Eladni, eladni,
eladni!

reskedelem és marketing, szinte elvalaszthatatlanok egymastél.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy tulajdonképpen mar az

alapfunkciojuk is azonos: az eladas. Sét, ha jobban megnézzik
a kereskedelem soha nem is |étezett marketing nélkil, hiszen mar az
egy meghatarozé marketingdéntésnek szamit, hogy mit valasztunk ke-
reskedelmi tevékenységiink targyaul: luxuscikket, hianycikket, esetleg
a mindennapi szikségleteket kielégitd terméket vagy szolgaltatast.
Mindez raadéasul visszafelé is igaz, hiszen mi szikségunk lehet a mar-
ketingre, ha igazandibdél nincs mit ,eladnunk”, vagyis nem folytatunk
kereskedelmi tevékenységet.

A Marketing & Menedzsment idei harmadik lapszdménak ir4sai a ke-
reskedelmi marketing témakorét vizsgaljak részletesebben, nagyrészt a
kiskereskedelem szemszdgébdl. Sz6 esik tobbek kozott a beszerzési
és értékesitési stratégiakrol, mint kiemelt teriletrél, hiszen ahogy Pén-
zes Gyorgyné hangsulyozza cikkében: ,Magyarorszagon a tulajdonvi-
szonyok atalakuldsa a vallalatok makro- és mikrokdrnyezetében olyan
valtozast hozott, amely stratégidjuk gyokeres atalakitasat eredményez-
te. Az élelmiszer-kiskereskedelemben a hetvenes- és nyolcvanas évek-
re jellemz6 biztos tevékenységi hattér bizonytalan piaci kérnyezetté ala-
kult, amelynek jelei a vallalkozasok beszerzési és értékesitési magatar-
tasaban is megmutatkoznak.”

Az értékesités témakdréhez szorosan kapcsolodik, hogy ,az arkép-
kézponti elemévé vélt az utébbi években. Ennek racionalitasat a piac-
kutatok altal feltart és a keresked6k altal tapasztalt ers arérzékenység
adja. Folmerll azonban a kérdés, hogy mennyire homogén a piac eb-
b6l a szempontbdl. Nyilvanvaléan van egy er6sen érzékeny szegmens,
de léteznek olyan véasarldk is, akik nem figyelnek az arakra.” Kolos
Krisztina és Kenesei Zso6fia kutatasabol tobbek kozott az ilyen, és ehhez
hasonlé kérdésekre taladlhatunk valaszt.

Zavodnyik Jozsef tanulmanyaban pedig a kiskereskedelem egy egé-
szen specialis teriletét, az e-kereskedelem témakdorét dolgozza fel. Az
ir6 szerint ,a vallalkozasok jelent6s része mar felkészilt az e-kereske-
delemben valé részvételre, ismertek el6ttiik az e-stratégia egyes ele-
mei, lehetséges alternativai, és sokan mar meg is valésitottdk elképze-
léseiket. Ugyanakkor ma Magyarorszagon az ¢sszes kiskereskedelmi
forgalomnak csak 1,5 ezrelékét teszi ki az online aruhazak forgalma.”

A fentiekben csak néhany fontos témakdort emlitettem és villantottam
fel, a kereskedelmi marketing rovat irasai azonban ennél joval nagyobb
spektrumot dlelnek at.

Hasznos béngészést kivanok!

Gosztonyi Csaba
(gosztonyics@m-and-m.hu)
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