Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk,
hogy milyen sajatossagai vannak
a gazdasagi tevékenységnek,

a vallalkozasnak, ha azt egy civil
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szervezet valdsitja meg,

és a menedzsmentnek

egy tarsadalmi egyesilet
célkitlizéseit,

szempont- és értékrendszerét is
figyelembe kell vennie.
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s6 megkozelitésben, a kbzgazdasz logikaja szerint biztosan ver-

senyhatrany jelentkezik. Esetiinkben a hotelprojekt tAmogatja a

gyermekes csalddokat, és elénydket ad a szolgéltatasok igény-
bevételénél a mozgalom egyesileteinek és tagjainak. Kérdés, hogy az
ilyen modon létrejott versenyhatranyt részben vagy egészben kompen-
zélja-e a civil szervezet hattértamogatdsa, hosszu tavon mikoédo6ke-
pes-e egy ilyen vallalkozas?

A civil szervezetek jelentds tényezdt képeznek a tarsadalmakban. Je-
lent6ségiket mutatja, hogy e szektor m(ikddési koltségei: Németor-
szagban 3,5%, Magyarorszagon 1,2% a GDP szazalékaban, a munka-
vallalék kozotti foglalkoztatottak aranyszama Németorszagban 3,7%,
Magyarorszagon 2,8% (3). Ennek ellenére igaz az az éllitds, hogy ,ma
még a térvény nem azt mondja meg, hogy a civil szervezetek mit var-
hatnak el az allamtol, hanem hogy az allam mit var el a civil szerveze-
tektél (3). Ez az allitas Németorszagra korlatozottan, de Magyarorszag-
ra még teljes mértékben All.

1. A PROJEKT ALAPGOMDOLATA

Az els6 kozép-kelet eurdpai Kolping Csaladi udilé- és képzdkdzpont
gondolata a hasonlé német és osztrak példak alapjan merilt fel. Sike-
ralt kihasznéalni a Magyarorszag vasfiiggénylebontd szerepvallalasabol
szarmazO nyugati - els6sorban német - halat és tdAmogatasra val6
készséget. Szerencseés id6pontban indult a beruhazas, mert még tartott
az elébb emlitett ,hatszél” tamogato ereje, de még nem ddbbent ra Né-
metorszag, hogy milyen o6riasi terhet jelent szamara az un. keleti tarto-
manyok integralasa. Egy m(ikod6, igéretesnek tin6 projekt szamara
pedig mar kédnnyebb tovabbi tAmogatadsokat szerezni. A Kolping Csala-
di Hotel projekt példaja is ezt igazolja.

1.1. A Kolping mozgalom

Adolf Kolping koélni egyhdzmegyés papként 1849-ben inditotta el moz-
galmét, amely kdIni kbzponttal napjainkban 52 orszdgban 400 ezer ta-
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got szamlas. Teoldgiai tanulmanyai és pappa szente-
lése el6tt cipészként dolgozott. Fiatal kaplanként
személyes kildetését abban ismerte fel, hogy a nyo-
masztd szocidlis probléméak enyhitésének szentelje
életét. A katolikus legényegylet megalapitasaval a fi-
atalokon akart segiteni a kdzds mivel6dés és énse-
gélyezés megszervezésével. Mozgalma késdébb kitel-
jesedett, és a Kolping csaladnak nevezett 15-100-as
taglétszdmu egyesiletekben mar nék, férfiak, gyer-
mekek egyiitt tevékenykedtek.

A magyar Kolping mozgalom 1856-ban sziletett
meg, és 1946-ra mar tobb mint 200 egyestletet szam-
lalt. A 2. vilaghabord utan a szocialistanak nevezett
rendszer ellehetetlenitette a mozgalmat, amely csak
1989-ben, Pécsett éledhetett Ujja. Jelenleg budapesti
kdzponttal, négy régioval kdzel 100 Kolping-csalad
miikédik hazankban, tébb mint 4000 taggal.

A szocialis helyzet javitasat célozza meg az
Alsépahokon felépiilt Csaladi Udiilé és Tovabbképzé
intézmény, a Kolping Csaladi Hotel. Létesitésére és
miikddtetésére a Magyar Kolping Szovetség koz-
hasznua alapitvanyt hozott létre az Augsburgi Kolping
Képzési Egyesilet és az Augsburgi Kolping Szovet-
ség Rudolf Geiselberger Alapitvannyal kézosen.

A német és magyar Kolping mozgalom eleget tesz
a civil szervez8dések azon feladatanak, hogy ,védel-
mezik a pluralizmust és a tarsadalom sokszindsé-
gét.” [(4) 10]

1.2. A mi{kodé példak

Fontos megjegyezni, hogy a Kolping mozgalom bar
a katolikus egyhazhoz kot6dd szervezet, de attol
szervezetileg fuggetlen. Korlatozas nélkil lehetnek
tagjai mas vallasuak, illetve magukat ateistaknak val-
I6k is. Demokratikus civil szervezetként mikodik. Ezt
azért szilkséges megjegyezni, mert az egyhazak a
szakirodalom szerint nem részei a civil szféranak.
»Az egyhazak, amelyek térténelmi intézményesiilt-
séglknél, a hivektdl fennallé autondémiajuknal és
nemzetkdzi jellegiiknél fogva nem tekintheték a civil
tarsadalom demokratikus és fliggetlen szervezetei-
nek.” (3) Ezen Allitas nem azt jelenti, hogy az egyha-
zak antidemokratikusak lennének, hanem azt, hogy
ez a kategoria az egyhazak esetében nem relevans.
Az eurOpai orszagokban mikoéd6 Kolping szerve-
zetek nem kdzhaszni egyesiiletei meghatarozott val-
lalkozasokat mikddtetnek a piac kiilénboz6 terilete-
in (képzés, szallodaipar, vendéglatas, hulladékfeldol-
gozas, sib), hogy Uzleti eredményeik egy részébdl
tamogatni tudjdk a Kolping szervezetek egyesileti

tevékenységét. Ezen vallalkozasokon keresztil valik

lehetévé, hogy az egyesiiletek altal szervezett karita-

tiv tevékenységek megvaldsuljanak. Ezt a szakiroda-

lom keresztfinanszirozasnak nevezi [(4) 25,0.

A Kolping mozgalmon belll a szallodaipari tevé-
kenységet illet6en 3 kategoria kilénboztethetd meg:
1. Az els6 csoportba tartoznak az un. ,Kolping Fami-

lienferienstatte” elnevezés(i hazak, melyeket talan

csaladi Gduléknek nevezhetnénk. Ezen tipusu
szallodakbol 12 taldlhat6 Németorszag kilénbdz6
tertletein.

Altalanos jellemz6ik a kovetkezdk:

Ellatas: teljes panzid, az étkezések ideje meghatéaro-

zott. Szallodai elhelyezés: kétagyas szobak, illetve

csaladi apartmanok, illetve tobb szoba egybenyita-
saval nyert apartmanok. A szallodak berendezését
az egyszerlség és a célszer(iség jellemzi. Minden
csaladi széllodaban talalhaté nagy meéret(i tornate-

rem, Ovoda, jatszoOtér, kapolna és képz6 termek. A

széllodak épitési helyszineinek kivalasztasanal az

egyik legfontosabb szempont, hogy kellemes termé-
szeti kérnyezetben helyezkedjen el.

Ezen szallodaknak vendégkére elsésorban tobb-
gyermekes csaladok (a csaladok udilésiikhoz -
amennyiben hatranyos helyzetliek - tartomanyi ta-
mogatast kapnak), nyugdijas csoportok, illetve ki-
[6nb6z6 véllalati szeminariumok résztvevéi. A csaladi
Udulék er6ssége a gyermekek és sziileik részére biz-
tositott animacio.

2. A kbvetkez6 kategoriaba az un. Kolping hazak tar-
toznak, melyek nagyon sok eurépai orszagban
megtalalhatok, és els@sorban kézponti fekvésiik
miatt kedveltek. Ezek a hdzak nem kimondottan
széllodak, hisz megtalalhatok bennik fiatalok ré-
szére kialakitott kollégiumok, valamint friss péalya-
kezd6k részére kialakitott ,bérlakasok”.

3. A harmadik kategoriaba a kilénb6z6 orszagok-
ban megtalalhaté Kolping szallodak tartoznak.
llyen széllodak talalhatok példaul: Frankfurt,
Freiburg, Qhlstadt (D), Luzern (CH), Linz, Bécs,
Salzburg (A), és Alsdpahok telepilléseken. Ezen
széllodak az adott orszag szallodai min&ség-be-
soroldsai alapjan els@sorban 3*-0s szallodak,
100-400 agyas kapacitadssal. Mivel nagyrészt va-
rosi szallodak, vendégkoriik legf6képpen az Uzleti
utazoékbdl all. Meghatarozé még a buszvallalkoza-
sok altal szervezett csoportos utazok tdmege is.
E szallodak egyik legnagyobb er6ssége, hogy na-

gyon nagy figyelmet forditanak a vendégkapcsola-

tokra, a személyes tér6désre. Harom éve megindult
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kozottiuk egy orszaghatarokat ativel6, kozés marke-
ting, illetve értékesitési egyuttm(ikodés. Ennek kere-
tében a széallodak k6zds finanszirozassal egy gylijt6-
név alatt probaljak a ,Kolping Hotels”-t, mint termé-
ket ismertebbé tenni.

1.3. A Kolping Csaladi Notel bemutatasa

A szélloda 1996. oktober 5-én nyilt 3 csillagos beso-
rolassal. A megnyitast kozel kétéves épitkezés el6zte
meg, ahol a kiindulasi koncepcié az Gjabb és Ujabb
tapasztalatok és otletek miatt folyamatosan maodosi-
tasra kerilt. A szalloda mind a mai napig folyamato-
san fejlédik és bdvul. Jelenleg a széalloda 8 hektaron
tertl el, mely magaban foglal 7 nagyobb kilénallo
éplletet, illetve egy 12 hazbdl allé biofalut.

A négy szaéllodai épilet (Istvan, Gizella, Ulrich, Er-
zsébet elnevezéssel) 350 agyat, a biohazak-részleg
pedig egyuttesen Ujabb 70 &agyat foglal magaban,
igy a szalloda 6sszes agykapacitasa meghaladja a
440 4gyat. A szalloda épliletekben az egyagyas szo-
bat6l a 8 f6s apartmanig szinte minden szobatipus
megtalalhatd, igy szinte nincs olyan vendégigény,
ami ne lenne kielégithet§. Természetesen ez a sok-
szinliség az értékesités részére komoly feladatot je-
lent, hisz az optimalis agykihasznaltsag biztositasa
ezaltal 1ényegesen nehezebb.

A fogadoépiletben helyezkedik el a recepcio, az
igazgatas, az egyéb irodak, a kavézd, az ajandék-
bolt, illetve egy a’ la carte étterem. A kdézponti épilet-
ben taldlhatd még egy étterem 340 f6 részére (itt biz-
tositjuk a félpanzios ellatast buférendszerben), egy
ovoda, mely 3 kilonallé helyiségbdl all, 6 db kilon-
b6z& méretl oktatéterem jol felszerelt szeminariumi
technikaval, kapolna, kényvtar, konyha és egyéb ki-
szolgalé helyiségek.

A GyoOgyaszati Kézpont magaban foglal harom fe-
dett és egy szabadtéri medencét (ezek kozil az
egyik élményfirdé jellegl 5 élményeffektussal), sza-
unat, g6zfurd6t, uszodai bart, fogaszatot, kozmeti-
kat, fodraszatot és egy terdpias részleget. A gyogy-
aszati részleg 2002 6szén - tébb mint kétszeresére -
bdévilt. A szalloda sajat termalkatjabdl szolgéltatjia a
gyogyhatasu hévizi gyogyvizet.

Sportolasi lehet6ségek a szalloda teriletén: mfi-
ves teniszpalya, strandroplapda palya, streetball pa-
lya, futballpalya, fitness terem, asztalitenisz szoba,
gyermekjatszotér.

A szélloda az elmult id6szakban a besorolasi kate-

kihasznaltsag, illetve az eltdltdtt vendégéjszaka te-
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rén. A vendégkor dsszetétele eltér a hévizi, illetve
kérnyékbeli szallodakétol, hiszen néalunk a karaven-
dégek szama jelenleg a teljes foglaltsaghoz viszo-
nyitva ,csak" a 30%-ot éri el. A csaladi tdil6k szama
jelent6s, és ezen kivil a buszos csoportok, a vallalati
képzések, valamint konferenciak résztvevéinek széa-
ma is meghatarozo.

A szalloda csaladi tudiltetési programja példaérté-
k. A csaladi szezonban - ami a nyari, illetve a pln-
kosdi szlinid6kre esik - a szalloda a legkedvez6bb
arat ajanlja szezonarai kdzul gyermekes csaladok ré-
szére. A szélloda tulajdonosa egy a német és a ma-
gyar Kolping mozgalmat képvisel6 alapitvany, mda-
kodtet6je a szintén német-magyar tulajdond Kolping
Csaladi Hotel Kft. (1).

1.4. A projekt célkitlizései

Egy leegyszer(sitett logika szerint a széallodat lze-
meltetd cégeknek egy, a szolgaltatast szintjikhoz
k6t6d6 versenyképes és rugalmas arrendszer kiala-
kitasa utdn mar csak arra kell tgyelnitk, elérjék a le-
hetd legmagasabb kapacitaskihasznalasi mutatokat.
Egy arnyaltabb kézgazdasagi logikaju megkozelités
mar nem misztifikalja a kapacitas kihasznalast, ha-
nem atékemegtérilés mutatdszamait allitia a kozép-
pontba. E két logika természetesen nincs egymassal
ellentmondasban, csak a sulypontok masok. Az ar-
képzési mbdszerek koéltségalapu és piacvezérelt for-
mai, (illetve ezek kombinacidi) ismertek a szakiroda-
lomban [(10.) V. fejezet.]

A Kolping mozgalom projektjei - sok mas civil
szervez6dés projektjeihez hasonléan - mas mozga-
térugdk alapjan midkédnek. A befektetett téke gyak-
ran nagyobb hanyada nem a megtériilés kényszeré-
vel mikodik. A német egyhédz nagyaranyu tamogata-
sa, a magyar egyhaz telekadomanya nem kerdl
vissza osztalék form4jaban az adoméanyoz6hoz. Ez a
kérilmény rugalmas amortizacios politikat tesz lehe-
tévé, és nagy mozgasteret ad a civil szervezet koz-
vetlen és kozvetett tamogatasara.

A magyar Kolping az adomanyszerzés flanagani
alapelveib6l (4) a kovetkez6t részesitette el6nyben:
Kérj pénzt kilféldi maganszemélyektdl, testiiletektol
és adomanyozoktol. Eredmények:

- Devizaban kapsz anyagi tamogatast,
években ennek nagy jelentésége volt)

- Erkélcsi tamogatast kapsz nemzetkdzileg elismert
adomanyozoktol.

- Kapcsolatba kerillsz a tiédhez hasonl6é kulfoldi
szervezetekkel.
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A kozgazdasagi racié célrendszere tehat maédo-
sul, kiegészil egy civil, tarsadalmi szervezet célrend-
szerével, de itt is érvényesil az ismert nemzetkozi
tendencia:

- a létrejovd nonprofit szervezddések arra téreked-
nek, hogy megkiildnbdztessék magukat a profitra
orientalt vallalkozasoktdl

- ugyanakkor a f6 mikddési kérben professzionali-
zalédok egyre inkabb kezdenek hasonlitani a nye-
reségre torekvd vallalkozasokra.

A [MENEDZSMENT
MARKETINGSTRATEGIAJA

2.1. Hagyomanyos versus 4 C-re épilé
marketingstratégia

A Kolping mozgalomban a gazdasagi tevékenysé-
gek teriiletén kiemelked§ jelentéségil az idegenfor-
galmi tevékenység. A menedzsment rendelkezik ta-
pasztalt, rutinos szakemberekkel, de az Uj megolda-
sok, eszkdzok alkalmazaséara kiléndsen kész fiatal
szakemberek is érvényesiteni tudjak véleményiiket.
Ennek megfelel6en a Kolping marketingstratégiajat a
hagyomanyos, az eladdi szemléletet jellemzi, az is-
mert 4 P-re épild marketingmix helyett a vasarlo-
centrikus 4C marketingmix hatarozza meg. A 4 P ar-
nyaltabb megkézelitésérdl Id (9). Ez a fogyasztdi ér-
tékét (Customer value), a kdltségminimalizalast
(Costs), a termékhez, illetve a szolgéaltatashoz valo
hozzajutas kényelmét (Convenience), illetve az inte-
raktiv parbeszédet jelenti az eladd és a vevd kozott
(Communication).1

A hotel napi kiadvannyal és heti 6sszefoglal6val
tajékoztatja vendégeit szolgdltatasairél, az ajanlott,
javasolt programokrol. A vendégek reflexidi is megje-
lenhetnek ezen a mddon. Adottak tehat az interaktiv
parbeszéd targyi és szervezeti feltételei.

2.2. Az internetmarketing szerepe
a m(ikodtetésnél

A menedzsment folyamatosan tajékozodik, teljes
korl kikérdezés alapjan, a vendégek korében a m-
kodtetéshez sziikséges informaciok beszerzése ér-
dekében.

Ismert a 2001-re vonatkozéan annak megoszlasa
is, hogy a vendégkor hogyan figyelt fel és valasztotta
ki az Alsopahokon m(ik6éd6 hotelt, illetve milyen érté-

kesitési csatornan keresztil foglalta le a szallast. Az

els6 kérdéskorben az Internet ardnya 3%, a masodik-

ban 7%. Ez az adatpar 2002 els6é 10 hénapjaban 6 il-

letve 11%-ra nétt. Els6 fellletes benyomas alapjan

azt is mondhatnank, ez marginalis, kiléndsebb fi-

gyelmet nem érdemel. Nem kardinalis kérdés a

weboldal gyors frissitése, a hagyomanyos marke-

tingeszkozok hatékonyabbak. E megkdzelités ellen
tobb ellenérv felhozhato.

- Az internet hozzaférés exponencidlisan felfutd fa-
zisban van.

- A Kolping bels6 zart kozossége és sajatos infor-
macioés haldzata a kezdeti stddiumban erételjesen
elnyomja a méas informacids csatornakat.

Utobbi érvhez egy adalék: 41% baratainak (kol-
pingos) ismer6seinek hatasara valasztotta a hotelt. A
Kolping tagok korstrukturaja sajatos. Az aktiv ifjusagi
mozgalom mellett igen jelent6s az idések, a nyugdi-
jas korldak szerepe és részaranya a mozgalomban,
és relative alacsony az aktiv kozépkoruak aranya. Az
id6sebbek konzervativ gondolkodasmaodja és maga-
tartasa az (j informaciés csatornak irant kevésbé fo-
gékony, elkotelezettek a hagyomanyos informaciés
csatornak irdnt. Az id6é mulasaval ez tompul, és nem
szabad lemondani az Internet adta lehet6ségekrol,
Id. (7); (8).

A hoielmenedzsment messzemenben egyetért a
kovetkez6 megallapitasokkal (2.):

- Az Uzleti élet latvanyosan kettészakadt, két egy-
mast kiegészit6 piac létezik: a hagyomanyos piac
(realvilag - marketplace), valamint az informacio
és kommunikacid alapu elektronikus piactér (virtu-
alis piac - marketspace).

- Az online stratégia Uzleti és technoldgiai vonatko-
zasait 6sszhangba kell hozni, és ehhez feltétlendl
sziikség van a két teriilet kozotti zavartalan kom-
munikéciora és egyuttmikddésére.

3. A CIVIL SZERVEZET
TULAJDONLASABOL EREDO SAJATOS
51EMEDZSMENTFELADATOK

A MUKODTETESNEL

A civil szervezetek tulajdondban all6 gazdalkodo
szervezetek esetében fennall annak a veszélye, hogy
a civil szervezetek felel6s vezet6i, akik nem feltétle-
nul rendelkeznek cégvezetési és gazdalkodasi isme-

1 A vasarlécentrikus megkozelitési médot valéjaban mar a hetvenes évek kdzepe 6ta a marketingstratégia lényegének tartjak, egy Gjsze-
rd vagy Uj marketingstratégia tulajdonképpen annyit mond, hogy még vasarlé centrikusabbnak kell lenni, Id (6).
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retekkel, beavatkoznak a menedzsment munkdjaba,
és rontjak annak hatékonysagat.

Ez a konfliktusforras a vizsgalt projektnél nem je-
lentett redlis veszélyt a multban, és varhatéan a jovo-
ben sem fog. Ez elsGsorban a Kolping-mozgalom
szdallodaiparban és a vendéglatasban szerzett tébb
évtizedes tapasztalatainak kdszonhetd. A civil szer-
vezetek fejl6dési szakaszait a beindulas, a pro-
fesszionalizacid, az intézményesiilés harmasara bont-
hatjuk (4). A német-magyar k6z0s projekt a német-
orszagban Kolpingban méar lejatszddott fejlédés ta-
pasztalataira épithetett.

A két végs6 szakasz kiteljesedése azt is jelenti,
hogy e K&p>ing projekt mar csak kvazi nonprofit-
nak tekinthetd, mikozben azért megdrizte civil szer-
vezBdés jellegét. A nonprofit jelleg er6ssége a valto-
zasok és célrendszer modosulasok kdzepette valtoz-
hat (5).

A mozgalom vezetését tarsadalmi munkaban ella-
tok és a féallasu alkalmazottak kozott az egyittm-
kodés nagyobb konfliktusoktol mentes. Idénként vi-
szont véleménykiilénbségek alakultak ki az egytt-
mikdédé német és magyar szakemberek kozott.
Ezek a véleménykulénbségek annak ellenére alakul-
tak ki, hogy a nemzetkdzi Kolping mozgalomban ve-
zetd szerepet jatsz6 német szakemberek az 52 or-
szagbdl all6 Kolping szervezetben tébb évtizedes
egylttm(ikodéssel tanultak toleranciat akar egzoti-
kus, harmadik vilagbeli szokasok, vélemények, kultd-
rak akceptalasaban is. Barmennyire is k6z0s eurdpai
gyoOker(i a német és a magyar szocializacié, mégis
felszinre keriltek a kilonb6z6&ségek is. Erre néhany
példa, kilonb6zé teriletekrdl.

A globalizalédé vildag egyik tendencidja, hogy a
fajta kivalasztdsaban, mind annak mennyiségében
érvényesil az ad libitum elv, ami az an. biférend-
szerként ismert. A vendég tobbfajta akar meleg el6-
f6- és utdételbdl tetszés szerint szabadon vélaszt, és
Onkiszolgaldo maodszerrel torténik az étkeztetés. A né-
met szakemberek ezt a format szorgalmaztak, ami
ellendllast valtott ki a magyar szakemberek korében.
A magyar szakvélemény feladatul tlizte ki, hogy a
magyar konyha specialitdsait nem ismer6, tébbségé-
ben kulféldi vendéggel megismertesse a magyar ét-
kezési kultdra sajatos termékeit. A laikus vendég éltal
a tobbfajta feltétbdl, korethdl mixelt, szészokkal, 6n-
tetekkel esetlegesen és szinte véletlenszerlen ella-
tott kompoziciék ezt a célt nem szolgaljak. Végiil
megsziletett a kompromisszumos dontés. Az alap-
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szolgéltatas blférendszer(i, de a vendégeket tdbb-
nyelv(i leirasok, foték tajékoztatjak a javasolt étel
Osszedllitdsoknal. Az ételeket melegen tartva tarold
bufé olyan korkords kiképzésl, hogy a kézéppont-
ban all6 szakember segitségét kérheti a vendég a ja-
vasolt étel-egyiittes Gsszeallitasaban.

Példa egy masik tertletrdl. A szaunahasznalat ma-
gyar és német szokasai eltér6ek. Németorszagban
elfogadott a kilonbdz6 nem(ek ruhatlan egyiitt sza-
undzasa, ez nalunk még szokatlan. Tapasztalhatd
volt azonban az is, hogy a német gyakorlat sem egy-
séges. A projekt létrehozasaban meghatarozé augs-
burgi Kolping vezetdk, a katolikus bajor mentalitas-
nak megfelel6en toleraltak a magyar véleményeket,
€s a szaunazas egy bonyolult, nemenkénti és az ol-
tozéket illetéen differencialt rendszere alakult ki a
szélloddban. Megzavarta a rendszert, hogy a korab-
ban meghatarozéan Bajororszaghdl érkez8 csopor-
tok mellé befutottak a Németorszag északi tartoma-
nyaibol érkezd csoportok. Ok a ,szauna az szauna”
felkidltassal elfoglaltak a helyiséget, természetesen
ruhatlanul, nemtél és kortol fiiggetlendl. E gondot
véglegesen a szalloda bdvitése oldotta meg, kuldn-
b6z6 szaunakabinokat kinalva, figyelemmel a diffe-
rencialt igényekre.

A Kolping mozgalom egyhazhoz koét6d6 szerve-
zet, de ez a kot6dés nem szervezeti, hanem a k6zds
eszmerendszerbdl fakad. Ebbdl ad6ddan vezet6i ko-
z6tt vannak prézesnek nevezett papok, akik az egy-
hazi hierarchiatol szervezetileg fliggetlenil latjak el
lelki vezet6i szerepliket. Létezik a mozgalmon beldl
ugynevezett vilagiakbdl allé vezetés is, ami a gyakor-
lati tevékenységet irdnyitja és koordinalja. Kisebb vé-
leménykiilénbségek ebbdl is adodnak.

A hotel egy kival6 akusztikajia 160 férGhelyes,
alapvet6en kéapolnai célokra tervezett teremmel is
rendelkezik. A hasznositas soran felmeriiltek az egy-
hazi célok mellett egyéb hasznositasi lehetéségek is.
Egyeztetést kivant, hogy a hasznositas milyen jellegi
lehet, zenei rendezvények, prézai jellegliek? Azon
belul is melyek stilusa, atmoszférgja illeszthet6 be
egy kapolnaba? Ertelemszer(ien mas szemmel nézte
mindezt egy egyhazi személy, és mas szemmel az
azonos eszmerendszert képvisel§, de pragmatiku-
sadban, esetleg szekularizaltadban gondolkodd vila-
gi vezetd. Egyeztetéssel az alkalmankénti vélemény-
kilénbségek feloldhatdk voltak.

Minden menedzsment alapvetd feladata a rabizott
vagyontargy gazdasagos lzemeltetése, az U kihi-
vashoz val6 rugalmas megfeleltetése. Egy civil szer-



vezet tulajdonat m(ikédtetni sajatos terhet is jelent.
Egy befektet6csoport az agazatban elvarhaté nyere-
ségességet és biztonsagos, ésszerli kockazattal jaro
gazdalkodast var el. A lakosséagi fogyasztas teriletén
folytatott szolgaltatas esetében természetes igény,
hogy a tulajdonosi szervezet tagjai valamilyen koz-
vetlenil is megfoghatd el6nyt élvezzenek a tébbi fo-
gyaszt6hoz viszonyitva. A hotel sok mas tamogatas
mellett a Kolping tagok és a nagycsalddosok szaméa-
ra évi 6 millié forintos keretésszeggel kedvezményes
tartozkodést biztosit.

OSSZEFOGLALAS

Megitélésiink szerint bizonyitast nyert, hogy a Kol-
ping Csaladi Hotel sikeres és perspektivikus vallalko-
zas. Ennek igazolasara a kovetkez6 informacidkat
kozoljiuk:

A kihasznaltsagi mutatok jok. A szalloda 70% ko-
rali agykihasznaltsaggal és 75% korili szobakihasz-
naltsaggal mikodik.

Fontos megjegyezniink, hogy ezeket a mutatokat
romlé hatékonysagu piaci kérnyezetben érte el a ho-
tel. Ezt illusztralja a kdvetkezd tabla.

Szobafoglaltsag%

Ev 5 csillagos sz. 4 csillagos sz.
2000 64 62
2001 61 59
2002 jan.-aug. 59 57

Forrds: KSH Gyorstajékoztatdé: Turizmus 2002. aug.

A szdélloda altal elért 13,7%-0s nyereséghanyad
ezen a terileten jonak mondhato.

Sok el6ny szarmazik abbdl, hogy a hattérben egy
er8s nemzetkdzi szervezet all. Az 52 orszagban je-
len 1évé Kolping mozgalom kézpontja és meghata-
rozo orszaga Németorszag majd 3000 Kolping szer-
vezettel és 280 ezer Kolping taggal. Egy sikeres or-
szag sikeres polgéarai akar csak Kolping-lojalitasbol
egyszer kiprobaljak, mit kapnak a Kolpingtdl itt Ma-
gyarorszagon. Es ha versenyképes a kinalatunk, ak-
kor visszajonnek. Mind a megvalésitdsnal, mind a
m(ikodtetésnél nagy szerepet jatszott a meghataro-
z6 németorszagi, de mar hazankban is mikddd lob-
by tevékenység, ami nemcsak az USA képvisel6ha-
zanak folyosdjan egzisztal. Befolydsos Kolping ta-

gok vannak a Bajor tartoméanyi parlamentben, de a
Bundesratban, Berlinben, és egy kicsit mar Buda-
pesten is. Sokan segitik szakértelmikkel, munka-
jukkal 6nzetlenill tevékenységiinket. Ezaltal sikerdl
hasznositani a civil szervez6désben |év6 Ontevé-
keny er8t és energiat.
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