Napjainkban a vallalatok er6s
versenykornyezetben miikddnek,
és ezért nem csak innovacioval,

koltséges beruhazasok réven

Uj termék kifejlesztésével, hanem
Uj piacok kutatdsaval és a régi
hagyomanyos piacok
megszerzésével is novelni tudjak
a vallalati eredményeket.

PucsKOV Alexander

Gazdasagmatematikai
modszerek
alkalmazasa

a kulpiac-kutatasi
feladatok
megoldasaban

resztul kuldonb6z8 hatasok érik, amelyek cselekvésre, piaci al-

kalmazkodésra 0sztonzik Gket. A termelési szervezetnek ezért
ugy kellene kialakitania a versenyben val6 részvételét, hogy a kilpiaci
informaciok beszerzése rendszeres legyen, és a piaci informaciék meg-
el6zzék a kellemetlen piaci valtozasokat, vagy legalabbis el6re jelezzék
azokat.

Bauer A. - Beracs J. (1992) szerint ,A marketingkutatas olyan objek-
tiv, formalis eljaras, amely a marketing dontéshozatalt a gyakorlatban is
alkalmazhato6 informacidkkal latja el az adatok szisztematikus gy(ijtése,
elemzése és kozlése révén.”

n vallalatokat a versenykdrnyezetben a piaci mechanizmuson ke-

Bauer A. - Beracs J. (1992) szerint ,A marketingkuta-
tas olyan objektiv, formalis eljards, amely a marketing
dontéshozatalt a gyakorlatban is alkalmazhat6 informa-
ciokkal latja el az adatok szisztematikus gydijtése,
elemzése és kozlése revén."

Hoffman Istvanné (1990) szerint ,A piackutatas és a marketingkuta-
tas (a kifejezést szinonimaként hasznéljuk, mert az eszkézok, a mod-
szerek jorészt azonosak, bar a kutatasi kérok eltéréek), a szisztemati-
kus informaciogydiijtés noveli a marketingmunka sikerének valészin(isé-
gét, ha pontos informéacidkkal rendelkezink a fogyasztokroél, a verseny-
tarsakrdl vagy a felhasznalokrol. A kilpiac-kutatas ugyanazokat felada-
tokat latja el, csak konkrét kilpiacokon. A kilpiac-kutatas 0] igényeket,
Uj nehézségeket, valamint magas szint(i kévetelményeket tAmaszt a
vallalattal szemben, amelynek a dontéseit bizonytalan gazdaséagi koér-
nyezetben kell meghoznia. Ugyanakkor verseny van az egyes tevé-
kenységek és termékek kodzétt is, pedig a versenyben maradas donté
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kritériuma a termék piaci versenyképessége, amely-
nek kialakitdsa a vallalat egyik stratégiai kérdése.

Kutatbmunkam soran egy kilpiackutaté szakértdi
rendszer modelljét alakitottam ki. A modell - amely
egyes magyar és kulfoldi ipari vallalatoknal kerilt al-
kalmazésra - képes a kilpiaci hatasok figyelembevé-
telére.

1. A MODELL KIALAKITASANAK
CELKITUZESEI

Célkitlizéseim a kovetkez6 pontokban foglalhaték

0ssze:

1. A gazdasagi kilpiackutatasban alkalmazhaté
modszerek értékelése, és annak vizsgalata, hogy
ezek a médszerek hogyan hasznalhatok a magyar
vallalatok kulpiaci gyakorlatdban, valamint a kul-
foldi véllalatoknak a magyar piac megszerzésére
irAnyuld térekvéseiben. Ehhez kapcsolddva a ma-
gyar és nemzetkdzi szakirodalom széleskord fel-
dolgozasaval igyekeztem ismertetni az egyes
modszerek sajatossagait, el6nyeit, illetve hatra-
nyait, 6sszekapcsolasi lehet6ségeit, bemutatni és
értékelni a szakirodalomban fellelhet6 kilpiac-ku-
tatasi modellek és gazdasagmatematikai médsze-
rek korét.

2. Annak elemezése, hogy a gazdasagi, illetve az
egyéb tényez8k mennyiben és hogyan jatszhat-
nak szerepet a termékek vagy szolgaltatasok kiil-
piaci bevezetése soran. Kiemelt szempontként ke-
zeltem azt, hogy a modellt a gyakorlatban felme-
ralé problémak megoldasara is fel lehessen hasz-
nélni, ezért fontosnak tartottam a kilpiac-kutatasi
problémak koérének attekintését, részletes megis-
merését.

3. F6 célom egy olyan modell kifejlesztése volt,
amely az ismert mddszereket szintetizalva tébb ol-
dalrdl, tobb mddszer segitségével képes szervez-
ni és értékelni egy termék bevezetését a killpiacra.
Olyan modell kialakitasara torekedtem, amely ké-
pes a kilkereskedelem sorrendiségi problémait
kezelni, a kulpiac-kutatasi rendszerben és az al-
rendszereiben lezajlé6 informaciofeldolgozasi, in-
formacidaramlasi és dontési folyamatok hatéko-
nyabba tétele érdekében. Tovabbi kiemelt szem-
pontként kezeltem a gyakorlati alkalmazast. Olyan
modszerek adaptalasa szikséges a kilpiac-kuta-
tasi folyamatban, amelyek nem csak az elméleti,
de a gyakorlati szakemberek szamara is kénnyen
érthet6k és felhasznéalhatok.
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4. A kifejlesztett modell segitségével vizsgalhato,
hogy a kulpiackutatasban az egyes termékek pa-
raméterei milyen mértékben befolyasoljak a fo-
gyasztOk vasarlasi dontéseit, szamszerilsithetdk
az olyan hatasok, amelyeket bar mar koradbban is
ismertiink, de amelyeknek mérésére nem volt le-
het6ség. Masrészt akar korabban nem ismert
Osszefliggéseket is feltarhatunk, amelyek fontos
szerepet jatszhatnak a vallalati dontésel6készité-
sében és a kock4zatok cstkkentésében.

5. A bevezetend6 termékpalettanak a kilféldi fo-
gyasztdi igények és sajatossagok figyelembevéte-
lével torténd Osszeallitasa, a termékszerkezet opti-
malizalasa a véllalati nyereség maximalizalasa cél-
jabol, a termék kilpiaci aranak prognosztizalasa,
a termékforgalom eldrejelzése.

2. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A felvetett problémakér megoldasaval kapcsolatban
korabban is szillettek bizonyos részeredmények,
ezek rendszerbe foglalasa azonban nem tértént meg.

Részletes modellt ismertet példaul Gyaldkai (1) ar-
rol, miként lehet a determinisztikus héalétervezés esz-
k6zével hatékonyan tAmogatni egy piaci bevezetést
megalapozé kombinalt attitlid- és tesztvizsgalatot. Az
esettanulmany a Philip Morris Multifilter KS magyar-
orszagi gyartasa és forgalmazasa el6tt harom hénap
alatt kidolgozott és elvégzett piackutatasi és beveze-
tési tevékenységek koordinalasat és kontrollalasat
egy Gantt diagramm elkészitésével tamogatta. En-
nek eseményeit és tevékenységeit ismerteti részlete-
sen a cikk, az inditd6 megbeszélésektdl a jelentés at-
adasdig. A szoros - harom honapos - Utemtervet a
hélotervezés segitségével sikerllt végig kézben tar-
tani és hataridére korrekten befejezni.

A véllalkozastervezés (project management) sza-
mara is igen hasznos eljaras a halotervezés PERT és
CPM modszere. Russel D. et al. (2) ramutatnak arra,
hogy megfelel§ atgondolassal j6l lehet alkalmazni a
val létrehozott modelleket. A hélotervezési eljarasok
tulajdonképpen specialis szimuléciés jatékoknak te-
kinthet6k. A szimulaciot valamely modellen végrehaj-
tott gyakorlatként definialjak, amelyben a modell
minden mdvelete és manipulaciéja barmiféle emberi
beavatkozas nélkil teljesil. A szerz8 a jatékot olyan
modellel végrehatott gyakorlatnak tekinti, amikor is
egy vagy tébb ember dinamikus adatokkal lat el egy
modellt, és attél adatokat kap.



Dr. Lapid Koty (3) a magyar dohanyipar gazdasa-
gi hatékonysaganak vizsgélatat DEA lineéris prog-
rammal végezte el. A Data Envelopment Analysis
(DEA) olyan operéacidkutatasi eszkdz, amelynek se-
gitségével azonosithatjuk toébb vallalat kdzott a vi-
szonylag leghatékonyabb gazdasagi egységet. A
DEA-val nem egy bizonyos termel6egység abszolit
hatékonysagi pontszamat kapjuk meg, hanem egy
olyan viszonyszamot, amely az dsszes vizsgalatban
lev6 vallalat adatainak fliggvénye. A DEA lefedi a tel-
jes adathalmazt, és ezen beliil valamiféle viszony-
rendszert allapit meg Ggy, hogy egy-egy gazdasagi
egység minden mérhet6 elemét dsszehasonlitja egy
masik hozza hasonlé gazdasagi egységével. Ily mo-
don kimutatja, melyik a leghatékonyabb gazdasagi
egység a tbbbihez viszonyitva.

A szimulacié és a PERT haldtervezés kapcsolata-
rol Werneck Ulmann (4), valamint Meier, Robert C.
et. al. (5) ir. Csernatony (6) is a PERT modell szimula-
ciés aspektusairdl kozol leirast.

Az attekintett irodalmi szemelvényekbdl is kitlinik,
hogy a marketing teriiletén a matematikai modelleket
és gazdasadgmatematikai modszereket sikeresen al-
kalmazzak. A fent ismertetett modszerek és eljarasok
sokasagabol lathatd, hogy ezek alkalmasak a piac-
kutatasi és marketing feladatok megoldasara is.

Az adott problémakdr és a kutatasi célok altal
meghatérozott feladatok valamennyire is eredmé-
nyesnek tekinthet6 megoldasa csak olyan kutatasi
maddszer esetén remélhetd, amely képes a vizsgalan-
do jelenségek bonyolult kdlcsdnhatasainak megfele-
16 szint( leiraséara, visszatikrozésére.

A téma 0Osszetettsége megkdvetelte azt, hogy a
vizsgalatok soran komplex kutatasi médszerek kertil-
jenek alkalmazasra a kvantitativ gazdasagmatemati-
kai, statisztikai, jatékelméleti, marketing és piackuta-
tasi eljarasok rendszerbe foglalasaval, a kilkereske-
delem elméleti és modszertani ismereteire tAmasz-
kodva.

Az eddig elmondottak alatdmasztjdk a kutatasi
probléma rendszerelméleti oldalrél térténé megko-
zelitését. A rendszerszemléletli megkozelités jellem-
z6 vonasa az analizis és a szintézis egysége. Az ana-
lizis soran a rendszert részekre, alrendszerekre bont-
juk - a kulpiackutatas tervezése, a véllalati eréforras-
ok tervezése és hozzarendelése az adott terv megva-
l6sitaséhoz - majd vizsgaljuk a részeket, és megki-
séreljuk ezek mikodését hatékonyabba tenni. Ez-
utan pedig a részek kozotti kélcsonds kapcsolatok
és figg6ségek figyelembevételével ismét dsszedllit-

juk a rendszert, az optimalis m(ikédés meghataroza-

sa érdekében.

Az egyes alrendszerek operéaciokutatasi modelljei-
ben lefektetett elveket minden esetben konkrét eset-
tanulmanyok készitésével igyekeztem alatamasztani,
és gyakorlatilag is kiprébalni

A fentiek miatt a modell felépitését a haltervezési
moddszerre alapoztam. Igaz, a mddszer igen széles-
korGen ismert, de kulpiac-kutatasi feladatok megol-
dasdban még nem kerilt alkalmazasra.

A kulpiaci stratégia vonatkozasaban a prognozis-
készités soran az irodalomban ismertetett eljarasok-
bél indultam ki. Ugy talaltam, hogy ezek nem minden
esetben hatékonyak. Az eredmények javitasahoz (j
moddszerek kialakitdsa is sziikséges. igy jott létre az
a kombinalt eljaras, amely kiegésziilt a szakért6i vé-
leményen alapulé prognozissal, exponencidlis ki-
egyenlitéssel és egy magyar dontéstamogatdé rend-
szerrel, a Joker mddszerrel. A tobbi kilpiac-kutatasi
rendszerben alkalmazott modszert az irodalomban
ismertetett eljarasokra alapoztam:

* lineéris programozas a termékszerkezet optimali-
zalasi feladatainak megoldasara,

» Wilson képlet (MSIS szamitégépes valtozat) a rak-
tarozasi és logisztikai feladatok, linearis progra-
mozas a termékszerkezet optimalizalasi feladatai-
nak megoldasara,

» SWOT elemzés a piaci lehet6ségek és fenyegeté-
sek (kockazatok) feltarasara és szamszerdsitésére,

* matrix modszer a termékelénydk és a hatékony
marketing mix kialakitasara,

» termék-teszt sorozat a kiilkereskedelemi stratégia
kidolgozéasara,

» kombinalt el6rejelzés, Joker moédszerrel kiegé-
szitve.

A modellek megoldasa soran Microsoft Project
szamitogépes program Kkerilt felhasznalasra. Ezen
kivil alkalmaztam az LP-88, MSIS, JOKER, SPSS
szamitdgépes programokat is.

3= A KULPIAC-KUTATASI TERV
MODELLEZESEROL

A kulkereskedelem - ezen belll a kiilpiac-kutatas - a
véllalat termékeinek bevezetése szempontjabdl na-
gyon bonyolult és dsszetett folyamai. A folyamat ira-
nyitasaval, a kilpiac-kutatassal és atermék kdlpiacra
tortén6 bevezetésével kapcsolatban felmerilé prob-
[émak kezelésére kidolgoztam egy olyan probléma-
megoldé algoritmust, amelynek alapja a hal6tervezé-
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si modszer és annak Microsoft Project szamitdgépes
valtozata.

A piaci informéciék gydijtése, feldolgozasa, ellen-
Orzése, értékelése egy olyan folyamat, amely idében
és tennivalonként jol értelmezhet6, rogzithetd. A fo-
lyamatot a kutatasi cél elérésé érdekében kivalasz-
tott halértervezési madszer megfelel6en szervezi.

A kilpiac-kutatasi terv els6 |épése a kit(izott cél-
nak megfelel6en a kilpiac-kutatas- cél és informa-
ciokdrének meghatérozasa.

Munkam soran a masodik |épésben a kilpiac-ku-
tatdsi problémak attekinté haloterve kerilt kidolgo-
zasra, melynek soran a logikai 6sszefiiggések felta-
rasa az adatgy(ijtési és feldolgozasi feladatok végre-
hajtasa utan azonnal megkezdé6dhet, igy el6re latha-
t6, hogy mely tényez6k kdzott keresiink ok- okozati
Osszefluggéseket, és ezek a térvényszer(iségek mi-
lyen modellel irhatok le. Az is tisztazhato, hogy a fel-
merilt probléma vagy feladat milyen moédszerrel old-
hat6 meg, vagy milyen mddszerrel optimalizalhato.

A haloterv szerkesztése sordn elkészitettem a kul-
piac-kutatasi folyamat logikai tervét, az egymassal
logikai sorrendben és egymassal 6sszekoéttetésben
levd tevékenységek felbontasaval és elrendezésével.
A kovetkezd lépés a tevékenységek id6tartamanak
meghatarozasa volt, majd a tevékenységek koltsé-
geinek tervezése és az er6forrasok hozzarendelése.
A kilpiac-kutatas halétervét az elérendd célok fligg-
vényében hét f6 alprogramra bontattam fel, ezek:

. A kulpiaci makrokdrnyezet kutatadsa és elemzése.
. A fogyasztas és a varhatd kereslet vizsgalata.

. Ertékesitési csatornak vizsgalata.

. Kinalat vizsgéalat és konkurenciakutatas.

. Gazdaséagi szamitasok, prognoziskészités.

. Piaci dontés. Stratégiai el6készités.

. A termék kulpiacra tortén6 bevezetése.

Tehat a f6 stratégiai célt, az Uj piac megszerzésére
irAnyuld térekvést hét operativ jellegl Iépésre bontot-
tam fel.

A kulpiac-kutatasi terv hét alprogramja 58 kutatasi
tevékenységhbdl tevédik 6ssze, amelyek kapcsolat-
rendszere alkotja a teljes kilpiac-kutatasi tervet. Az
els6 négy alprogram az id6takarékossag érdekében
parhuzamosan is végezhetd. Az 6tds, hatos, hetes
szakaszok csak egymast kovetéen hajthatok végre.

A kilpiac kutatasi haléterv utols6 szakaszaban
foglalkoztam atermék kiilpiacra valé bevezetésével
kapcsolatos problémak megoldasaval, a proba-
szdllitds szervezésével, a tesztpiaci eredmények ér-
tékelésével és az el6zb6leg prognosztizalt adatok
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osszehasonlitasaval. Ebben a szakaszban kiderdl,
hogy mennyire sikerilt a killpiackutatas, milyen ha-
tékony volt és milyen problémaéakat hagytunk figyel-
men kival.

Erdemes megjegyezni, hogy nem létezik egyetlen
univerzdlis, legmegfelel6bb kilpiaci belépési straté-
gia. A vallalatnak fontoléra kell vennie minden egyes
kulpiaci belépéshez a lehetséges elosztasi csatorna
stratégiait. A optimalis stratégia mindig az, amely az
adott helyzetben a kilpiaci belépés kiilénb6z6 for-
maihoz szamitasba veszi a piaci versenyhelyzetet, a
lehetséges kockazatokat, illetve a kdvetend§ vallalati
politikat.

4. A MODELL HASZNALATANAK
JELENTOSEGE

A fenti killpiac-kutatdsi modell gyakorlati kiprébalasa
néhany vallalatnal bebizonyitotta a modell alkalma-
zasi lehet6ségét, hatékonysagat és kovetkezéskép-
pen szikségszerliségét is. A kilpiaci belépési mo-
dok megvalasztasanal a modell figyeli a legfonto-
letve a stratégiai célokat, valamint a vallalat eréforra-
sait. Ennek megfeleléen a modell segiti a kilpiaci
stratégia megvalasztasat és a megvalésitasat. A mo-
dell a stratégia megvalasztasakor a kdvetkezé szem-
pontokat veszi figyelembe:

1. Az id6tényez6t, a t6ke megtérilésének megterve-
Zését.

2. A raforditdsok nagysagat, a t6keszukségletet, va-
lamint a nyereség-célkitlizéseket, az export Ugy-
letnél a legfontosabb koltségtényezdéket.

3. A vallalati rugalmassagi tényez6ket.

4. A kockéazati tényez6ket és azok szamszerisitését.
A modell hasznalatanak masik jelentésége a ha-

gyomanyos kulpiac-kutatasi eljarasokon tul az, hogy

atfogo és széleskorli informaciot szolgaltat a kiilpiacra
torténd belépés gazdasagossagarol és kockazatarol
azéltal, hogy a problémakort tébb médszer segitségé-
vel, tébb oldalrél kdzeliti meg. A felhasznalénak szem-
léletesen bemutatja, hogy a kilpiac-kutatasbél szer-
zett informacidk hogyan befolyasoljak a teend6 1épé-
sek sorrendjét. A modell rendszerezi az exportigyie-
tek egyes problémainak megoldasara alkalmas keze-

Iési modokat és optimalizalja a gazdasagi tényezéket.
Az el6z6eken tul a modell egyik legnagyobb el6-

nye az, hogy a felhasznal6t ennek az dsszetett prob-

Iémanak a megoldasaban strukturalt gondolkodasra

kényszeriti.



marketing feladatok ellatdsara és iranyitasara. A
kllpiac-kutatési folyamat tervezése és a terv meg-
A modell kilpiac-kutatasi alkalmazéasa soran a kovet- valésitasa halés programozassal tehetd hatéko-
kez6 eredményeket sikerdlt elérni; nyabba.

+ A kulpiac-kutatas koltségenek és idGraforditasa- « A kulpiac-kutatas el6készitése soran a tervezési

5. Al ELERT EREDMENYEK

nak optimalizalasa. A termékszerkezet optimaliza-
lasa. A terméktulajdonsagok sulyanak szamszerd-
sitése a kiilfoldi fogyasztdé dontési preferenciaival
Osszefiiggésben. Egy olyan modell és szamitogé-
pes programok szintézise keriilt kifejlesztésre,
amely adekvat médon képes egy termék kulpiaci
bevezetése gazdasdgossdganak megitélésére
ugy, hogy figyelembe veszi a kiilpiacon létez§ ter-
mékek kilénbségeit és a fogyasztoi igények saja-
tossagait is.

» A modell segitségével szamszer(siteni lehet a kuil-

piaci stratégia megvalasztasakor az egyes gazda-
sagi tényez6k (a kilfoldi fogyasztd vasarlaskori va-
lasztasi kritériumainak sulya a vasarlas dontési fo-
lyamataban) olyan Osszefliggéseit, hatasait, ame-
lyeket mér a korabbi szakmai tapasztalatok alapjan
ismertlink, de mérésiikre nem volt lehetdség.

A kilpiac-kutatds és termékbevezetés logikai ha-
I6tervének, optimalis tevékenységeinek Osszealli-
tasa. A haloterv alkalmas a kilpiaccal kapcsolatos

munkak minden egyes egymasra épul§ fazisa
meghatarozott informaciok megfeleld id6ben tor-
ténd biztositasat igényli. Ennek érdekében az érin-
tett szervek munkajanak magasszintl, ¢sszehan-
golt iranyitasa valik sziikségessé.

A rendszer hatékony mikddése az alrendszerek
informaciodfeldolgozasi és dontési folyamatainak
operaciokutatasi modellekkel térténd leirasan, va-
lamint az alrendszerek kozétti informécidaramlas
irAnyanak és tartalmanak maghatarozasan keresz-
til biztosithato.

Egy termék kilpiaci bevezetésére vonatkozo
prognozis készitéséhez olyan kombinalt eljaras
kerllt kifejlesztésre, amely szakért6i prognézisbal,
az exponencialis kiegyenlités modszerébdl és a
Joker mddszerbdl tev6dik dssze.

Annak leirasa, hogy a gazdasagmatematikai méd-
szerek, sajatossagaikat figyelembe véve, milyen
korilmények kodzott alkalmazhatok és a piackuta-
tas milyen stadiumaban hatékonyak leginkabb.
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Kulpiac-kutatasi terv
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6. abra

Piaci dontés, stratégia el6készitése

Ahol:

A Tevékenység megnevezése
Tevékenység sorszama Tevékenység id6tartama

Tevékenység kezdetének
id6épontja

Tevékenység befejezésének
idépontja

Kék szin(i tevékenység - kritikus Gton levé tevékenység,
amelyek a kritikus utat alkotjak.
Fekete szinl tevékenység - nem kritikus tevékenység.
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