Az emberek inkabb fordulnak
gyogyszerésziikhoz, mint orvosukhoz,
amikor a vény nélkil kaphatd
gyogyszerekkel, gyogyhatasu
készitményekkel (OTC termékekkel)
kapcsolatos tanacsokrél van szo,
derdl ki a Taylor Nelson Sofres altal
végzett 2002. évi OTC termékpiaci
felmérés adataib6l. Az orvos maradt
a legmegbizhatébb informacioéforras
azokban az esetekben, amikor

a vény nélkil kaphat6 (OTC)
termékekrdl altalanossagban van
sz0, azonban a Kozép-eurdpaiak
szivesebben fordulnak

a gyogyszerészekhez konkrét
tanacsért. Az viszont egyaltalan nem
meglepd, hogy a szérélapok, illetve
mas hasonlé reklamok bizonyultak
a legkevésbé megbizhato

és elfogadott informaciéforrasnak.

Tordai Nandor

Tanacsok recept
nelkal

a Kozép-eurdpaiak inkdbb fordulnak
gyogyszerésziikh6z, mint az orvosukhoz

deztek meg a Cseh Koztarsasdgban, Magyarorszagon, Len-

gyelorszdgban és Szlovékiaban. Az adatok azt mutatjdk, hogy a
Kozép-eurdpaiak 50 szazaléka kért vény nélkil kaphaté termékkel kap-
csolatos tanacsot a gyogyszerészt6l, mig az orvostdl minddssze 38
szazalékuk. A szlovakok fordultak leggyakrabban vény nélkil kaphat6
termékekkel kapcsolatos altalanos tanacsért, 45 szazalékuk orvosat
kérdezi meg, 58 szazalékuk pedig a gyégyszerészét. A magyarok a leg-
onallébbak ezen a téren: mindéssze 33 sz&zalékuk kért tanacsot OTC
Ugyben a gyégyszerészétdl és 38 szazalékuk az orvosatél. (1. tabla)

n TNS OTC Tracking kutatdsa soran tébb, mint 4000 személyt kér-

1. tdbla
Kért-e valaha tanacsot
vény nélkil kaphaté termék vasarlasa el6tt...
Magyar- Cseh Lengyel- o ovakia Régio6
orszag Kozt. orszag
Gyogyszerészétdl? 38% 49% 55% 58% 50%
Orvosétol? 33% 32% 40% 45% 38%

A magyarok a legdnallébbak ezen a téren: minddssze 33 szazalékuk
kért tanacsot OTC lgyben a gyogyszerészétll és 38 szazalékuk az
orvosatol.

Els6sorban a vitaminok, asvanyi anyagok, valamint a megfazas és a
kohdgés elleni szerek azok a vény nélkul kaphaté termékek, melyek
kapcsan a valaszaddk rendszeresen tanacsot kérnek.

Az OTC gyogyszerekkel kapcsolatos altalanos informaciok esetében
a Kozép-europaiak legalabb annyira értékelik a sajat tapasztalataikat,
mint a szakmabeliek &ltal nyujtott tandcsokat. A megkérdezettek 18
sz4izaléka éllitia, hogy a sajat tapasztalataira tAmaszkodik az OTC ter-
mékek kivalasztasanal. A csehek értékelik legtdbbre a sajat tapasztala-
tokat (23%-uk), és ez az arany a lengyeleknél a legalacsonyabb (13%).

A régiodban tovabbi fontos informaciéforrasnak szamit a baratoktol
hallott vélemény, valamint a média reklam. Mindkett6t 17-17%-ban
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emlitették a valaszadok. Itt ismét a csehek ésalen- A HAZAlI FELMERES RESZLETES
gyelek kepviselik a két végletet: csak minden tize- ELEMZESE

dik cseh informéalédik reklamokbdl az OTC termé-
kekr6l, mig a lengyelek k6zil minden negyedik tesz A régiobeli 6sszehasonlitds utan, vizsgaljuk meg

igy-

részletesebben is a magyarorszagi szokasokat, la-

Az olyan nyomtatott reklamok, mint a gyogyszer- kosséagi attitidoket. A részletesebb vizsgalattal alap-
tarakban kirakott szorolapok és brosurak a legke-  vet6en a demografiai ismérvek alapjan torténd jel-
vésbé népszerli informaciéforrasok. A Kdzép-euro6- lemz6k kiemelését, és ebbdl adéddéan a kilénb6z6
paiak mindéssze nyolc szazaléka szerez informacié-  szegmensek felé iranyuld reklam-izenetek, marke-
kat az OTC termékekrdl ezekbdl a nyomtatvanyok-  ting eszkdzok alkalmazasi feltételeit préobaljuk meg-

bél. (2. tabla)

2. tabla

hatérozni. (4. tabla)

Milyen mdédon informalodik az OTC termékekrdl?

Magyarorszag Cseh Kozt. Lengyelorszag Szlovékia Régi6
Reklamok (TV, magazinok, stb.) 21% 10% 23% 15% 17%
A héziorvostol 19% 17% 17% 19% 18%
Sajat tapasztalat alapjan 17% 23% 13% 17% 18%
Baratoktdl / ismer6soktol 17% 20% 15% 17% 17%
A gyégyszerésztél 15% 19% 18% 19% 18%
Gyogyszertari szérélapokbol 6% 7% 9% 11% 8%

3. tabla
Mennyire tartja megbizhaténak az alabbi informaci6forrasokat?

Magyarorszag Cseh Kozt. Lengyelorszag Szlovakia Régi6
A héziorvost 4,73 454 4.60 4.35 452
A gyo6gyszerészt 4,59 4.42 4.44 4.28 4.40
Sajat tapasztalat 4,55 4.63 4.56 4.22 4.45
Baratok / ismer&sok 3.62 3.98 3.93 3.55 3.72
Gyogyszertari szordlapokat 3,62 3.67 3.73 3.40 3.53
Reklamokat (TV, magazinok, stb.) 3,32 3.20 3.19 291 3.12

Arra a kérdésre valaszolva,
hogy mely informéciéforrast talal-
jak a legmegbizhat6bbnak: a Ko-
zép-eurbpaiak az orvosokat érté-
kelték a legmagasabbra 4,52-es at-
lag osztalyzattal: Ezt szorosan ko-
veti a sajat tapasztalat 4,45-6s osz-
talyzattal (az értékelés egy otfoko-
zatll skalan tortént, ahol az 5-06s
osztalyzat jelentette a ,legmegbiz-
hatébb” kategoriat). A tablazat vé-
gén ismét csak a reklam és a rek-
lamnyomtatvanyok  szerepelnek:
3,12, illetve 3,53 atlaggal. (3. tabla)

4. tabla
Altaldban honnan szerzi be informacidit
a vény nélkul kaphaté patikai termékekrdl?
emlitette (%)

reklamokbdl (TV, Gjsagok, stb) 34
orvostol / haziorvostol: 30
sajat tapasztalatok alapjan: 28
baratoktdl / ismer&soktol: 27
patikustol 24
patikai prospektusokbdl, széréanyagokbol 9
NT / NV 5
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5. tabla

Altaldban honnan szerzi be informéaciéit a vény nélkiil kaphaté patikai termékekrél?

8 altalanos
orvostol / haziorvostol: 35
reklamokbdl (TV, Gjsagok, stb.) 29
baréatoktol / ismerdsoktdl: 22
patikustol 20
sajat tapasztalatok alapjan: 27
patikai prospektusokbdl, széréanyagokbol 6
Egyéb helyrdl 2
NT / NV n

A magyarok az OTC termékekkel ¢sszefiigg6 in-
formaciodikat els6 sorban reklamokbdl, illetve azok-
nak valamilyen mutaciéjabol szerzik be. Masodik he-
lyen allnak a h&ziorvosok, és mivel ez egy tébbvala-
szos kérdés volt, valdszind, hogy a reklamhatas nem
régton a vasarlasban jelentkezik, hanem el6bb a ha-
ziorvos megkeresése, és a téle val6 tanacsok, javas-
latok kérése kovetkezik.

Meglehet6sen sokan - a valaszadok toébb mint
egynegyede - sajat tapasztalataikra hagyatkoznak
az OTC termékekkel kapcsolatban, de sokan bizzak
magukat e tekintetben baréataikra, ismeréseikre is.

Nézzik meg ezek utan néhany demogréfiai ismérv
szerinti bontasban is, hogy milyen aranyban befolya-
soljak a dontéseket a kilénb6z6 forrasok. (5. tabla)

szakmunl_(ésképzé’, t_?ef’ej_ezett féiskola, egyetem
szakiskola kozépiskola

28 30 39
35 45 38
35 28 37
25 29 36
34 27 33

6 15 17

3 2 0

5 2 2

Mint lathatd, a legmagasabb iskolai végzettséggel
rendelkez8k elssorban az orvosoktdl (valészin(ileg
a szintén magas aranyt tukr6zd reklam-ismeret alap-
jan) szerzik be informacioikat, ugyanakkor az alacso-
nyabb iskolai végzettségliek kdzil minden tizedik va-
laszaddé nem tudott forrast megnevezni. Ez nyilvan
abbol (is) addédik, hogy a kevésbé iskolazottak rit-
kabban fogyasztanak OTC termékeket, mint a maga-
sabb végzettségilek. (6. tabla)

Az életkori bontas szerinti adatokat ismertetd tab-
lazatbol jol kitlinik, hogy a fiatalabbak fogékonyab-
bak a reklamok irant, de azért az 50-59 éves korosz-
taly harmada is figyelemmel kiséri az OTC termékek
reklamjait. A baratok, ismer8sok véleménye a 35-44
évesek szamara a leginkdbb mérvado. (7. tabla)

Altaldban honnan szerzi be informéacidit a vény nélkill kaphaté patikai termékekrél?

6. tébla
15-24 év

reklamokbdl (TV, Ujsagok, stb) 46
baréatoktol / ismerdsoktdl: 34
sajat tapasztalatok alapjan: 17
patikustol 17
orvostol / haziorvostol: 20
patikai prospektusokbdl, széréanyagokbdl 6
Egyéb helyrdl 3
NT / NV n

25-34 év 35-44 év 45-54 év 55-59 év
45 a4 44 34
33 40 28 32
27 36 30 26
33 33 30 25
29 27 35 29
13 15 10 9
3 1 1 1
3 1 2 7
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7. tabla

Altalaban honnan szerzi be informacidit
a vény nélkil kaphaté patikai termékekrél?

reklamokbdl (TV, Ujsagok, stb.)

sajat tapasztalatok alapjan:

patikustol

baréatoktdl / ismerdsoktdl:

orvostol / haziorvostol:

patikai prospektusokbdl, széréanyagokbdl
Egyéb helyrél

NT / NV

A nemek kozotti kulonbségek nem igazan na-
gyok, de azért megfigyelhet6 néhany figyelemremél-
té eltérés. Mint a tdblan lathaté a magyar férfiak dnbi-
zalma nagyobb, mint a n6ké: 32 sz&zalékuk tAmasz-
kodik a sajat tapasztalataira. Ugyanakkor a férfiak va-
lamivel nagyobb aranyban hagyatkoznak a gyogy-
szerészekre is, noha - egy korabbi felmérésiinkbdl
kiderllt - a gyogyszerészek tobb, mint 70%-a hdolgy,
tehét a férfiak a tandcsadéas terén szivesen fordulnak
a ,szakértének tartott patikushdlgyekhez”.

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, mennyire tekintik
megbizhaténak a magyarok a kilénb6z6 informa-
cio-forrasokat az OTC termékek kivalasztasa, beszer-
zése tekintetében. (8. tabla)

Mint lathaté az emancipacido ebben az esetben
csaknem teljes mértékben érvényesilt, hiszen nin-
csenek szignifikans kilénbségek a férfiak és n6k va-
laszai kozoétt. Ennél talan meglep6bb az a tény, hogy
a forrAsok megbizhatonak tartasa tekintetében isko-

NG& Férfi
35 37
27 32
22 28
30 27
26 26
7 12
3 1
8 4

lai végzettség és életkor szerint sem talaltunk jelen-
t6s eltéréseket. (9., 10. tabla)

A két ,els6dleges”, és az OTC reklamokban kilén
is hangsulyozott informaciéforras tekintetében feltl-
nd a férfiak ,0nfejlisége”, vagy talan tulzott 6nbizal-
ma. Mig a n6k csaknem negyven szazaléka kért mar
tanacsot haziorvosatol, illetve csaknem felik kikérte
gyogyszerésze véleményét, addig ez a férfiak eseté-
ben mindkét informacioéforras igénybevétele eseté-
ben 25% korul talalhatdé. Egy kissé talan még az is
jellemz6, hogy a férfiak inkabb a patikust kérdezik,
mintsem, hogy orvosukhoz fordulnanak. (11. tabla)

Az iskolai végzettség szintje és a személyes ta-
nacsadas igénybevétele meglehetésen szoros korre-
laciéot mutat. Ugyanakkor azt is érdemes megfigyelni,
hogy az iskolai végzettség noévekedésével egyre na-
gyobb szerepet kapnak a gyégyszerészek, mig a ha-
ziorvosok megkérdezése csak a diplomasokra iga-
zan jellemzé.

Mennyire tekinti megbizhaténak az alabbi informéaci6-forrasokat
a recept nélkil kaphato patikai termékek esetében?
(Skala 1-5-ig, ahol l=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)

8. tébla
sajat baratok /
tapasztalatok ismerésok
N6k 45 3,7
Férfiak 4,6 35
Atlag 45 3,6
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orves / patikus reklamok . p,atlkal
héaziorvos szoéréanyagok
45 4,6 34 36
4,6 4,6 33 37
45 46 3,3 3,6



9. tabla
Mennyire tekinti megbizhaténak az alabbi informacié-forrasokat
a recept nélkul kaphaté patikai termékek esetében?
(Skala 1-5-ig, ahol 1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)

Iskolai végzettség szerinti atlag tapazizi{itlatok ig:qf:g:(.j{( hg;\i/(())rsvés patikus reklamok szérrz’)a:Lk;;gok
8 altalanos, vagy kevesebb 4,6 35 4.8 4,5 3,2 34
Szakmunkéasképz6, szakiskola 45 38 4.8 4,7 34 37
Befejezett kdzépiskola 4,5 3,6 4,7 4,6 34 39
Befejezett f6iskola, egyetem 4,6 3,6 4,6 45 31 3,6
Atlag 45 3,6 4,7 4,6 33 3,6

10. tébla

Mennyire tekinti megbizhaténak az alabbi informacié-forrasokat
a recept nélkil kaphatdé patikai termékek esetében?
(Skala 1-5-ig, ahol 1=egyéltalan nem, 5=teljes mértékben)

A vélaszadd életkora szerinti atlag tapazézigatok igrarl\rjrtggd{( hg;\i/c())rsvés patikus reklamok szé%"ﬁink;aitgok
15-24 év 47 4,0 47 45 35 4,0
25-34 év 45 3,7 47 47 35 3,6
35-44 év 47 3,7 4.6 45 34 38
45-54 év 47 3,6 4.8 4,6 34 3,8
55-59 év 4.6 38 4,8 4.8 31 3,6

60+ 44 34 47 4.6 3,2 33
Atlag 4,5 3,6 4,7 4,6 33 3,6

Tulajdonképpen ez valahol igy is van rendjén, reklamjaiba, ismertet6ibe, és val6ban egyszer(ibb

mert az emberek tdbbsége a gyogyszertarakban helyben tanacsot kérni. Ugyanakkor azért, célszer(
akaratlanul is gyakrabban (itkozik az OTC terméke lenne meghallgatni a haziorvos véleményét is. Még

11. tabla
Kért mar tanacsot
recept nélkil kaphato patikai termékek esetében?

Haziorvosatol Patikusatol
A valaszaddok neme szerinti bontasban
igen nem igen nem
NG 40 58 47 52
Férfi 25 72 27 72
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12. tabla

Kért mar tanacsot recept nélkul kaphaté patikai termékek esetében?

A vélaszadé iskolai végzettsége szerinti bontasban

8 altalanos, vagy annal alacsonyabb
Szakmunkéasképz6, szakiskola
Befejezett kozépiskola/fels6foku tanfolyam

Befejezett fiskola, egyetem

akkor is, ha ez kilén utanjarast, még ha esetleg csak
egy telefont jelent (12. tabla)

Az életkor kategoridkat tekintve azt tapasztalhat-
juk, hogy a 45-54 év kozottiek azok, akik a legin-
kabb ,aggéddénak” tekintheték, ennél a korcsoport-
nél fordul el§ a legnagyobb gyakorisdggal az, hogy
kértek mar tandcsot a haziorvosuktdél OTC termék
vasarlasara vonatkoz6an. Ugyanakkor a gyodgysze-
részuktdl a 35-44 év kozottiek kérnek tanacsot a
legmagasabb aranyban, vagy fogadnak el javasla-
tot, véleményt. A valaszokbdl az is kitinik, hogy a
60 év feletti korosztaly tébb, mint egyharmada szi-
vesebben fordul a haziorvosdahoz, ha OTC termék
vasarlasat fontolgatja.

A kovetkez6kben azt tekintjik at, milyen jellegl
OTC termékkel kért mar tanacsot a valaszadok vala-
melyike a héaziorvosatdl, illetve a gyogyszerészétdl.
(13. tabla)

Mint a 14. tablan lathato, egyértelmien a fajda-
lomcsillapitok és a megfazas elleni termékek azok a

13. tébla

Haziorvosatol Patikusatol
igen nem igen nem
67 29 7
67 38 61
34 62 47 52
47 50 52 48

vény nélkil kaphaté gyogyhatast készitmények,
melyekkel kapcsolatban a valaszadok a leggyak-
rabban kikérik haziorvosuk, illetve gyogyszerésziik
véleményét. A tablazatban szereplé adatok termé-
szetesen atfedéseket is tartalmaznak, tehat teljes
mértékben nem valaszthaté kulon, mely termékek-
nél fordulnak inkabb haziorvosukhoz a megkérde-
zettek, és mely esetekben kérdezik meg kizardlag
gyogyszerésziket. Az adatok azonban j6l tiikrozik,
hogy az OTC termékkel 6sszefligg6 tanacsadas ké-
rése mindkét hozzaért6 szakember esetében csak-
nem azonos valaszado6i aranyt mutat. Természete-
sen kivételek néhany esetben észlelheték, példaul
az izuleti fajdalmakra, az izomfajdalmakra, a gyo-
morbantalmak kezelésére alkalmas OTC termékek
tekintetében.

Az ,egyéb" kategoriaban mintegy tizfajta készit-
ményt jeldltek meg a megkérdezettek, ezek azonban
nehezen beazonosithatdak, illetve egyenkénti gyako-
risdguk elenyészdének tekinthetd.

Kért mar tanacsot recept nélkil kaphaté patikai termékek esetében?

A vélaszadd életkora szerinti atlag

15-24 év
25-34 év
35-44 év
45-54 év
55-59 év

60+
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Héaziorvosatol Patikusatol
igen nem igen nem
2 78 28 an
32 66 45 55
34 65 47 51
38 59 43 57
30 65 39 61
35 61 30 69



14. tabla

Mely recept nélkul kaphaté gyoégyszertari termékekrdl kért mar tanacsot?

OTC termékek megnevezése / leirasa

fajdalomcsillapitok

megfazas elleni termékek

kohogéscsillapitok

vitaminok, asvanyi anyagok

izlleti fajdalmak kezelésére szolgalé termékek

lazcsillapitok

orrcseppek

izomfajdalmak / zGz6dasok kezelésére szolgald termékek
gyomorbantalmak kezelésére szolgalé termékek (pl. gyomorégés)
hasmenés elleni szerek

hashajtok

fert6tlenit6k

bérsériilések kezelésére szolgalé szerek (égés, horzsolas, stb.)
irritaciok / allergia kezelését segit6k (viszketéscsillapitok, stb.)
gombasodas kezelésére szolgald termékek

visszér kezelésére szolgald termékek

egyéb

A nemzetkdzi adatokat figyelembe véve a magya-
rok valamelyest kevesebb ,betegség” enyhitésére,
gyogyitasara szolgalo szer esetében fordulnak hazi-
orvosukhoz, gyégyszerészilkhdz, mint a régio tébbi
orszaganak polgarai. Tehat ez az 6sszehasonlitas is

1. 4bra .
Milyen gyakran jar On patikadba?

hetente
NT/NV e9yszer kéthetente

kéthavonta

Héaziorvosatol Patikusatél
16 13
14 15
n 10
8 7
7 4
7 6
5 5
5 3
5 4
3 3
2 2
2 3
2 4
2 2
2 4

1 1
18 13

igazolja a magyarok nagyobb 6nallésagat, vagy ha
ugy tetszik, makacssagat, onfejliségét.

A szerz6 a Taylor Nelson Sofres
munkatarsa

2. abra
Az utébbi 3 hénapban vitt-e haza a patikabdl
prospektust, terméktajékoztatdt, vagy egyéb
tajékoztatd anyagot?

igen

nem
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