osztasi és promociés dontések)
rejtelmeibe. A termékdéntések ko-
zul megismerkedink a termék-
portfolié fejlesztésével, az (j ter-
mékek bevezetésével, a csoma-
golassal, a markazassal és a ter-
mékpozicionalassal. Helyes len-
ne, ha a koényv itt is figyelmet
szentelne az (j eurdpai kdrnyezet
kovetelményeinek, és foglalkozna
a termékek és szolgaltatasok m-
szaki-technikai jellemz&ire vonat-
koz6 eur6pai szabvanyokkal és az
Uni6 csomagolasi és cimkézési
el6irdsaival. A kényv a marka fo-
galmat és a markadontéseket ter-
mékszinten targyalja és nem lat-
szik tudomast venni a nemzetkozi
marketingben érvényesilé azon (j
irAnyzatrol, amit a vallalati szintd
marka és a ra vonatkoz6 dontések
jelentenek. A tovabbiakban a

Wharton School Publishing a
vilaghir(i Pearson kiadd () vallal-
kozasa, amelynek célja, hogy az

nemzetkdzi arazasi, elosztasi és
promoécios dontések targyalasara
kerul sor. Kilénos 6romoémre szol-
galt a nemzetk6zi arpolitikarol
sz6l6 8. fejezetet olvasni. Nagyon
akkuratusan magyardzza el, mi-
lyen bonyolultak az arpolitikai
megfontolasok a nemzetkdzi mar-
ketingben. A gondosan 0Osszeva-
logatott statisztikai adatok jol segi-
tik a megértést. Talan célszer( lett
volna még beiktatni egy részt a
parhuzamos kereskedelemrél, ami
igen fontos a véllalatoknak az egy-
séges eurdpai piacon alkalmazott
ardontései szempontjabol.

A mar emlitett megjegyzéseim
mellett egy kdvetkez§ kiadasban
célszerii lenne egy fejezetet
szentelni a nemzetkdzi marketing
szervezeti megvalositasainak a
kilonféle Uzletagakban mikodé

CK Prahalad

vallalatoknal, tovabba foglalkozni
kellene azokkal a készségekkel
is, amelyek birtoklasa nélkil me-
nedzser nem lehet sikeres a
nemzetkdzi arénaban. A kényv
végén elhelyezett név- és targy-
mutaté ugyancsak emelné a szin-
vonalat.

Osszefoglalva, tgy latom, hogy
a konyv vilagos, jol fékuszalt, és
érthetéen targyalja a nemzetkozi
marketing kérdéseit. Nyelvezete
szakszerl, ugyanakkor kozérthe-
t6. Az angol nyelvi szemelvények
segitenek az olvasénak 6sszevet-
ni a magyar és az angol terminolé-
giat, vagyis segitenek a targyat
jobban megérteni.

Maria Jakubik PhD (Econ), MBA
Helsinki Business Polytechnic

The Fortune at the
Bottom of the Pyramid
- Eradicating Poverty
Through Profits

Vagyon a piramis aljan - A szegénység

eltérlése profitok utjan

Wharton School Publishing, 2005

Uzleti életben, és szintugy a gaz-
dasagpolitikdk alakitasaban jol
hasznosithat6, kiemelked6é elmé-

leti és gyakorlati értékd mUveket
adjon kozre. llyennek tartja a
Pearson, és ilyennek is bizonyul-
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hat a nagy figyelmet vonz6 koz-
gazdasz professzor e konyve.
Az innovéacié kozgazdasagi fo-
galmat megalkot6 J. A. Schum-
peter arra definiciot - bolcsen -
nem adott, hanem meghatarozta
az azt megvaldsito fejl6édés 6t alap-
esetét. Ezek kdzott sorolta fel az (j
piacok megnyitasat, azaz megte-
remtését. Ezzel 6sszecseng, hogy

vagyon piramis aljan lévék, azaz
az anyagiakban legkevésbé tehe-
t6sek alkotjak. Minden varakozas-
sal szemben, a vilag eme szegé-
nyeinek mintegy otmilliard f6t kite-
v6 tdbora egyittesen hatalmas va-
sarléerét képvisel, amely minded-
dig igen jelent6s részben kiakna-
zatlan maradt. Prahalad szavaval,
a piaci novekedés igazi forrasat

»A Vildg fogyasztasi piacanak van egy olyan szegmen-
se, amely ndvekedési Utemében tulszarnyalja az 6sz-
szes tobbit, és amelyen ennek ellenére eddig atsiklott
az 0j értékesitésilehetéségeket keresék figyelme. Ezta
jovedelem és vagyon piramis aljan lévék, azaz az anya-
giakban legkevéshbé tehet6sek alkotjak.”

a gazdasagi teljesitmény novelését
szolgalé marketingmunka egyik
leghatdsosabb eszkéze az U, fize-
t6képes kereslet felkeltése és ki-
elégitése. Prahalad ilyen lehet6-
ségre hivja fel itt a figyelmet. Véle-
ménye és a konyvében kifejtett
gondolatmenete szerint ez rendki-
vill nagy gazdasagi jelent6séga le-
het az azt Gigyesen kiaknazo cégek
szamara. A megkozelités, amelyet
itt javasol, valdban forradalmian Uj-
nak igérkezik.

Ezek szerint, a vilag legizgal-
masabb (] piaca ott talalhato, ahol
a legkevésbé varnank. A legutébbi
néhany évtized az értékesitések
nagymérvi noévekedését hozta a
kereskedelemben, mostanaban
viszont a nemzetkozi cégek azt ta-
pasztaljak, hogy a piacok nehéz-
kesen, vagy egyéaltalan nem bd6-
vilnek. Paradox modon, a vilag
fogyasztasi piacanak van viszont
egy olyan szegmense, amely no-
vekedési Utemében tdlszarnyalja
az Osszes tobbit, és amelyen en-
nek ellenére eddig atsiklott az U
értékesitési lehet6ségeket kere-
s6k figyelme. Ezt a jbvedelem és
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nem a fejlett vildg viszonylag cse-
kély szaml gazdagjai kinaljak, és
mégcsak nem is a b6évild kozép-
osztalyok tagjai, hanem azoknak a
szegényeknek a tdmegei, akik Uj
fizet6képes fogyasztokként jelen-
hetnek meg a piacon.

A potencialis vasarléknak ezek
a lélekszdmukban hatalmas réte-
gei igen nagy értékesitési lehet6-
ségeket kinalnak az olyan cégek-
nek, amelyek megtanuljak, hogyan
aknazzak ki ezt a piacot a szegé-
nyek sziikségleteinek megfelel6 ki-
nalattal. Ez olyan helyzetet teremt,
amelyben mindkét félnek nyerési
lehetésége van. Egyik oldalon, az
ilyen cégek igen élénk keresletl pi-
achoz férhetnek hozza. Masrészt,
a piramis aljan 1év6k sokat nyerhet-
nek mind statuszukban - az 6nbe-
csulésben, és ugyszintén a koz-
megbecsiilésiikben -, mind pedig
az életfeltételeikben azaltal, hogy
az 6 lehet6ségeikre szabott Uj ki-
nalat fizet6képes fogyasztokka lép-
teti el6 6ket. Tarsadalmilag és gaz-
dasagilag egyarant fontos tovabbi
értéke ennek az Uj megkozelités-
nek, hogy az értékesitési lehetésé-
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gek ily mddon torténd jelents ki-
terjesztése nyilvanvaléan Uj mun-
kahelyeket is teremt, ami Gjabb fel-
emelkedési lehet8ségeket kinalhat
a piramis aljan éléknek.

Madeleine Albright, a korabbi
USA kilugyminiszter ugyanugy fel-
s6foku dicsérettel értékelte Praha-
lad kényvét, mint Bill Gates. Val6-
ban mikdd6képes kitorési lehet6-
séget kindl? Az esetleges csap-
dak nyilvanvaldan itt is a részle-
tekben lapulnak, és az Uj megol-
dasokat, stratégidkat mindig
kénnyebb megfogalmazni, mint
ténylegesen meg is valdsitani, és
féként sikerre vinni. Az Uj piacnyi-
tas, amelyet Prahalad itt javasol,
val6jaban ezeknek a piacoknak a
modszeres felépitését igényli, be-
leértve azt is, hogy a kinalatot, az
arucikkek funkcioit, az értékesité-
suk technikait és feltételeit hozza
kell illeszteni a megcélzott U fo-
gyasztok lehet6ségeihez és saja-
tossagaihoz - szikség szerint
gyokeres atalakitasok aran is. Az
azonban tébb mint valészininek
mutatkozik, hogy a vilaggazda-
sagban a fejl6dés, s6t talan még a
j6 miikodéképesség is hosszabb
tAvon csak paradigmavaltas segit-
ségével lesz fenntarthat6. Ennek
része, hogy az értékesitési lehet6-
ségekért folyd egyre keményebb
piaci versenyben mindinkabb nél-
kulozhetetlenek az Gj megkozelité-
sen alapuld innovativ stratégiak.
Szintagy bizonyos, hogy ajelenle-
gi vilhgrend hosszabb tavon csak
akkor kertlheti el a robbanast, ha
képes felemelkedési lehet6séget
adni a piramis aljan lév6é hatalmas
tomegeknek. Prahalad e videé-
anyagokkal is gazdagitott mive
hasznos gondolatokkal, megolda-
si javaslatokkal, esettanulméanyok-
kal szolgalhat ehhez.

Osman Péter



