A SmithKiine Beecham gyogyszercég

1996 6ta tdmogatta a lakossag

felvilagositasat a hepatitis B (hepB)

betegségrdl tarsadalmi céli
kampanyok keretében.
A fert6z6 majgyulladas egy

szexudlis Uton és vér Utjan terjedd

94

betegség, amely védboltassal
(Engerix B) megel6zhet6 idedlisan
a szexualis élet megkezdése el6tt.

Csépe Andrea
Ujrapoziciondalas
a gyogyszeriparban

Jk el6tt a hepB kampéany f6 koncepcidja a hepB-nek
1an1 AN az AIDS-cel val6 dsszehasonlitasa volt. F§ célcso-
| \sar portjat a tinédzserek képzelték, akiket az ,ARC Uj-

sagon” keresztil, iskolai kampany utjan értek el. Akkor a kampany szlo-
genek az aldbbiak voltak:

Hepatitis B 100X fert6z6bb, mint az AIDS!

Hepatitis Be safe! Neked vannak még &almaid?

Azonban elkészilt egy nagyon atfogé kvalitativ és kvantitativ hepati-
tis piackutatas, amelynek kdszénhet6en 1998-t6l a kampéanyt atpozicio-
naltuk. A f6 célcsoportnak az anyakat tlztik ki. Atinédzserek masodla-
gos célcsoportta valtak, igy feléjik fenntart6 kampanyt folytattunk.

A teljes stratégiai valtasnak és a kampany Ujrapozicionalasanak ko-
szbnhet6en eladasainkat 1 év alatt megduplaztuk harmadara csdkken-
tett eladasi csapattal.

Az anyak korében a hepatitis B betegség ismertségét sikerilt 72 sza-
zalékrél 98 szazalékra emelni, a véddoltasét pedig 93 szazalékra. A ti-
nédzserek kérében pedig a minta 96 szazaléka hallott a betegségrol és
93% tudott a véd@oltas létezésérdl.

1996-t61 ARCOK tinédzser 1998-t6l Erted? Mindent!
kampany ANYAK kampany
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A HEPATITIS B PIACKUTATAS
FO EREDMENYEIL

1998-ban elkésziilt egy rendkiviil atfogd, tébb fazisi
hepB kvalitativ és kvantitativ kutatas.

A kvalitativ kutatds médszertana: 1/10 mélyinterju
szakorvosokkal, fele-fele aranyban a védéoltas ter-
jesztésében sikeres és sikertelenek kozott, illetve in-
terju készilt 20 hepB ellen beoltott €és nem beoltott ti-
nédzser parral.

A kvantitativ kérd6ives megkérdezés mintdja 200
tinédzser és 200 anya volt.

A kutatas céljai az alabbiak

« ,Polgari” betegségkép kialakitasa szikséges,
amely nem a szexualitast helyezi a kézéppontba,
hanem mindennapiva teszi a hepB betegséget.

* A ,Arcok” kampéanynak is kdszonhetéen a hepati-
tis betegségek (hepA, B) ismertsége igen magas,
72 szazalékos volt, bar az A és B betegségek ko-
zOtti kulonbséget, pontos szimptémait a nagyko-
zbnség nem ismerte.

» A kutatas javasolta az iskolaorvosok, osztalyféno-
kok, véddénbk és véleményvezér beoltottak bevo-
nasat és motivalasat a felvilagosit6 munkaba, mint
befolyasoldkat, déntéshozdkat a vakcinacié folya-
mataban.

voltak:
+ a Hepatitis B betegség pozicio- & SkB P o ~Szakertd”
janak feltarasa epviselo védéno ismerds
e avakcinacié dontéshozatali fo-
lyamatanak megertes.e’ L iskolaorvos -» gyerek -» anya
¢ az ARC-ok kommunikéci6 el6- T (esetleg apa)
; fe A4 ; ; kozosség
nyeinek és hatranyainak megis-
merése ~Szakma” tanéar
« atovabblépés tjainak kiderité- haziorvos
se.

A kutatas f6 eredményei:

» Az AIDS egyenl6 afélelemmel, bilntudattal, hari-
tdssal, azaz ,ez méasok baja, engem nem érhet,
én sérthetetlen vagyok” attitidot valt ki. Ellenté-
tes a tarsadalmi moralis értékekkel, ezért az
AIDS-cel valé Osszehasonlitas tavoliva teszi a
hepB betegséget. Ez az (izenet nem hiteles és
nem aktivizal. A védéoltas elfogadasanak alap-
vetd akadalya tehat az AIDS-cel valé 6sszeha-
sonlitas.

tarsadalmilag elfogadhat6 nem elfogadhaté

higiénia

« A gyermek védelmér6l, egészségligyi kérdések-
ben az anya gondoskodik, igy beoltatdsanak kér-
désében sem a tinédzser dont. A magyar fiatalok
legtdbbje otthon él, a csalad finanszirozza kiada-
saikat. A f6 dontéshoz6 tehat az anya, atinédzser
pedig a ,postas” szerepét latja el. Az anya csaladi
tanacsaddja a haziorvos és nem az iskolaorvos,
ezért a haziorvosok bevonasa a folyamatba feltét-
lenll javasolt volt.

1 Hoffmann Research International Budapest, a piackutatads a SmithKline Beecham megbizasabdl készilt 1998-ban
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UJRAPOZICIONALAS

Mivel az ARC-ok kampéany tetszetfs kivitele, egyedi
otlete mellett nem kell6képpen aktivizalta a célcso-
portot a hepB elleni védelem megszerzésére, azon-
nali stratégiavaltasra volt sziikség.

Levonva a kutatds tanulsagait a stratégia 0ssze-
foglaldan az alabbiak szerint valtozott:

Merészen a kampéany koézéppontjaba az anyakat
helyeztik fenntartva azonban a ti-
nédzserek nyitottsdgat a hepB pre-
venciora.

Narrator:

KOMMUNIKACIOS CELOK )
Anya:
F6 célcsoport: 14-18 évesek édes-
anyja, varosi, atlagos vagy magas
jovedelemmel. Narrator:
» Az édesanyéak felé a hepB be-
tegségek magas ismertsége el-
lenére folytatni a tajékoztatast a témarol, mélyebb
és érthet6 magyarazatot adni a betegségrdl.
» Tudatositani a prevencié fontossagat.
» Hatni az anyai gondoskodasra, felel6sségtudatra.
» Aktivizalni a szll6ket, hogy beoltassak gyermekei-
ket hepB ellen.
Masodlagos célcsoport: 14-18 éves tinédzserek.
* Fenntart6 kampéany elkészitése.
¢ Megtartani a hepB ismertségét a tinédzserek koré-
ben és nyitottsagukat a téma irant.
« Véljon divatta, hogy ,be vagyok oltva”.
¢ A tinikhez sajat nyelvikdn szdlni.
A célok eléréséhez meg kellett Gjitani az eddigi
Uzeneteket. A ,Neked vannak még almaid? 100X fer-
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t6z6bb, mint az AIDS” szlogenekt6l megvaltunk, el-
kerlltik az AIDS-cel valé barminemd 6sszehasonli-
tast és a szexualitas tulzott hangsulyozasat. Ezzel cé-
lunk volt a betegség és a veszély tavolisagat koze-
lebb hozni a mindennapi élethez. A f6§ lUzenetek az
alabbiak lettek:
Magyarorszagon 1999-t6l a 14 évesek hepatitis
B elleni védelmérdl az allam gondoskodik.
- De az én gyermekek mar el-
mult 14. Réla én gondoskodom,
mert...”

A KAMPANYOK ELEMEI

Az édesanyak szamara egy er6-
sen emocionalis kampany ké-
szllt, amelynek elemei az alabbi-
ak voltak:

» 2x15" tévészpot, amelyek egyik
valtozata egy visszafogott, jO
kislany édesanyjaval, a masik
pedig egy vad piercinges fil
édesanyjaval késziilt. A két rek-
lamfilmet a két f§ kereskedelmi

csatornan 50-50 szazalékban sugaroztak.

HepB tévészpot szbvege

1999-t6l hazankban a 14 évesek hepatitis B elleni
védelmérdl az allam gondoskodik.

De az én gyermekem mar elmalt 14.

Az 6 egészségérdl én gondoskodom.

Erted? Mindent!

Hepatitis B megel6zhet6!

« Erted? Mindent! szérélap/poszter az ésszes hazi-
orvosi rendel6ben és patikdban

 HepB PR-kampéany az orszagos és f6 megyei la-
pokban.

Tinédzsereket célz6 fenntartd, alternativ és egy-
ben koltséghatékony kampany készilt el, amelynek
elemei:

« A Back Il Black (BlIB) egyuttest valasztottuk a
hepB betegség arcanak. Feladatuk a hepB pre-
venciojanak széles korl terjesztése volt.

» Megbizasunkra az egyittes ,Szerelem betege let-
tem” cimmel irt egy dalt, és ezzel megtapasztal-
hattuk hogyan lehet egy dalbél slagert gyartani
zenei marketinggel:



Back Il Black: Szerelem betege lettem dal szbvege

Egyedil apolom magam

Nagyon kinos most a helyzetem
Korus: Mond el mi van veled!

Nem is tudom hogy lehet

Hogy megtortént velem?

Korus: Hidd el megesett!

A Kama-szutra vitt a valaszulira engem
O megcesokolt és megfertzte a lelkem
A Kama-szutra vitt a mélybe engem

A baj csak jott én hidd el nem kerestem
De kés6 mar ez kéros allapot
Visszasirni nem lehet a tegnapot

Ref. pa-pap-pa-ra, a szerelem betege
lettem

» 500 hepB CD-ét juttattunk el az 6sszes radioallo-

masnak, illetve DJ-service-nek
A dalbdl videoklipet készitettiink, amely az akkori
legismertebb csatorndk mdsoraiba bekerilt: Z+ TV

p -iMad$c
&
szerelem

betege
lettem

A * szexualis at*n Hazankban a szakemberek
fecestvnedvékan keresztil és véren 06-1GO ezerre teszik a kronikus
Gt terjed6 viruses betegség. hordozok; szamat

A tinédzserekre .lellemzE A betegségb6l valo  I6t -V

életvitel miatt elafa*rbitn mely
(piercing, nagvban megvalteztathat.la

tetevalka. fillyukasztr»» életviteledet. ;« :

evente fcobb szexualis partner,

k{izddspagaic, Intravénas

&;-Imi%ﬁﬁlﬁj Nem beszélve
az »«kar 1 évig Is eltarts

» u Vifio (tgészsé-igyl ‘faradékonysagrol

Vilagszervezet:) mar

becsilim : szamat. =

Amegfertézittek tobbsége nem
tudja hol és kitél kapta el
a betegséget.

A HepAtitis B fertézés az esetek
P-14 '-6ban krénikus hordozast
eredményez, mely " v

és - - ]

Most mar atkozom magam

Olyan kinos most a helyzetem
Koérus: Mond el mi van veled!
Tegnap 6ta sajnos érzem

Hogy végleg végleg elvesztem
Korus: Mar nem segit a doktor

De én majd beteget jelentek

Korus: Mond mit remélsz majd attél
Akkor mond el mit tegyek?

Korus: Most a fejedet fogod a bajtol
Igen, szenvedek a kintol

Ref. pa-pap-pa-ra, a szerelem betege
lettem

(ma VIVA TV), BravoTV, RTL Klub, MSat, TV3, egye-
bek. A mlsorokba az egyittest is meghivtak, akik a
hepB-rél beszéltek a fiataloknak.

e A Friderikusz show-ba is meghivast kapott az
egylttes ezzel a szammal.

¢ A kiadd, a Sony szamtalan szamunkra ingyenes
rendezvényt, koncertlehet6séget adott, ahol a he-
patitis Be safe! széréanyagokat népszer(sitették.

¢ A rendezvényekre a szorélap mellett hepB molinot
is készitettiink.

¢ A BIIB zenekar 1998-ban az év zenekara cimet
nyerte el.

¢ A dal egyre népszeribb lett: juliusban a PopCorn
magazinban a hénap dala lett és a slagerlistan a
7. helyre lépett.

¢ 30" radiészpotot készitettiink, amelyeket a sulira-
diokban a sziinetekben sugéaroztak

¢ Az Osszes iskolaban kiraktunk egy hepB-rél szél6
BlIB posztert.

A VAKCINA CSAPAT

Az integralt hepB tarsadalmi céli kampany a vakcina
csapat hattérmunkaja nélkil nem valhatott volna si-
keressé. Az eladasi csapat feladata a hagyomanyos
orvoslatogatoi munkatdl jelent6sen eltért, kivalé szer-
vez6- és rabeszél6 készséget, kitartast igényelt. A
csapat vallalkozéi alapon m(kdédé team volt, sajat
autoval, telefonnal, amely koltségeket az eladasok-
bol kellett kitermelni. Az6ta sem tapasztaltam ennyi
akarast, odafigyelést mas csapatoktdl a gyogyszer-
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AWHO ajanlaséra a Vilag 90 orszaga
w integrélta a nemzeti oltasi programba a
hepatitis B elleni védsoltast.

M
. 1999-t61 hazankban elkez-
V. dédik a 14 éves korosztaly
alapimmunizéalasal!"l
Wl ey e e

Vegyen 6n is részt a hepatitis B hazai
eradikaciojaban!

Az Engerix B a vilag vezet6
hepatitis B elleni vakcinaja!
Méar 500 millié beadott
Engerix B vakcina vilagszerte! B

E - é.B
DNS rokombinans, hepatrtii Bollonl vakcina

SmithKimo Beocham

kjE J Pharmaceuticals 0)* hUm t6i OnrMIfU im kifai Uifoti

akamnmi Imitti IW.M OfaMItMi
In l«it (Mit, m Ms*st frMP>ki» M

(@iBatlil | ~SoBBM
taMfewlttdamtaoben

iparban, mint a vakcina csapat képviselGinél. Orém-
mel vették az 6sszes marketing6tletet, hiszen sajat
zsebikodn érezhették a hasznukat. A szakmai kom-
munikacio f6 Uzenete az orvosok felé az volt, hogy
minden orvosnak részt kell vennie a hepB eradika-
cidjaban hazankban.

A csapat feladatai:

¢ F6 felirdinkat, az iskolaorvosokat és gyermekorvo-
sokat brosurakkal lattuk el felhivva figyelmiket a
prevencié fontossagara.

¢ A nagy forgalmu patikak 50 szazalékdban kiraktak
az ,Erted? Mindent!” posztereket.

« Az iskolak igazgatdival, iskolaorvosaival letargyal-
va oltasi napokat szerveztek, és ezekrl avédénd-
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kon és osztalyf6nokdn keresz-
tul a szll6i értekezleten tajékoz-
tatot juttattak el a sziil6knek is.

» A varosi és helyi ANTSZ-ekt6l
hivatalos engedélyt kértek az
oltdsi nap megszervezésére. Az
Ugyesebb képvisel6k elérték,
hogy az ANTSZ ingyenesen be-
oltatta a helyi gyerekeket.

A gyermekorvosokat és védé-

i néket az Orszagos Vakcina Konfe-

rencidn értik el, ahol f6szponzo-
rokként a szimpd6ziumon és egye-
di médon egyarant megjelentink.

OSSZEFOGLALAS

Az integralt hepB kampéany ered-
ménye kimagaslé volt, az elada-
sokat egy éven belil megduplaz-
tuk harmadara csdkkentett eladasi
csapattal. Kdszonhetd volt ez egy-
részt a piackutatasi eredmények
beépitésének a marketingstratégi-
aba, a kommunikéacio atpoziciona-
lasanak, az integralt hepB tarsa-
dalmi célt kampany koévetkezetes
kivitelezésének és természetesen
egy eladni akar6, dinamikus és a
marketinggel kooperalé eladasi
csapatnak.
1996-tdl lobbizott a SmithKline
Beecham a hepB elleni véd6oltas
beépitéséért a kotelezd oltasi
rendbe. Munkank eredményekép-
pen és nagy 6romunkre a hepB véddoltas 1999-t6l a
14 évesek szamara kotelez6 lett, igy az allam évente
tenderezteti a vakcinagyart6 cégeket. Azonban ezzel
a lépéssel 3 év alatt megsziintettiik az eddig sikeres
piacunkat, hiszen a 14 év feletti korosztaly nagy ré-
szét hamar beoltottuk, a 14 éveseket pedig mar az
allam ingyen oltja be.

Csépe Andrea PhD hallgato
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar



