Az interaktivitas népszer(i

és manapsag gyakran hasznalt
fogalom. A kezdetektdl egyitt éliink
vele, am az utdbbi idében

a kommunikacid, a technoldgia
fejlédésével, a korulmények
véltozasaval Uj értelmet nyert
hasznalata. Cikklnkben kisérletet
tesziink arra, hogy pontositsuk
fogalmat, megvizsgaljuk megjelenési
lehet6ségeit, elterjedtségét

és jovGjét mindennapjainkban.

Harsanyi David - Szanté Szilvia - Mark Tamas
,K0z0s-kodunk?”

Avagy az interaktivitas fogalmarol
és mindennapi megjelenési lehetéségeirdl

nteraktiv. Interaktivitds. Mindennapi fogalmak, de meghatarozasuk ko-
rantsem egyértelm(. A cikk irdsakor nem talalkoztunk olyan altalano-
san elfogadott definicioval, amelybdl kiindulhatnank, igy elengedhe-
tetlennek tartjuk tanulmanyunk els6 részében afogalom tébb aspektus-
bol térténd meghatarozasat.

Latni fogjuk, hogy a fogalmat mindenki a sajat kdrnyezetére értelme-
zi és alkalmazza. A jelentések tehat eltéréek, illetve az adott terileten lé-
nyegesnek mondhaté szempontok kerulnek el6térbe. Az interaktivitds
Osszetett fogalomrendszerébdl kiindulva a modellben val6 gondolko-
zasra is adunk megoldast: fontosnak tartottuk, hogy sajat modellt ké-
szitsiink altalanos megértésére, meghatarozasara.

Azt tapasztaltuk, hogy az interaktivitas egyre nagyobb szerephez jut
a mindennapokban, és ezzel parhuzamosan egyre fontosabb a marke-
tingkommunikaciéban is. A tanulmany kovetkez6 részében azokat a
.mindennapi” helyzeteket gydijtottik 6ssze, ahol el6térbe kerilhet az in-
teraktivitas.

Kétségtelen, hogy a jov6ben nagyobb szerephez fog jutni az interak-
tivitas. A korilmények folyamatosan valtoznak, és hibat kbvet el az, aki
nem szamol egyre szélesebb alkalmazasukkal. Ezt a gondolatmenetet
kovetve cikkiink végén a j6v6 lehet6ségeit vizsgaljuk.

A téma szempontjdb6l lényeges a marketingkommunikacids ténye-
z6kre valé koncentralds is. Szadmunkra egyértelm(ivé valt, hogy az inte-
raktiv modszerek elterjedésének szamos gatja létezik, igy alkalmazasuk
csak fokozatosan valosul meg. Mivel ez a téma bdvebb kifejtést igé-
nyel, ezért ezt kdvetkezd cikkiinkben ismertetjuk.

Fontos megjegyezni, hogy cikkink alapvetéen a magyarorszagi
helyzetet vizsgalja. Emellett azonban lényegesnek tartottuk a kitekintést
a kulfoldi példakra, hiszen gyakorta ezek hatarozzak meg ajelenlegi és
jov6beli lehetéségeket hazankban.

Informacidinkat nem csak szekunder (internet, lexikonok, szakfoly6-
iratok) hanem primer forradsokbdl is szereztik. Primer kutatdsunk mély-
interjis megkérdezést jelentett a marketingkommunikaciés szféraban
dolgozé szakemberekkel. A mélyinterju kérdéseire adott valaszokat a
cikkbe tematikusan épitettiik be. Mintdnkban a kdvetkez6 megkérde-
zettek szerepeltek:
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- Barabas Katalin, Teleaktiv, manager (média alkal-
mazasok és kuldnleges projektek)

- Bir6 Péter, BAT, véllalati kommunikacios igazgato

- Csikai Erika, Dreher Soérgyar Rt., business deve-
lopment manager

- Kadar Balazs, TONDACH Magyarorszag Rt., mar-
ketingkommunikaciés vezet6

- Novak Péter, Kirowski, Digitalis Marketing és Mé-
dia divizié, lzletdg igazgatd

- Pénzes Anna, Universal McCann, médiaigazgat6

- Seidl Rébert, Progressive Mar-
keting, Ugyvezet6 igazgato

Interaktiv: mesterséges sz0: a latin inter (kdzo6tt’) és
activus (‘tevékeny’) elemekbdl, kdlcsonds érintkezésen
alapuld, a felhasznalé vagy néz6 tevékeny részvételét
megkivano, interaktiv szinhaz, konyv, jaték3.

Az alabbiakban tekintsik at, hogy szoétaraink, lexi-
konjaink milyen fogalom-meghatarozast tartalmaz-
nak.

Interakcio:

» tarsas kolcsdnhatas, kélcsénds viszony4,
¢ kolcsonhatés, koélcsonviszony, parbeszéd5,

Somlé Tamas, |Q-Marketing,
business development manager
Toth Gabor, HT Direct, Ugyve-
zetd igazgato

Totth Gedeon, BGF-KKFK, Rek-
lam Tanszék, tanszékvezetf,

Jlinteraktiv tzemméd: a szamitégép és a felhasznalé
személy olyan koézvetlen kapcsolata, amelynek soran a
felhasznal6 a bekdvetkezd események (atmeneti felté-
teldllapotok) fliggvényében utasitasaival (beavatkoza-
saival) maga hatarozza meg a kodvetkez6, végrehajtan-

AMC, tanacsado
- Varhelyi Endre, hat, médiaigaz-

gaté

A mélyinterjukbol statisztikai értelemben altalano-
sithatdé kovetkeztetéseket nem vonhatunk le, azon-
ban a témara valé ,ralatast” segitik, ravilagitanak a
relevans pontokra.

AZ INTERAKTIVITAS FOGALMA
Szekunder informaciok alapjan

Els6ként tisztdzzuk az interaktivitas szd két dsszete-
v6jének eredetét! Az inter el6tag latin el6ljard; szo-
szerkezetekben és Osszetételekben jelentése: k6zot-
ti, kdzbeni, kdzben, kdlcsdnds stb.1l, mig az akcio
(actio) latin eredetd sz6 cselekvést, tevékenységet,
kisérletet, kezdeményezést jeldl. Ennek alapjan az
interakcid szintén latin eredetli sz0, és a jelentése:
kdlcsdnds viszony, kolcsdnds rahatas?.

Ugyanerre a megoldasra jutunk egy masik forras-
bél is.

dé miveletsort. ”

e 1./ koélcsbnds viszony, kdlcsdnos rahatas, 2./ foko-
zott, egyittes hatass,

¢ kolcsbnds viszony, kodlcsdnds rahatas, egylttes
hatéds. Legalabb két személy egyidejli jelenlétének
eredményeként létrejovd egyittes hatas.7
A definiciok ko6zos elemei az interakcio jelentésére

vonatkozo6an: kdlcsdnés viszony, kdlcsdnds rahatas,

egylttes hatas.
Az alabbiakban tekintsiik at az interaktiv sz6 fogal-

mi megkdzelitéseit.

Interaktiv:

e parbeszédes lUzemmodu (példaul szamitégépes
programrendszer)8,

e 1./ kblcsonds érintkezést lehetbvé tevd (tavkozlési
rendszer), 2./ az adatfeldolgoz6 gép és a beszél6
koézvetlen kapcsolata Gtjan m(ik6dg9,

e parbeszédeslo,

Interaktiv lzemmoéd: a szamitogép és afelhaszna-

16 személy olyan kbdzvetlen kapcsolata, amelynek so-
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ran a felhasznalé a bekovetkez6
események (atmeneti feltételalla-
potok) fliggvényében utasitasaival
(beavatkozasaival) maga hataroz-
za meg a kovetkezd, végrehajtan-
d6é miveletsort.1

Ebben az esetben az interaktiv-
ra vonatkoz6 meghatarozasok ko-
z6s pontjai: parbeszédes és kol-
csbnos érintkezést lehetbvé tevo.

Interaktivitas és az
internetes keres6programok

Fontosnak tartottuk annak vizsga-
latat, hogy az interneten az ,inter-
aktivitas, interaktiv”, illetve ,inter-
activity és interactive” szavakra
angol (Google) és magyar (Origo)
keres6programokkal rakeresve
milyen talalatokat kapunk. A ka-
pott talalatokat kategorizaltuk, a
leggyakrabban el6fordulékat a
jobb attekinthet6ség kedvéért az
1. és 2. szamu tablazatokban fog-
laltuk Ossze.

1. tablazat

Interaktiv / interaktivitas fogalomtartalmak

Interaktivitds + interactivity

Informatika
Média
Marketing

Szorakozas

Internet és internetes
alkalmazasok

Oktatas
Honlap-szolgaltatas
Kommunikéacio

Interaktiv + interactive
Oktatas, tudomany

Honlap-szolgéltatas

Jaték
Reklam, kommunikéacio

Szolgaltatas

19 talalat (informatika, szamitastechnika, gyakorlati
webdesign)

17 talalat (média, multimédia, internet)

10 talalat (internetes marketing, online marketing, reklam,
piackutatas)

10 talalat (jaték, ,interaktiv fehérnem(”)

6 talalat (internet, webdesign, e-book, virtudlis oktatas,
e-government, e-bankolas)

6 talalat
5 talalat

4 talalat

17 talalat (kémia, nyelvtanfolyam, csillagaszat, marketing,
tanacsadas)

12 talalat (CNN, WSJ, kulturalis magazin)
8 talalat

8 talalat (reklam, kommunikacios témak, grafika,
webdesign)

6 talalat (diplomarendelés, térkép, pénziigyi tanacsadas,
piackutatas)

6 talalat (média, internet)

4 talalat (szoftver, informatika)

Média
Az |ntera,1kt|V|,tas / |n”teract|V|ty Informatika
szavakhoz altaldban els6sorban a nternet
L. . D,y nterne
technolégia és a kommunikacios
Marketing

csatorna kapcsolodik. Az interak-
tiv / interactive kifejezésekhez in-
kabb kommunikacids formak és fogyasztoi szolgalta-
tasok tartoznak.

Az interaktiv és interactive szavakhoz tartozé tar-
talmak ugyanakkor eltértek: az angol kifejezéshez
szorosan kapcsolédott az oktatas, mig magyar meg-
felel6jéhez nem.

Tapasztalataink alapjan eltéré kategoriak kertlhet-
nek elétérbe attdl fiiggbéen, hogy a Google vagy az
Origo keres6jét hasznaltuk.

Interaktivitas primer kutatds alapjan

Az interaktivitds fogalméara adott mélyinterjis vala-
szokbdl a kovetkezd interaktivitas fogalomelemek
hatarozhatéak meg:

Az interaktivitas ,legalabb két kommunikator (sze-
mély vagy gép), de inkabb tobb résztvevé kdzotti
(Véarhelyi Endre) olyan kapcsolat, kommunikacié"

4 taldlat (webdesign, internet)

3 talalat (reklam, marketing, piackutatas)

(Novak Péter), ,amikor lehetéség van az aktiv rész-
vételre egy aktivitasban (Somlé Tamas). ,Az interakti-
vitds gép (szamitogép, telefon) segitségét igénybe
vevd informacidkeresd, -feltard, -ado, -befolyasolo
folyamat (Véarhelyi Endre), ahol ,automatizaltan ké-
pesek a kapcsolatot biztositani az tgyfél és az elérni
kivant informacio, jaték vagy barmilyen (pl. virtualis)
termék kozott” (Barabas Katalin). Az interaktivitas so-
ran ,a kommunikacié 'cimzettje’ aktivan tudja befo-
lyasolni, hogy mit juttassanak el hozza” Csikai Erika),
azaz ,van lehet6ség kommunikalasra, valamilyen
maodon visszajelezni, becsatlakozni” (Pénzes Anna).
,Az érintett felekkel valé gondolatcsere utan kell dén-
teni arrol, hogy mekkora idétartam alatt varjak el a fo-
gyaszto reakciogjat (Seidl Robert). Az interaktivitas to-
vabba ,két- vagy tébbiranyd informaciéaramlasi és
igy informacio visszacsatolasi lehet6séget jelen” (Ka-

1 Akadémiai kislexikon, Akadémiai Kiadd, Budapest, 1989., 1. kdtet 823. oldal

42  Marketing & Menedzsment 2005/4-5.



2. tablazat

Interaktivitds fogalomtartalmak eltérései magyar és angol

Interaktiv

Reklam, kommunikacio

Internetes média
Honlapszolgéltatas
Internet

Elektronika
Ugyfélszolgalat
Szérakozas

Egyéb szolgaltatas
Interactive

Oktatas

Marketing

Szolgéltatas

Honlapszolgéltatas
Jaték

Szamitastechnika

keres6program esetén

8 talalat (reklam, kommunik&cios témak, grafika,
webdesign)

5 talalat

5 talalat

4 talalat (webdesign, internet)

2 talalat (szorakoztat6 elektronika, elektronika)
2 taldlat

2 talalat (jaték, képregény)

5 talalat (tarskeresés, térkép, szakacskonyv, jaték)

6 taldlat (nyelvtanfolyam, matematika, HTML, geometria,
oktatas, kémia)

3 talalat (reklam, marketing, piackutatas)

6 taldlat (diplomarendelés, térkép, pénzigyi tanacsadas,
piackutatas)

7 taldlat (CNN, WSJ, kulturdlis magazin)
7 talalat

4 talalat (szoftver, szamitastechnika)

megjelenésével a tapasztalatok,
élmények és gondolatok régzithe-
téve, igy kénnyebben felidézhet6-
vé és atadhatéva valtak. Szamos
technika jott létre az informacio
régzitésére és atadasara, am az
igazi attorést a kommunikaciéban
a technoldgia bevezetése jelentet-
te. Megsziletett az els6 nyomda-
gép és egyre gyorsabb lett a fejl6-
dés. Ujabb technologiak és talal-
manyok jelennek meg a tavirétol
és gramofontdl, a fényképez6gé-
pen és mozgdfiimen &t a radio-
hullamokkal tdrténé mi isorsugar-
zasig, az informacio teljes digitali-
z&ldsan keresztiul a kommunikéci-
0s végpontok szélessavu héaldza-
tos Osszekapcsolasaig.

Az interaktivitas kifejezésben az
»aktivitds” sz6 cselekvést jeldl, és
a gyakorlati életben is talalkozha-
tunk olyan esetekkel, amikor

Média 3 talalat

dar Balazs), azaz a ,bevont felek nem csak egyira-
nyd, hanem tébbiranyd, akar parbeszéd formajaban,
aktivan kommunikéalnak egymassal - koélcsdndsen
hatva a masikra” (Toth Gabor). Osszefoglalva elju-
tunk az interaktivitds lényegéhez: ,kblcsdnés infor-
macidaramlas, aramoltatas” (Totth Gedeon).

Az interaktivitas értelmezése

Figyelembe véve az eddig leirtakat, kijelenthetjiik,
hogy jelenleg az interaktivitds nincsen altalanosan és
mindenki altal k6zdsen értelmezett moédon definialva.
Amikor az interaktivitds fogalmanak meghatarozasa-
ba kezdunk, rogziteniink kell, hogy jelen tanulmany
célja nem els6sorban a pontos fogalmi meghataro-
zas megalkotasa, hanem a szamos nézépont egyfaj-
ta szintetizalasa. Megallapitasainkat nem végleges
definiciébnak, sokkal inkdbb szakmai vitainditbnak
szanjuk.

A kommunik&ciot torténeti néz6pontbol vizsgalva
- éppen az interakcid segitségével - évezredeken
keresztil csiszolédott az 6sztonvilagbdél meritkez6
metakommunikacié és a primitiv hangok kavalkadja,
a dolgoknak és jelenségeknek értelmet ad6é szavak-
ka és beszéddé. A képiség és kés6bb az irasbeliség

maga a tevékenység interaktiv és

nem feltétlenil kapcsolédik kom-

munikaciohoz. llyen példa a sport-
ban a csapatjatékoknal a passzolas, amelynek nem
el6feltétele a masik jatékos kommunikaciéja. Ugyan-
akkor azt tapasztalhatjuk, hogy - a mindennapi és a
gazdasagi életben is - az interaktivitas a kommunika-
ciéhoz szorosan kapcsolédik. (Gyakran a csapattars
is jelzi, hogy kéri a labdat.) Ezt lathatjuk példaul inter-
jualanyaink vélaszaibdl is (igaz, 6k alapvetéen kom-
munikaciés szakemberek). igy az elkovetkezend6k-
ben a kommunikaciés aspektusokra fékuszalunk,
bar természetesen nem hatarolédunk el a cselekvé-
seknél tapasztalhatd interaktivitastél sem.

Induljunk ki a kommunikéacié klasszikus modelljé-
b6l. Amig a felad6 és vevé kozoétt nincs meg a
visszacsatolas lehet6sége, addig csupan informacio-
atadasrdl lehet sz6. Amint a visszacsatolasi csatorna
megteremtédik mar kommunikaciérél beszélhetink.
A modellben a min6ségi ugrast az jelenti, amikor a
visszacsatolas sulya azonos szintre keril a felado in-
formécio-kibocsatasaval. igy mindkét fél 6nndn akti-
vitdsat iranyitva tudja megteremteni az egyenrangu
és kolcsonosen aktiv kommunikaciot, azaz az interak-
tivitast. Amennyiben a kommunikaciés interakcio fo-
lyamatossa valik mar kapcsolatrél beszélhetink (Id.
1. sz. abra).
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Az interaktivitas vizsgalatakor érdemes megkulon-
boztetniink a két fél kozotti kétszerepl6s interaktivi-
tast az egy felado6 és tobb vev6 kozotti tobbszereplés
és atobb felado és tébb vevd kozotti halézatos inter-
aktivitastol.

A telefonbeszélgetés, a ,hagyomanyos” levelezés
kétszerepl6s, a szeminariumi oktatas tébbszerepl6s,
egy barati tarsasag beszélgetése, egy lakogydlés
vagy egy internetes forum pedig halézatos interakti-
vitas. A kor-e-mail alapvetden toébbszerepl6s, &m ha
a cimzettek mindegyike valaszol a tébbieknek is, ak-
kor mar halézatos interaktivitasrol beszélhetlink.
Amikor valaki egyszerre tébb emberrel is parhuza-
mosan ,chatel” az tdbbszerepl6s, azaz sok kétsze-
repl6s interaktivitds, mig ha egyetlen kdz6s ,chat-
szobaban” teszi ezt, akkor az hal6zatos interakcio.

A csatorna tipusa szerint megkulénboztetiink egy-
csatornas interaktivitast, amikor a kétiranyl kommu-
nikacid azonos csatornan zajlik, illetve tdbbcsatornas
interaktivitdst, amikor a kommunikacié nem azonos
csatornan torténik.

El6bbi esetre példa a telefon, mobil, internet, sze-
mélyes kommunikacié alkalmazdsa, amennyiben
mindkét fél csak az adott eszkdzt hasznélja. Amikor
azonban a csatorna kulonbdz8 (az egyik szerepl6
e-mailt kild, a masik pedig telefonal), akkor tébbcsa-
tornas interaktivitasrol beszélhetink. A tdbbcsator-
nés interaktivitsra tipikus példa az, amikor a tdmeg-
médiumok (TV, radio, sajté, outdoor, mozi) 6sztdénzik
kommunikaciéra az embereket, és azok egy mas
csatornan (telefon, sms, e-mail) jeleznek vissza. Egy-

44 Marketing & Menedzsment 2005/4-5.

csatornas az az eset, amikor kész-
pénzt veszink fel egy utcai pénz-
automatabdl, és az az egyenle-
gunket kozli. Amikor azonban a
mobiltelefonunkra is sms érkezik a
tranzakciérdl, azt méar tébbcsator-
nasnak tekinthetjik.

A kommunikacié id6beliségét
vizsgalva beszélhetiink valds idejl
interaktivitasrdl, amelynek soran
mindkét fél azonos id6ben vesz
részt a kommunikéaciéban, illetve
id6kritikus interaktivitasrol, amikor
a kolcsoénds aktivitas valamelyik
fél szikségletébdl fakaddan egy
konkrét igényben vagy elvarasok-
ban megfogalmazott id6kritérium-
hoz van kotve.

A telefon vagy a személyes
megbeszélés egyidejl, az sms, e-mail, chat pedig
id6kritikus kommunikacio.

Az Uzenet tartalma alapjan beszélhetiink statikus
vagy dinamikus interaktiv tartalmakrol.

Egy sms statikus tartalomnak mindsul, az automa-
ta telefonos rendszerek, a hypertext széveg linkek-
kel, egy honlap vagy egy interaktiv CD pedig dinami-
kusnak - hiszen a kommunik4ciéban részt vevf sze-
mély beavatkozhat a tartalomba (pontosabban az
Uizenet sorrendjébe).

Az Uzenet jellege, az érzékszervek szerint megki-
[6nbobztethetlink auditiv, szoveges, vizudlis, audiovi-
zudlis, komplex és egyéb eseteket.

Auditiv a telefonalas, az audiotext, széveges a levél,
e-mail, sms. Vizudlis az mms, az integetés az indulé
vonaton/hajon, vagy a siiketek jelbeszéde. Audiovizu-
alis a személyes beszélgetés, az interneten keresztil
torténd webkameras tarsalgas vagy egy interaktiv
szinh&zi el6adis. Komplex esetnek tekintjik azokat,
amikor az audiovizudalis kontaktuson felul egyéb érzék-
szervek is bekapcsolédnak, példaul ismerkedésnél
kézfogas is torténik. Egyéb kategoriaba azokat az ese-
teket soroljuk, amikor nem jon létre auditiv és vizudlis
kontaktus. A mindennapi életben is talalkozunk ide tar-
tozo példakkal, amelyek gyakran az intimitdshoz kap-
csolédnak: érintés, simogatas, csOkol6zas. Ezek egy-
ben példak arra is, hogy interaktivitas alatt nem csak
direkt kommunikaciot, hanem cselekvést is érthetiink
- ahogyan arra mar a korabbiakban utaltunk.

A helyszin alapjan elkulonithetjik azokat az esete-
ket, amikor azonos helyszinen, illetve amikor eltéré



helyszinen vannak a felek. E latszolag trividlis szem-
pontot is érdemes megemliteni, hiszen az azonos
helyszin nem feltétlendl jelent face-to-face kapcsola-
tot. Mi a kbvetkezd meghatarozast javasoljuk: azonos-
nak tekinthet6 az a helyszin, ahol segédeszkdz nélkul
meg van a lehet6ség a kommunikacio létrejottére. igy
amennyiben példaul az egyik fél bezarkdzik szobaja-
ba, az is azonos helyszinnek tekinthet6 - noha nem
latjak egyméast. Egy rendezvényen felallitott sms-falon
térténd lzenettovabbitas bar segédeszkézt igénybe
vesz (sms-fal + mobiltelefon), mégis azt mondhatjuk,
hogy a jelenlév6k azonos helyszinen tartézkodnak.
Elképzelhet6 példaul az is, hogy kilénbdz8 id6ben
vannak ugyanott a felek (Uzenet hagyasa).

Beszélhetlink személyes jellegl interaktivitasrol is,
amennyiben a kommunikalé felek mindegyike sze-
mély, illetve nem személyes jelleg(irél is, ahol az
egyik résztvevd példaul egy automata rendszer.

A fenti kategorizdlas alapjan kilénb6z6 szintd
vagy mértékl interaktivitasrdl beszélhetiink. A szem-
pontoknal érezhet6 az, hogy az interaktivitas szintje
eltér6: igy a valds idejd interaktivitas egy magasabb
szintet képvisel, mint az id6kritikus, vagy egy audio-
vizudlis kommunikéacié ,megeldzi” a verbalis kozlést.
Meglatasunk szerint érdemes lenne azon maédszer
kidolgozasa, amely egy egységes rendszerbe foglal-
na a szempontokat, és megfelel6 sulyozassal meg-
foghatéva tenné az interaktivitas szintjeit.

Amennyiben az ember eredeti motivaciojanak
szemsz0gébdl vizsgaljuk, akkor a teljes interaktivitas
nem mas, mint az él§ személyes kommunikacio,
avagy ennek fenti felosztas szerinti megfeleltetése:
az egycsatornas, valés idejd, dinamikus, komplex,
azonos helyszinen torténd, személyes jellegl inter-
aktivitas.

Cikkink els6 része alapjan az interaktivitas alta-
lunk értelmezett definiciéja a kovetkezd:

3. téblazat
Az interaktivitds aspektusai

Szempontok Esetek

résztvevék szama kétszerepl6s
tébbszerepl6s

hélézatos

csatorna tipusa egycsatornas

tobbcsatornas
id6beliség valés idejl
id6kritikus
statikus
dinamikus

lizenet tartalma

Olyan egy vagy tobbcsatornas, valés idejli vagy
id6kritikus, személyes vagy nem személyes jelle-
gl kommunikéacio, cselekedet, amelyet a felado
és a vevl kolcsonos aktivitasa jellemez.

INTERAKTIVITAS A MINDENNAPOKBAN

| AM ON...

Ebreszt6é off. Radié on. Mobil on. Bekapcso-
l6dva. Ringring.wav: ,Onnek 3 lizenete érkezett”.
Els6 sms: bankszamla-értesit6. Nyugtazva, torol-
ve. Masodik sms: ,Onnek 1 (j hangiizenete van”.
Meghallgatva: fontos. Tarolva. Harmadik sms:
id6jaras-jelentés. Elolvasva. Riaszté on. Zar on.

Auté in. Auté on. Radié on. Kedvenc zene.
Sms radidnak elkildve. El6ad6, cim megkapva.
Neten a CD kés6bb megrendelve. Az uton bal-
eset. Radioba sms elkiildve. Utinform: figyelmez-
tetés bemondva. ,Drive-in” in. Gyors szendvics,
kavé megrendelve. Reggeli elfogyasztva.

Munkahely. Auté leparkolva, mobillal fizetve.
Belépés kartyaval. Portds biccent. Szamitégép
on. ,12 (j e-mail érkezett”. 5 megvélaszolva.
Kedvenc portalon a hirek elolvasva. Koér-e-mail:
»,10 perc malva meeting”. Interaktiv prezentacio
megtartva. Nyolc telefonhivas lebonyolitva.
Banki atutalds interneten elintézve: belépés és
banki tranzakcié sms-ben azonnal jelezve.

Etterem felé ATM - pénzfelvét sms-ben meg-
Uzenve. Munkaebéd. Utana targyalas potencia-
lis tgyfélnél. Aut6 in. Auté on. GPS on.

Ujra munkahely. Chat on. Kényvtipp a foru-
mon: online kényvaruhaz. Kartyaszam megad-
va, fizetve - sms-ben visszajelezve. Szamitégép
off, laptop eltesz. Munkahely elhagy.

Hazafelé mozimdsor wap-on. Jegyrendelés
és vétel sms-ben. Asztalfoglalas telefonon. Part-
ner felhiv. Partner off. Program off. Telefon, tele-
fon, program tovabbadva.

Otthon: tv on. Sorozat on; taviranyité. Valo-
sagshow és szavazas on, tv off. Radio on. Té-
mara raharapva. Betelefonalas.

Laptop on. DVD és pizza rendel. DVD on. Film
megnézve, DVD off. Napster on, ,download”.

Partnert6l MMS. Vissza sms. Kaputelefon
csenget. Partner beengedve. Mobil off, hi-fi on.
Villany off... | am off.
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Megjelenési teruletek

Megéllapithatjuk, hogy mindennapi életink szdmos
mozzanataban megjelenik az interaktivitas.

Mi a kovetkez6 csoportositdas mellett déntéttink
az egyén szemszogeébdl vizsgalva az interaktiv lehe-
t6ségeket.

Az élethelyzet szerinti kategoriak:

- maganjellegli interaktivitas: ahol mindegyik fél
maganemberként viselkedik (C2C),

- szolgaltatas-jellegi interaktivitds: ahol az egyik fél
Uzleti mindéségben, a masik maganemberként
vesz részt, példaul szolgaltatdsok igénybevétele,
Ugyintézés (B2C, A2C),

- Uzleti-jellegl interaktivitas: ahol mindegyik fél tzle-
ti min6ségben szerepel (B2B).

Mellettik azonban kiemeltiink két specialis esetet,
amelyek kulén vizsgalata indokolt, ezek:

- oktatas,

- tdbmegmeédia.

Bizonyos esetek tébb kategdriaba is besorolhat6-
ak. Ezeket ott mutatjuk be, ahol a legjellemz&bbnek
érezzuk.

Erdemes azonban kiemelni, hogy méas rendezdelv
alkalmazasa is lehetséges. Kiindulasi pontot jelent-
hetne maga a csatorna is, ahol a kommunikaci6 zaj-
lik, igy megkilénboztethetnénk példaul személyes,
telefonos, irdsos stb. interakciét. Vagy hasznos
szempont lenne a kétszereplds, tobbszereplés és
hal6zatos besorolas is.

Pontosabb lenne jelen tanulméanyban az &ltalano-
san elfogadott B2C vagy A2C helyett a B2C2B, illetve
A2C2A rovidités alkalmazasa, amely kifejezné a fo-
lyamat interaktiv voltat. Az egyszerliség kedvéeért mi
az eredeti roviditéseket hasznaljuk.

Fontos megjegyezni, hogy az egyes - a kovetke-
z6kben érintett - kommunikéciés formék A&ltaldban
nem ,tisztan” jelentkeznek.

Ez egyrészt azt jelenti, hogy a kiilénb6z8 eszk6zo-
ket akar valtogatva is hasznalhatjuk kommunikéaciora
- lasd az el6z6 fejezetben: tbbbcsatornas interaktivi-
tas. (Példaul mms-t kildink valakinek, 6 sms-ben
valaszol, majd felhivjuk telefonon, ezutan pedig el-
kaldi e-mailben, amit kértiink téle.) Masfel6l viszont
az altalunk felsorolt kategériak hatarai mosédhatnak
0ssze - ahogy gyakran az Uzleti-jellegl talalkozékon®

megbeszélésre keriilnek maganjellegl témak is. (A
fodrasz megkérdezi, hogy milyen frizurat szeretne az
tgyfél, majd a vendég csaladjarél érdekl6dik. Ha-
sonlé a helyzet a munkahelyeken is.)

Szikségesnek érezzik meghatarozni a ,szemé-
lyes” és ,maganjellegl” jelz6k jelentését. Mi a kdvet-
kez6képpen alkalmazzuk:

- személyes: azonos helyszinen torténé face-to-
face/kdzvetlen kommunikacié, mindenfajta segéd-
eszkdz, berendezés nélkal (Id.: ,beszéljink sze-
mélyesen, vagy elég telefonon?”);

- személyes jellegl: ember-emberrel tartja a kap-
csolatot (a masik eset, amikor az ember egy ,gép-
pel” kommunikal, Id.: interaktiv honlapok, automa-
ta telefonos rendszerek);

- a kommunikaciéelméletbdl ismert személyes-, t6-
meg- és csoportkommunikacié helyett mi a két-
szerepl6s-, tobbszerepl6s- és haldzatos interakti-
vitasrol beszélink, igy ebben a kontextusban nem
hasznaljuk a ,személyes” fogalmat;

- maganjellegli: az interakcio jellege, azaz témaja
nem uzleti.

Magéanjellegl interaktivitas

A maganjellegl interaktivitas Iényege, hogy a téma
nem Uzleti - igy a résztvevé egyének nem egy szer-
vezetet, vallalatot képviselnek, hanem sajat magukat.

Tipikus maganjellegd interaktivitas egy személyes
vagy telefonos beszélgetés, e-mailezés, hagyoma-
nyos levelezés ismer8siinkkel. Manapsag mar az
interneten webkameraval, mikrofonnal, fejhallgatéval
torténd audiovizudlis kommunikéacié sem ritka. Ter-
mészetesen maganjellegli interaktivitds tdbb ember
kozott is létrejbhet. llyen egy szuletésnapi vagy
egyéb parti, barati 6sszejovetel.

Egyre fontosabbak lesznek a virtualis k6zdsségek
is. ,Az online médidban jelenleg nem értékelik elég-
gé a felhasznaloi tartalmat, vagyis azt, amit az inte-
raktiv média kinalta lehetéségek kovetkeztében ma-
guk a felhasznalok hoznak létre, legyen ez puszta
kattintas vagy hosszU hozzaszolas vagy cikk.

»(...) A kozds érdeklédésl emberek egymasra talal-
nak, és praktikus informacidkat cserélnek, mikézben
emberi kapcsolatokat is m(ikbdtetnek és épitenek, tulaj-
donképpen egy Uj informéacids teret hoznak létre, egy
igazi masodik nyilvanossagot. A hivatalos és a nem hi-
vatalos, a privat és a magan kozti hatar elmosodik.”1

1 ,A magyar kommunikaciés piac egyszerre unalmas és cinikus” Babarczy Eszter: az egyik magyar reklam olyan, mint a masik [2004.

07. 06.] Kreativ, Xlll. évfolyam, 7. szam

46  Marketing & Menedzsment 2005/4-5.



A weblogok/blogok szdma is jelent6sen megno-
vekedett az utébbi id6ben, amelyek egyfajta magan-
jellegl interaktivitast idéznek el6. ,A blog egy napl6-
szerlen vezetett site-ot jeldl, amely lehet barmilyen
témara, hirre vonatkozd személyes vélemény és
gondolat.”1

A maganjellegld interaktivitds specialis esete a
szbrakozas, kikapcsolédas - abban az esetben,
amikor a szerepl6k nem veszik
igénybe kulénb6z6 cégek szol-
galtatasait (illetve a tevékenység
nem ezen alapszik). Maganjelle-
gl kikapcsolodas a tarsasjaték, a
halézatban jatszott szamitégépes
jaték, sportolas vagy egy specia-
lis interaktiv eszk6z a tamagochi.

Az interaktivitds kulonos esete
volt Japanban, amikor egy szerke-
zetet megvasarolt emberek, ha egy hasonlé tulaj-
donsagu, szintén olyan szerkezettel rendelkez6 ma-
sik nem(i ember mellé értek, akkor a késziilék jelzett.

Megemlithet§, hogy nem feltétlenll szikséges va-
I6s idejd interaktivitasrol beszélnink a maganjelleg
szOrakozas, kikapcsolddas kapcsan. A sakkban pél-
daul rendeznek olyan versenyeket, amelyeknél a ja-
tékosok e-mailben kiildik meg egymasnak Iépéseiket
(parhuzamosan jatszva a partikat), és elére megha-
tarozott a valaszadasra felhasznalhaté maximalis id6.

Szolgéltatas-jellegl interaktivitas

Szolgaltatas-jellegl interaktivitasrol akkor beszélhe-
tunk, amikor az egyik kommunikal6 fél maganem-
berként, a masik pedig egy szervezet, cég képvise-
letében kommunikal. E szervezet lehet allami, profit
vagy non-profit is (és természetesen egy egyéni val-
lalkoz6 is ennek szamit, amennyiben hivatalos tgy-
ben jar el, ,szolgaltat”).

A nagyobb szolgéltatékkal torténé kommunikacio
ehhez a ponthoz tartozik, példaul a bankokkal, viz-
mdvekkel, &ramszolgaltatoval valé kapcsolattartas. A
Févarosi Vizmivek ,interaktiv szolgaltatasait - mint
példaul a mérdora allas bediktalast, a szamlaegyen-
leg lekérdezést, a fogyasztds alapjan fizetendd
0sszeg kiszamitasat vagy a vizdij kalkulaciét”2 a hon-
lapjan keresztil el lehet érni.

Véasarlaskor tipikusan ilyen jellegli kommunikaci6
torténik az eladdval. Egyes esetekben ezt gép is he-

1 Blog - elérte a marketing, 2004. 01. 15. 11:30, www.kreativ.hu

lyettesitheti - példaul digitalis fotéel6hivo. A telefo-
nos Ugyfélszolgalat is j0 példa, amit gyakran auto-
mata rendszerekkel (IVR: Interactive Voice Respon-
se) helyettesitenek. A Magyar Telekom hazai vagy
kulénleges tudakozoéja specialis szolgaltatasként ér-
telmezhetd.

A vasarlas kilonleges esete az étteremben vald
étkezés. Itt nem csupan az ételek kdzili valasztast

.Szervezetek interaktivitasara példa az, amikor a par-
tok felveszik a kapcsolatot valasztoikkal, az allampol-
garokkal, illetve erre sarkalljak 6ket. Orban Viktor érté-
kel6 beszédénél sms-ben lehetett kérdéseket intézni
hozza, az SZDSZ pedig internetes felmérést készitett
az eutanazia és a drogok legalizaciéja kérdésében.”

segiti el az interaktivitds, hanem magénak az étel-
nek az elkészitését is. ,Az igazi interaktivitds az, ami-
kor kivansagara barmilyen ételt elkészitenek” (Bir6
Péter).

Manapsag a kozszféra szamara is egyre fonto-
sabb az interaktivitas. A lakossag elvéarja, hogy meg-
hallgassak, beleszdlhasson az 6t érint6 kérdésekbe,
igy a hivatalos Ugyintézés is egyre interaktivabb lesz.
Hiszen nem csupan az informécié atadasa lényeges,
hanem a kommunikaci6é (6tletdoboz), s6t még in-
kabb az interakcio: call centerek, internetes megol-
dasok.

Szervezetek interaktivitdsara példa az, amikor a
partok felveszik a kapcsolatot valasztéikkal, az allam-
polgarokkal, illetve erre sarkalljak 6ket. Orban Viktor
értékel6 beszédénél sms-ben lehetett kérdéseket in-
tézni hozz4, az SZDSZ pedig internetes felmérést ké-
szitett az eutanazia és a drogok legalizacidja kérdé-
sében.

A mélyinterjis megkérdezés soran rakérdeztiink
arra, hogy a valaszado hol talalkozik interaktivitassal,
és milyen interaktiv eszkdzoket hasznal. Néhany va-
lasz ezek kozil:

.Bankok telefonos terminaljainal, automataknal és
természetesen az interneten” (Varhelyi Endre). ,Sze-
rintem ide sorolhatéak az informéaciékézpontok (call
centerek), Uugyfélszolgalatok, promécios jatékok.
Amit hasznalok az a banki szamlainformaciés rend-
szer, mobilszamlarél tajékoztatd rendszer, repul6-

2 Fo6vérosi Vizmlivek - EU-konform portal - www.kreativ.hu [2004. 03. 03. 10:56]
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jegy foglalas, szinhazjegyvaséarlas” (Barabas Kata-
lin). ,Cégbemutaté CD, amely agy lehet interaktiv,
hogy megoldhaté lehessen, hogy aki nézi a CD-t el-
donthesse, hogy mi érdekli jobban, tébb ,ag” le-
gyen, ne kellien mindent latnia, megnéznie” (Seidl
Rébert).

A szorakozas, kikapcsolédas szamos esetben
kapcsolddik szolgaltatashoz. llyen a kaszin6, a tars-
keres®, a randivonal, a (szex)chat, de akar az inter-
netes tamagochi is (TeveClub, H8sember stb.). Ma-
napsag egyre nagyobb szerepik van az online jaté-
koknak, amelyeket altalaban ,real-time” és ,multi-
ban” jatszanak a jatékosok, és ehhez nem elegendé
az interneten 6sszekapcsolédni, hanem szikség van
egy szolgaltaté szerverre is.

A mozijegy, szinhazjegy, sportpélyafoglalds mind
interaktivitast feltételez. (Matraszentimrén példaul a

,Az Uzleti-jellegl interaktivitas tipikus megjelenési for-
maja a targyalas (személyes megbeszélés), telefonos
egyeztetés, videokonferencia. De lehet hivatalos téma-
ju e-mail vagy fax-valtas is. Tobb személy kdzott is Iét-
rejohet az interakcio, hiszen uzleti szinten gyakori a

tobboldalld egyeztetés igénye.”

sipalyara csak korlatozott szamu belép6t osztanak ki
egy napra, igy el6re be kell jelentkezni.)

Napjainkban a kiallitasok is egyre fontosabbnak
tartjak a kdozoénség bevonasat, az interaktivitast. A
Csodak Palotaja a gyerekek (és feln6ttek) szamara
jatékosan, interaktivan mutatja be a fizika teriletét.
Kiemelhet6 a ,Parbeszéd a sotétben (Egy kiallitas,
ahol semmi sem lathatdé)” cimd kiallitas is, amelyet
1995. oktéber 3. és december 14. kozott az Olof
Palme Hazban rendeztek meg. Teljes sottétségben
45 percet sétéltak a résztvevék, egy bottal a keziik-
ben. Egy vak kisér6 vezette 6ket végig az uton. Pél-
daul rendelni (és fizetni) is lehetett egy barpultnal -
természetesen teljesen soététben!

Mar a szinhazakban is kifejezetten interaktiv el6-
adasokrél beszélhetiink. Ahogyan interjualanyunk
fogalmazott: ,felhivnak a szinpadra néz6t, bemennek
a kdzonség kozé, tapsolnak a néz6k az el6adas veé-
gén” (Bir6 Péter). Természetesen az interaktivitas
egy alacsonyabb fokon létezett kordbban is: a ko-
zdnség tapssal, nevetéssel fejezte ki véleményét,
amely visszahatott a produkciéra is. A ,Hajmereszt8”
cim( el6adasban (amelyet ,blinlgyi tarsasjatékként”
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jellemeznek) példaul a kézonség aktiv szerepldje a
cselekménynek, véleményével befolyasolni tudja az
el6adast. Az improvizaciés szinhaznal pedig egyene-
sen a kdzonség hatdrozza meg, hogy mit adjanak
el6 a szinészek. A ,Rogv-Est” ciml el6adasban hely-
szin-, helyzet-, szerepl6-, karakter-ttleteket kérnek a
k6zonségtél, amelyek az eljatszott (rogtonzott) szitu-
aciok alapjat képezik.

A ,Trickshot” biliard versenyeken gyakran a nézd8k
véleménye donti el, hogy ki lesz a gy6ztes. A kdzon-
ség taps-, illetve hangerejét mérik, és természetesen
a leghangosabb visszajelzést kivaltd versenyz8 szer-
zi a bajnoki cimet.

Uzleti-jellegl interaktivitas

Azt tekintjuk Uzleti-jellegli interaktivitasnak, amikor
mindkét kommunikacioban résztvevé személy szer-
vezetet, céget képvisel.

Tipikus megjelenési formaja a
targyalas (személyes megbeszé-
Iés), telefonos egyeztetés, video-
konferencia. De lehet hivatalos té-
maju e-mail vagy fax-valtds is.
Tobb személy kodzott is Iétrejohet
az interakcid, hiszen Uzleti szinten
gyakori a tdbboldali egyeztetés
igénye. A tobbszerepl6s targyaléa-
sok, konferencia (hozzaszolasokkal, vitaval'), konfe-
renciahivés, videokonferencia erre példak.

Kulénleges eset az, amikor az egyes csomagkiil-
d6 szolgéalatoknal kdvetni lehet az interneten, hogy a
kildemény pontosan hol jar.

Interaktivitas az oktatasban

Azt mondhatjuk, hogy a magyar oktatasi rendszer
hagyomanyosan kevésbé épitett a tanar-diak inter-
akciora, az el6adas-rendszerd tanitas volt jellemzé.
Az utdbbi id6ben a tendencia a noévekvd hallgatoi
€s csoportlétszamok miatt a szeminariumok szama-
nak csokkentése és a tobbnyire egyiranyua el6ada-
sok tartasa felé vezetett. A tavoktatas népszeribbé
valasival csokkent a kontakt-6rdk szdma - &am ez
gyakran nem a konzultaciék iranyaba jelentett el-
mozdulast, hanem ugyanugy megmaradtak az el6-
adasok. (A magyar nyelv nagyon talaléan ,hallgato-
nak” nevezi a fels6foki képzésben résztvevl sze-
mélyt utalva arra, hogy a kommunikacié nem jellem-
z8je a rendszernek.) Azonban a tapasztalatok sze-
rint a diakok részérél is egyre nagyobb az igény az
interaktivitas ,Ujrafelfedezése” irant.



A szeminériumi 6rdkon a hallgatonak azonnali le-
het6sége van a kérdezésre, reakciéra, problémai,
otletei felvetésére. Azaz a hallgato is aktiv részese
lesz az 6ranak, ahogy az egyik megkérdezettink is
kifejtette, amikor az interaktiv eszkdztk hasznalatéa-
rél beszélt: ,példaul van interaktivitas az oktatas-
ban, ahol lehetséges a hallgatok bevonasa az 6ra-
ba, a szeminarizalds, az esettanulmanyok/példak
megvitatasa” (Bir6 Péter).

Egy konkrét példat emlitink interaktiv oktatasi
modszerre. A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilke-
reskedelmi Féiskolai Karara bevezetett (holland min-
tara franchise formajaban atvett) PBL (Problem
Based Learning) modszer lényege, hogy a sziiksé-
ges elméleti ismeretek elsajatitasa mellett tobb fi-
gyelmet szentelnek a didkok kommunikacios és szo-
cialis képességeinek fejlesztésére. Az oktatasai mod-
szer pillérei: elméleti tudasanyag atadasa, oniranyi-
tott tanulds, majd a probléma-elemzés és megoldas.
A PBL magjat egy 10-12 f6bdl &ll6 kis csoport (tutor
group) képezi, amelyet az Un. chairperson (minden
alkalommal mas didk) vezet egy asszisztens (egy
masik didk) segitségével. A tanar tutorként nem ve-
zetd szerepet jatszik, csupan ellen6rzi a vitak folya-
matat, mélységét és a tanulasi célok teljesitését. A
tutor group minden didk aktiv részvételére épit, igy
az interaktivitas alapkovetelmény.

Az oktatdsban nem csak az 6Ordkon valésulhat
meg az interaktivitds (bar elsére nyilvan erre gondo-
lunk). Interakciés lehet8séget nyujt az 6ran kivili ta-
nar-didk kapcsolat, példaul személyes vagy e-mailen
torténd konzultacié formajaban.

Bizonyos szolgaltatasok igénybe vétele szorosan
kapcsolédhat az oktatashoz, igy példaul online
konyvtar, adatbazisok stb. hasznalata.

MEDIUMOK ES INTERAKTIVITAS

A médiavilag manapsag gyakran kerl a figyelem ko-
zéppontjaba. Bar kétségtelen, hogy alapvet8en itt is
szolgaltatas-jelleg(i interaktivitdsrol beszélhetiink
(méar amennyiben megvalésul az interaktivitas), je-
lentéségénél fogva érdemesnek tartottuk a b6vebb
kifejtésre. Manapsag, amikor az interaktivitas fejlédé-
sérdl esik sz6, a médiumokkal kapcsolatos ilyen ira-
nyd véltozasok kiemelt figyelmet érdemelnek.

Egyik valaszaddnk is ezeket helyezte el6térbe: ,az
élet minden terén, mind privat mind Uzleti életben ta-
lalkozunk interaktivitdssal. A legf6bb eszk6zok az
elektronikus csatornak, mint internet, e-mail, telefon
- SMS, MMS stb, computeres jatékok, CD-k” (Téth
Gabor).

Televizio

A vizsgalatot a televizioval, mint napjaink legbefolya-
sosabbnak tartott médiuméaval kezdjik. Toémegmé-
diumrél van szd, és mint ilyen, alapvetéen nem inte-
raktiv. Kétségtelen azonban az a tendencia, amellyel
e médiumot igyekeznek minél interaktivabba tenni!
LAz interaktiv média népszerlisége hazankban is
egyre n6 - a néz6k ma mar nem csak passziv befo-
gadok, hanem az egyes mlisorok aktiv résztvevdi,
alakitéi is kivannak lenni” - mondta Neuman Péter, a
NetSize magyarorszagi igazgatdja.l ,Hisziink ab-
ban, hogy a digitélis technika felé tarté televiziézas
felébreszti, és egyre jobban kikdveteli az interaktivi-
tast, amely az eddigi passziv befogadas helyére |ép-
het. Ezzel (] szoérakoztatasi és Uzleti alkalmazasok
nyilnak meg a nézd6k és felhasznalok el6tt” - véleke-
dett Kovalcsik J6zsef, a TeleMedia InteracTV Kft. és

a Metro International kelet-kdzép-eurdpai régidjanak

vezetgje.2
Nézzik meg, hogy milyen interaktiv lehet6ségek

kinalkoznak a televiziok szdmara:

- kivansagmlisor (régebben az ,Onok kérték” volt
az egyik legismertebb interaktiv m(sor);

- telefonos vetélkedd (kiemelendd a ,Kapcsoltam”,
de manapsag szamos ,hasonldé” mdsorral talal-
kozhatunk, amelyek tobbnyire sokkal kevésbé
épitenek a jatékos tudéasara, logikajara);

- betelefonéalas lehet6sége a misorba, ,betelefona-
I6s mlsor”, Gjabban e-mail, sms stb. (2005. janu-
arjatél példaul a Heti Hetes cim{ m(isorban Jaksé
Laszl6 el6tt szamitdogép van, ahol a forgatas alatt
elkildott észrevételeket kdveti nyomon, amelyek
bele is kerllhetnek a m(isorba);

- sms Uzendcsik a képerny6 aljan (ahol el6fordul-
hat, hogy egy id6 utdn a tévénéz6k egymassal
kezdenek el kommunikalni);

- szavazasok mi(isorokba (val6sagshow-Kk,
mdsorok napi kérdéssel);

- teletext.

riport-

1 Viasat3 - Uj kvizm(sor a NetSize gyartasdban, www.kreativ.hu [2004. 07. 13. 10:52]
2 TeleMedia - interaktiv tévét tervez - www.kreativ.hu [2004. 06. 09. 10:40]
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»Az sms (és telefonos jatékok) sikere oriasi. Ezek
bizonyitjdk, hogy a fogyaszték képesek feladni
passziv felhasznéldi szokasaikat. Kérdés persze,
mennyire. Urban Agnes elmondta, hogy a szakiroda-
lomban nincs egyetértés, mi az az aktivitasi szint,
amire a fogyasztok relative konnyen ravehetdk.
Kovalcsik szerint az emberek jatékkedvére, szérako-
zasi, informalddasi, tanulasi vagyara folyamatosan
szamitani lehet. Heged(is szerint az interaktiv alkal-
mazasok fejlesztfinek dtletessége kell ahhoz, hogy a
képernydn attekinthet6, konnyen érthetd kezeldi felu-
leteket alakitsanak ki a néz6knek, amelyeken keresz-

,jtudomasul kell azonban venni, hogy az interaktivitas
nagy kockazatot is jelenthet a misorkészit6knek! A be-
jelentkez6 nézbéket ugyanis nem lehet teljes biztonsag-
gal ,megszdrni’. igy kellemetlenséget okozhatnak a
mudsorvezetének és a csatornanak egyarant.”

tul szivesen véllalkoznak az interakci6kra. Az interak-
tivitas a televizibban néhany éven belll éppolyan el-
terjedt és altalanos lesz, mint a teletext.”1

Szamos mas cikk is arrol tandskodik, hogy az inter-
aktivitds fontos szerephez jut a miisorok kialakitasa-
ban. ,A VIVA TV &prilis 7-t8l Interaktiv cim{ m{isoraban
Baratok kozt Klubbal jelentkezik, amelyben a szappan-
opera szerepl6ivel a VIVA misorvezet6i beszélgetnek.
A hetenként jelentkezé misorban nemcsak a misorve-
zet6k faggathatjadk a sorozat egy-egy sztarjat, hanem
telefonon a tévézok is bekapcsolodhatnak a beszélge-
tésekbe. (...) Kalamar Tamas elmondta: a Baratok kozt
Klub lehetévé teszi, hogy interaktiv kapcsolat sziles-
sen a miisor szerepl6i és rajongoik kozétt.”2 ,Uj de-
signnal, letisztultabb arculattal és 0j misorvezet6kkel
jelentkezik marcius 17-t6l a tv2 reggeli misora, a La-
zac. A misorban erdsodik az interaktivitds: a néz6k
minden reggel sms-ben kérdezhetnek egy-egy ven-
dégtdl.”3 ,Interaktiv mdveltségi vetélked6t indit az RTL
Klub aprilis elején '1Q - Az orszag tesztje’ cimmel.”4

Nagy Britannidban egészen kiilonés mdédon 6sz-
tonzik interaktivitAsra a nézdket.

tv2 - megujult a Lazac - www.kreativ.hu [2003. 03. 18. 12:05]
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A BBC interaktiv jatékot inditott 'Come and Have
a Go... If You Think You're Smart Enough’ cimmel,
amelyet szombat esténként f6 mlsoridében sugaroz
a BBC One csatorna.

A misor a BBC els8 olyan jatéka, amelyben a né-
z6k aktivan kozremikddhetnek mobiltelefonjukkal
egy Java technoldgias alkalmazas segitségével. Mi-
vel a misornak tébb mint harommilli6 rendszeres
néz6je van, az alkalmazas ugy készilt, hogy egyide-
jlleg jatékosok szazezreit szolgalhassa Kki.

[El6szor] a jatékos telefonjat szinkronizélja az
adassal. A jaték folyaman az alkalmazas offline
Uzemmoédban fut, és ezzel mini-
malisra csokkenti a jatékosok mo-
bil percdijat. A vetélked6 végén a
mobil telefonos alkalmazas elkiildi
a valaszokat a szervernek, ami ki-
szamitja a jatékosok pontszamat,
majd azonnali visszajelzést kuld
nekik arrél, hogy jogosultak-e a 30
ezer fontos pénzdij elnyerésére.”5

A televiziétarsasagok tehat tudatosan élnek az in-
teraktivitds lehet6ségével. Ez egyrészt alkalmas:

- a nézbk szorosabb bevonasara, elkotelezettség,

kapcsolat kialakitasara, valamint a
- bevételek novelésére.

Ezért a vezet6 hazai addk kilén osztalyokat hoz-
tak létre ennek fejlesztésére.

Erdemes azonban kihangsulyozni, hogy a televi-
zio esetében (csakugy, ahogyan a radiénal is) az in-
teraktivitas létrejottéhez egy tovadbbi kommunikaciés
csatorna is szikséges, hiszen egyel6re a televizio
csupan egyiranyu informaciotovabbitast tesz lehet6-
vé. (Valtozast az interaktiv tévé elterjedése jelent
majd.) A visszajelzés, illetve a tovabbi kommunikacio
csatorndja legtébbszor a mobiltelefon, bar az inter-
net szerepe is jelentGs.

Ezen a ponton nem beszélunk a televizidk jelen-
t6s online jelenlétérél - azt késbbb, az internetnél
érintjuk.

Tudomasul kell azonban venni, hogy az interakti-
vitds nagy kockazatot is jelenthet a mlisorkészit6k-
nek! A bejelentkezd nézdéket ugyanis nem lehet tel-

http://www.mediafigyelo.hu/mediafigyelo.php?id=90&cid=83244&szamid=1367
Viva - Baratok kozt Klubot indit - www.kreativ.hu [2003. 04. 08. 08:49]

RTL Klub - az orszag 1Q-szintjét méri - www.kreativ.hu [2003. 03. 05. 10:59]
Franczy: A BBC (j interaktiv televiziés vetélked6jében f6szerephez jut a mobil Java technolégia, 2004. 05. 07. 11:46
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jes biztonsaggal ,megszilrni”, igy kellemetlenséget

okozhatnak a misorvezetének és a csatornanak

egyarant.

Radié

A televiziéval szemben a radiét interaktiv médiumnak

tartjak. A mdsorok jellege, él6 volta alapvetéen segiti

az interaktivitast.

Interaktiv lehet6ségek a radiéban:

- kivansagmiisorok (érdemes példaul megfigyelni,
hogy a kivansagmi(isorok a leghallgatottabbak,
ami nagyon fontos érv az interaktivitas mellett);

- betelefonalasok, sms, e-mail;

- kozérdekd sms kildés (baleset sth.), melyet sza-
mos kereskedelmi radié hasznal;

- a mUsorvezetd altal torténé telefonhivasok;

- beszélget6s misorok (az Info Radio ,Aréna” cimi
misora kifejezetten a hallgatdi kérdezést helyezi
el6térbe).

Figyelemre mélt6, hogy méar 2003-ban is ezt olvas-
hattuk: a Kossuth Radidoban ,el6térbe kerill az inter-
aktivitds: a hallgaték telefonon bekapcsol6dhatnak
az adasokba, valamint az ejszaka@radio.hu cimen
sz6lhatnak hozza a témakhoz”.1Valamint: ,megujult
a Magyar Radié (MR) internetes honlapja. A portal a
radio interaktivitasaban fontos szerepet jatszik majd
- mondta Szilagyi Arpad webszerkesztd. Egyre tdbb
misort lehet majd a telefonon és SMS-en tdl chaten
is elérni, de a hallgatok egyéb férumokon is meg-
oszthatjak nézeteiket egymassal és a mlisorkésziték-
kel. Az interaktivitas jegyében hirdették meg a portal
Uj szlogenjének kivalasztasat is: a hallgaték holnap
éjfélig szavazhatnak arrél, szerintik melyik illik leg-
jobban a megujult portal arculatdhoz”.2

Az interaktivitasra térekvés természetesen tovabb
folytatodik. ,A Slager Radio, els6ként a magyar radi-
0s piacon, heteken belll elinditja emelt dijas szamon
futd (j szolgaltatasait. 'A 1780-as szam hasznalata
hatékony eszkéz lesz majd arra, hogy hallgatéink ko-
zelebb kerilljenek promaociés jatékainkhoz, tdAmoga-
tott eseményeinkhez, de els6sorban magéahoz a radi-
O6hoz. A szolgaltatas specialis akciokhoz kapcsolodé
aktivitdsai mellett egyik legfontosabb szerepét a dal-
azonositd funkciéban latjuk, hiszen mar jelenleg is
szamtalan hivas érkezik annak érdekében, hogy
megtudhatd legyen, hogy az éppen jatszott zene-

szamnak mi a cime és ki az el6adoja. A jov6ben elég
lesz csak egy sms-t kiildeni és a valasz masodperce-
ken belil megérkezik’ - mondta el Nagy Gergely, ke-
reskedelmi igazgatéhelyettes.”3

Internet

Ezen a ponton az internet azon aspektusair6l érde-
mes szo6lni, amelyek alapvetéen a médium-jellemzdi-
hez koétédnek. igy els6sorban:

- a hagyoméanyos médiumok online fellleteirdl, és

- az onalléan mikoddé tartalmat szolgaltaté oldalak-
rél beszélink.

Nem foglalkozunk:

- a vallalatok, intézmények, szervezetek honlapjai-
val (amelyek alapvet6en inkdbb marketingkom-
munikacios jelleglek),

- szolgaltatasokat nyujtd, szoOrakoztatd oldalakkal
(jatékok, konyvtar stb.), hiszen azokat mar érintet-
tink a korabbiakban;

- keresbkkel, portalokkal, mert azok inkabb szolgél-
tatds-jellegli tevékenységet végeznek.

A hagyoméanyos tomegmédiumokkal (televizid,
sajtd, koltér, radid, mozi) szemben az internet ,ere-
dendden” interaktivnak tekinthetd. Interjdalanyaink
kdézul sokan automatikusan az internetre asszocial-
tak akkor, amikor interaktiv eszkdzok ismeretére,
hasznélatara kérdeztliink r4. Az internet eredeti funk-
ciojabal, felépitéséb6l addéddéan kétiranyd informa-
cibdramlast tesz lehet6vé: ugyanazon a csatornan
valaszolhat a kibocsat6 uzenetére a befogadd! Emi-
att is szoktak az internetet viszonylag kilén kezelni a
médiumok kdzott.

Az interneten bar megtalalhat6 a médiumok ha-
gyomanyos funkciéja: az informaciényujtas és tajé-
koztatds, ennek azonban a befogadé is aktiv része-
se. Konnyen tud keresni a hirek, informaciok vagy
akér a szorakoztatd tartalom kozott. A tartalom hoz-
zajutasa nem linearis természet(i, mint a televizional,
radional vagy sajtonal.

A hagyomanyos médiumok is er6s online jelenlét-
re torekszenek. A Median Webaudit felmérése sze-
rint példaul 2005. februar 14. és 20. k6z6tt a leglato-
gatottabb oldalak koézil 9. voltaTV2,11. a N6k Lapja
C@fé, 13. a Ringier Online, 14. az RTL Klub Online,
17. az Axel Springer Network, 19. a Figyel6 Net, 20.
pedig a Sanoma partnerek oldalai.

1 Kossuth R&di6 - juliustél nonstop sugaroz - www.kreativ.hu [2003. 06. 26. 16:42]
2 MR - Uj weboldal www.kreativ.hu [2003. 02. 19. 15:12] Forras: index
3 Emelt dijas dalazonositds a Slager Radiétol, BTL.hu, 2005. méarcius 3. 10:02
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Az internetes jelenlétnél kiemelt szerepe van az in-
teraktivitasnak. ,A Ringier Kiadd online divizidja
www.buliblikk.hu néven partifot6é oldalt inditott, amely-
ben jelenleg 40 magyarorszagi szérakozohelyen zajlé
eseményrél ad képriportokat. Az oldal szolgéltatésa,
hogy a latogatok az oldalon talalhaté képekrél papir-
képeket vagy a képekkel ellatott ajandéktargyakat is
rendelhetnek. A weboldalon ezenkivil tematikus sz6-
rakozoéhely keres6, buli- és koncert beharangozo, va-
lamint a fellépd zenekarok és DJ-k ismertetd oldalai
segitik a latogatdkat.”1

LA lefedettséget alapul véve a 85 szazalékos magyar-
orszagi mobil penetracié véleményink szerint méar at-
[épte a kritikus’ tomeget, igy tomegmédiumnak tekint-
hetjik a mobiltelefont. A tovabbi fejlédésnek készon-
hetéen pedig hamarosan Magyarorszagon is megjele-
nik a kovetkezd generaciés mobiltechnoldégia (3G).”

Az internetes latogatottsagi adatokat tekintve a ve-
zet§ szerepet azonban a kifejezetten online szolgal-
tatok tudhatjak magukénak: 1. Origo, 3. Habostorta,
4. Index, 5. Hirek Média.

Az interaktivitas itt is fontos szerephez jut. ,Az egy-
szervolt.hu honlap Uzemeltet6je elinditotta interaktiv
televiziés és radiés online addjat a mese.tv oldalon. A
csatorna mdsorat a szulék, illetve a gyermekek ma-
guk allithatjak 6ssze, és olyan sorrendben tekinthetik
és hallgathatjak meg, amikor és ahogyan akarjak.”2

Az interaktivitas fejlesztése az egyik célkitlizése az
eFestivalnak, amelyen az online és multimédias
szektor szolgéltatdéi méretik meg magukat.

Mobiltelefon

Bizonyéra szokatlannak, s6t meghtkkentének tlinik
a mobiltelefont (témeg)médiumnak tekinteni. Véle-
ményink szerint azonban a mobiltelefonia folyama-
tos fejl6dése kovetkezményeként egyre inkdbb ké-
pes ellatni azokat a funkcidkat, amelyeket a klasszi-
kus tomegmeédiumok is. Gondoljunk csak arra,
hogy 10 évvel ezel6tt az internetet sem soroltuk vol-
na ezek kozé, manapsag azonban egyértelmlen

Ringier - partifotokat kinal - www.kreativ.hu [2005. 02. 09. 10:41]

http://www.pgsm.hu/mobilszelessav/altalanos.php
http://www.pgsm.hu/2005-03-17
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teljesiti (s6t tulteljesiti) a feltételul tamasztott kdve-
telményeket.

Erdemes a médiumok alapveté funkci6ibdl kiin-
dulni: ez az informaciényujtas és szérakoztatds. Je-
lenleg a mobiltelefonon mar elérheték olyan hirszol-
galtatasok, amelyekkel a felhasznald informéaciohoz
juthat, akar ugy, hogy azt maga keresi meg (wap),
akar ugy, hogy folyamatosan kapja (sms). A szora-
koztatas sem szokatlan, hiszen példaul sms-jatékok-
ban vehet részt a felhasznélo.

A lefedettséget alapul véve a 85 szazalékos ma-
gyarorszagi mobil penetracio véle-
meényink szerint mar atlépte a ,kri-
tikus” tomeget, igy tomegmédium-
nak tekinthetjik a mobiltelefont. A
tovabbi fejl6désnek kdszdnhetden
pedig hamarosan Magyarorsza-
gon is megjelenik a kdvetkez6 ge-
neraciés mobiltechnolégia (3G). ,A
hétkdznapi nyelvhasznélatba még
csak most bekeril§ kifejezés egy-
arant jelent kiemelkedd sebességl informaciéaram-
last, kivalé mindségl multimédias szolgaltataskinala-
tot, Uj kapcsolattartasi lehet6ségeket és szorakozta-
tast célz6 megoldasokat. Mar j6 ideje nemcsak be-
szélgetésre hasznalhatjuk mobilkészilékeinket, ha-
nem képek, videdk, hangok és zenék kildésére, letdl-
tésére is.”3 A Pannon GSM honlapjan a cikk irasakor
a kovetkezd informacio taldlhato: ,folyamatosan fris-
sulé, naprakész informéaciokhoz juthat mar nem csak
szoveges, hanem latvanyosabb, mozgoképes forma-
ban. A videostreaming technolégia segitségével ri-
portmdsorokat, filmel6zeteseket, sportdsszefoglalokat
tekinthet meg telefonkészulékén anélkiil, hogy azokat
le kellene toltenie” 4

»A jov6ben mar valéban nem jelent majd gondot a
vizualis kommunikacié, de mindennapos lesz az is,
hogy menet kdézben jatszunk a hal6ézaton keresztiil,
vagy éppen csucsmin@ségl tévéml(isort nézink a
vonaton ucsoérogve.”5

LA Nokia televizibs m(isorszérast inditott Helsinki
belvadrosdban. A finn médiatarsasdgok mf(isorait a
mobiltelefonjaikon nézhetik meg a felhasznaldék. A
programban részt vevd 6tszaz ember Nokia 7710-es

Egyszervolt.hu - online mesetévét indit - www.kreativ-ontine.hu [2004. 12. 17. 10:46]

Filmnézés a mobilon, 2005. marcius 7., hétf6 11:53, http://index.hu/techimobil/mb050307I
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mobillal tudja venni tizenegy televiziés csatorna -
koztuk finn csatorndk mellett a BBC World és a CNN
- valamint harom radidallomas adasat. A kisérlet egy
2004. végén végzett megvaldsithatdsagi tanulmany
eredményeire épil, és junius 20-ig tart. Az elsd
visszajelzések kedvezbek, és atechnoldégia hamaro-
san elérhet§ lesz mas készilékekben is.”1

A mobiltelefon azonban tullép a hagyoméanyos
médiatartalmakon. Kétségtelenll interaktiv, hiszen a
két- vagy tobbszerepl6s esetleg hal6zatos (konferen-
ciabeszélgetés), egycsatornas, valds idejd és dina-
mikus kommunikacié megteremtésére is alkalmas
eszkdz és csatorna egyben. Tovabbi - szinte behoz-
hatatlan - elénye a tébbi hagyomanyos médiummal
szemben, hogy a kommunikacié eszkdze (és csator-
naja) ebben az esetben teljesen személyes!

Egyéb médiumok

A sajté - akarcsak atelevizié vagy a radio - énmaga-
ban nem alkalmas interaktivitasra. Neheziti a helyze-
tet, hogy a sajto esetében egyidejlii kommunikaciorol
sem beszélhetlink, hiszen a nyomtatasbol adédéan
csak iddkritikus kapcsolat val6sulhat meg. Bizonyos
visszajelzést természetesen 6sztondzhetnek a szer-
keszt6k: ilyenek példaul az egyes témakhoz vald
hozzéaszo6lasok, valaszok, vitadk, olvaséi levelek, kér-
désfeltevés szakértbknek. igy a nyomtatott sajté sza-
mara alapvet§ az interneten torténd aktivizalas, inte-
raktiv jelenlét!

A szabadtéri eszkdztk és a mozi gyakorlatilag mel-
I6zi az interaktivitast. (A kultér ebbdl a szempontbdl
is specialis helyzetben van, hiszen funkciéjabél adé-
doéan sem viselkedik teljes mértékben médiumként:
a tajékoztatd, szorakoztatd funkcié csak a reklamo-
zéasra terjed ki.)

INTERAKTIVITAS ES JOVO

A cikk irasakor arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy
,az interaktivitasé a jov6é”. Egyre fontosabbak lesz-
nek az olyan alkalmazasok, kommunikaciés lehet6-
ségek, amelyekkel mindinkabb bele lehet széIni an-
nak folyamataba.

Ne felejtsiik el azonban, hogy az interaktivitas
nem Uj keleti fogalom. Régebben példaul, a tdomeg-
termelés elterjedése el6tt a vasarlasi szituaciok is jo-
val interaktivabbak voltak. Egy cipd kialakitdsa is az

elad6 és vevdje kommunikaciojatdl fuggoétt. Manap-

sag amikor kész cip6t vesziink, esetleg az eladéval

sem allunk széba. Mostanra jutottunk el arra a fejlett-

ségi fokra, hogy az interaktivitas fel tudja venni a

.LLempot” a tomegkommunikaciéval. (Ezzel a kérdés-

korrel kovetkez6 cikkiinkben részletesen foglalko-

zunk.)
A jovét illet6en a kovetkez6 tendencidk latszanak
kirajzolodni:

1. A benniinket kortlvevé vilag egyre interaktivabb
lesz. A mindennapi haztartasi eszkdzeinknél is ta-
lalkozni fogunk intelligens helyett interaktiv gépek-
kel. Az intelligens mosdgépet elére lehetett prog-
ramozni, és végrehajtotta az utasitast. A modern
hit6szekrény viszont figyel a benne lév6 készle-
tekre, és jelez, ha valami kifogyott vagy kevés van
bel6le. Ekkor kiadhatjuk az utasitast - és a gép
megrendeli az interneten keresztil. Az ember fel-
adatait folyamatosan at fogjak venni az interaktiv
rendszerek.

2. Az interaktivitds egyre inkdbb attevédik a szemé-
lyes, illetve személyes jellegd kommunikaciorél az
elektronikusra. Ezaltal mind magan-, mind szol-
galtatds-, mind Uzleti-jellegli kapcsolataink nagy
része is egyre gyakrabban nem személyes uton
bonyolédik majd. Masik oldalon viszont lehet6vé
valik a szélesebb kord kommunikacid, vagyis a
kapcsolatok szamanak az emelkedése (amely
napjainkban is megfigyelhet6). Ez teszi lehet6vé
azt a fejl6dést is, amely soran kialakulhat az un.
Jperszonalizalt tomegkommunikacié”. Vagyis ugy
lehet megszélitani az emberek tdmegét, hogy
kézben egyéni igényeikre is képesek lesznek fi-
gyelni, reagalni.

3. Az eszkdzok osszefonddéasa figyelhet6 meg mar
manapsag is, amely tendencia a kés6bbiekben
minden bizonnyal tovabb fog er6stédni. Egyeldre
ugy tinik, a mobiltelefon lesz az a készulék, amely
egyesiti magaban a kulénb6z6 funkcidkat: telefon
+ Ora + szamologép + menedzser kalkulator +
radio + fényképezd6gép + videokamera + internet
+ televizié + pc + bank + fizet6eszkoz (terminal)
+ szamtalan egyéb funkci6 egyben. (A telefon fel-
hasznalasanak egy Ujszer(i példaja a valds idejl
vide6 tovabbitas: ,a torténelemben el6szor mobil-
telefonjardl adott él6 mozgOképes tuddsitast az
NRK norvég tévécsatorna riportere”.2)

1 Mobilos tévével jatszik a Nokia, MTI, 2005. méarcius 8., kedd 17:49, http://index.hu/tech/mobil/mobiltv0308/
2 EI6 bejelentkezés 3G mobilrl, méarcius 9. 11:07 http://index.hU/tech/ihirek/7main:2005.03.098i214444
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4. A médiavilagban is egyre lényegesebb szerephez
jut az interaktivitds. Ennek kiemelked6 helyszine a
televizio: a digitalis-, illetve interaktiv televizidzas
elterjedése.

»AzZ 1990-es évek elejétél kapott szarnyra Nicholas
Negroponte online médiaguru elmélete, amely sze-
rint a digitalis televiziézas forradalmasitani fogja a
médiafogyasztast; a tévénézbnek a csatornak kaval-
kadjai helyett elegendd lesz egyetlen - sajat- csator-
na. Ezt jelenti az interaktiv televiziézas (iTV), ami egy
olyan multimédias kbézeg, amely digitalis sugarzas
mellett forrasztja egybe a televizié és az internet tulaj-
donsagait, és ahol a néz6 egyedileg befolyasolni
tudja a szamara megjelend tartalmat, és beavatkoz-
hat a mdsorfolyamba.

- Mifajvalasztas: a néz6 a m(isort Ugy is kivalaszt-
hatja, hogy a nézni kivant misor mifajat adja
meg, ezutan a misorigynék (broker) dsszeallitjia
azon televiziéadok listdjat, ahol az adott id6pont-
ban ilyen tipusd mf(isort sugaroznak.

- Tartalmi és szolgéltatasi sz(ir6k (,walled garden”):
a szlrésre alkalmas jellemz6k (tobbek kodzoétt a
szex mértéke, er6szakossag, korhatart jelentd li-
mitek) lehetévé teszik, hogy elkeriljik a nem ki-
vant programokat. E médon feligyelhetik példaul
a szulék gyermekeik televiziézasi szokasait.

- Egyéb szolgéltatasok: betelefonalas, tzenetkil-
dés, internet, tdvszavazas, kivansagmdsor, a ma-
sorokrdl szOldé héattérinformacid, szuperteletext,
vasarlas, banki tranzakciék stb.

- Az iTV legsikeresebb alkalmazasa - a nemzetkozi
tapasztalatok szerint - a filmrendelés vagy mdsor-
atvitel (VOD - Video On Demand). A NVOD-ot
(Near Video On Demand - ugyanazt a misorsza-
mot id6ben eltolva t6bb csatornan is atviszik)
rendszerint filmek vetitésére vagy €16 sportesemé-
nyek kdzvetitésére alkalmazzak. (A 2001-es wimb-
ledoni teniszversenyrdl a BBC egyidejlleg 6t mér-
k6zést sugarzott, és a néz6k donthettek, hogy
melyiket nézik).”1
Az amerikai interaktiv tévérdl sz6l6 cikk tanulsaga

szerint: ,az amerikai tévénéz6k beleszélhatnak a so-

rozatokba, utdnanézhetnek az 6ket érdekl§ rekla-
moknak, s6t! A tervek szerint a néz6k immar aktiv
résztvevdi lehetnek a televiziés jatékshow-knak”2.

Egyel6re érdekes kérdés az, hogy a televizio ,ol-
vad be” a szamitogépbe, avagy pont forditva: a tele-
vizion keresztil lehet majd internetezni. Mindeneset-
re szamos nagy cég érdeklédik a terilet irant. ,Stra-
tégiai egyuttm(ikddést kotdtt februarban az interne-
tes televiziozdshoz szikséges szoftverek piacan ed-
dig konkurenciaként m(ik6d6 Alcatel és Microsoft,
k6z6s programot inditanak egy integralt tévémegol-
das forgalmazéasara. Az Alcatel adja a halézatos és
rendszerintegracidos eszkdzoket, a Microsoft pedig a
szukséges alkalmazasokat. A két cég az egyittmi-
kédéstd8l az internetes televiziozas koltségeinek
csokkenését, a megoldas gyorsabb elterjedését, il-
letve Uj szolgaltatasok elterjedését varja.”3

BEFEJEZES

Cikkiinkben meghataroztuk, vizudlisan is modellez-
tik az interaktivitas fogalmat, értelmeztiik az interak-
tivitasi szinteket (amely tovabbi kutatasi alapot jelent-
het), csoportositottuk a mindennapokban el6forduld
interaktivitasi szituaciokat, kitértiink az oktatasban, a
médiumoknal tapasztalhaté interaktivitasi tendenci-
akra, vizsgaltuk a jov6beli lehetéségeket.

Kovetkezd cikkiinkben ennek marketingkommuni-
kacids aspektusait fogjuk attekinteni: vagyis az inter-
aktivitas és a marketing(kommunikacié) kélcsénds
egymasra hatasat.

Cikkiinket vitainditonak szantuk. Az interaktivitas
jegyében varjuk az észrevételeket, a visszajelzéseket
a kovetkez6 cimre: interaktivitas@yahoo.com.

Harsanyi David adjunktus
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Kilkereskedelmi Féiskolai Kar
Marketingkommunikacié és Rekldm Tanszék

Szant6é Szilvia docens, PhD
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Mark Tamas
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1 Frank Csilla: interAKTIVITAS, Digitalis televiziozas: Gj reklamhordozé? 2004. jalius 14.
http:llwww.mediafigyelo.hu/mediafigyelo.php?id=90&cid=83244&szamid=1481

2 Lionel: Interaktiv TV Amerikdban, 2000. 10. 03. 18:07:52, http://szamitogep.hu/show/read.php?id=10069
3 Alcatel, Microsoft - internetes tévészovetség, [2005. 02. 24. 09:57], www.kreativ-online.hu, (Forras: Vilaggazdasag)
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