Hogyan tovabb? El6bb-utobb eljon
az az id6, amikor vélaszt kell adni
erre a kérdésre. Hiszen,

ha huzamosabb ideig folytatja

az emberiség jelenlegi életmddjat,
akkor egyrészt nem lesz mit atadni
a kdvetkezd generacié szamara,
mivel tonkretesszik a Foldet,
masrészt viszont nem lesz kinek
dtadni bolygénkat, mert

az emberiség képes (és hajlamos)
onmaga elpusztitasara. A kornyezet
és a tarsadalom iranti felel6sség
azonban nem csupéan

a korményzatok feladata,

a tarsadalom minden tagjanak,

igy a véllalatoknak is ki kell vennitk
a résziiket az egyre sUlyosabba valo
problémak megoldasaban.

Lukacs Rita

A vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas
marketingkommuni-
kacioja

az autoiparban

Kinek, hogyan, milyen eszk6zdkkel?
Egyaltalan - fenntarthato-e a mobilitas?

tarsadalmi problémat, és soha nem valnak jétékonysagi szerve-

zetté sem - a felel6sen gazdalkod6 vallalatokat pedig igen sok
kritika éri. Kilénb6z6 civil szervezetek és kdrnyezetvéd6 csoportok az-
zal vadoljak ezeket a cégeket, hogy csak ,zoldre festik” magukat és
igazabdl nem cselekednek tarsadalmilag felel6sen. Minden bizonnyal
profitszerzési és image-épitési céljai is vannak egy vallalatnak, amikor
elkdtelezi magéat a tarsadalmi felel6sségvallalas mellett.

Dolgozatom megirasa soran egy eléggé ambivalens iparagat vizs-
galtam meg abbdl a szempontb6l, hogy hogyan kommunikélja a tarsa-
dalmi felel8sségvallalassal kapcsolatos tevékenységeit, jov6képeit és
gondolatait. Az autéipar megitélése nem egyértelmd, mert bar a korab-
bi autokhoz képest ma mar jelent6sen kérnyezetbaratabb jarmiveket
vasarolhatunk, az iparag szerepl6i még mindig csak technoldgiai meg-
oldasokban gondolkodnak.

Az egyes vallalatok tevékenységének elemzése el6tt bemutatom,
hogy mit jelent a tarsadalmi felel§sségvallalas és annak kommunikéacioja
- hiszen ez az Uj szemléletmdd a korabbitél eltér6 kommunikaciés esz-
kozoket alkalmaz. Ismertetem a kulonb6z6, felel6sségvéllalassal kap-
csolatos elméleteket is, mert az elméleti hattér segitségével kénnyebb
lesz az ipardg szerepl6inek tevékenységét megitélni.

Dolgozatomnak az volt a legf6ébb célja, hogy bemutassak egy Ma-
gyarorszagon meég kevéssé ismert koncepciot, a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalast, és felvdzoljam ennek vonatkozasait a vallalati kom-
munikacié szempontjab6l. Szeretném megmutatni, hogy a kulféldi
szakemberek mit gondolnak a tarsadalmi felel6sségrél és kommuni-
kaciojarol, milyen médszereket, megkozelitéseket, eszkbzoket java-
solnak.

n vallalatok persze nyilvanvaléan nem tudjak megoldani az 6sszes
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A VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASA

Ebben a fejezetben azt fogom bemutatni, hogy mi-
lyen kérilmények vezettek a tarsadalmi felel6sség-
marketingtevékenységében. Megprébalom definialni
ezt a sokféleképpen értelmezett koncepciot, és ele-
mezni, hogy milyen elényokkel jar a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas a véllalatok szaméra.

Valtozé gazdaséagi kobrnyezet - valtozo
marketingkoncepci6

LAz elmult években némelyek megkérdéjelezték, va-
jon a marketingkoncepcié megfeleld filoz6fia-e a kor-
nyezeti rombolas, a sz(ikds er6forrasok, a népesség
robbanasszerd ndévekedése, a vilagszerte pusztité éh-
ség és szegénység, valamint az elhanyagolt szocialis
tamogatasok koraban? ...A marketingkoncepcié el-
kerlli a potencialis konfliktusokat a vev6k igényei, a
vevlk érdekei és a tarsadalom hosszl tavu joléte ko-
z6tt". (Kotier [2004] 60. p.)

Kotier szerint ezek a korilmények egy Ujfajta, to-
vabbfejlesztett marketingkoncepcidért, marke-
ting-megkozelitésért kidltanak - ez pedig a tarsada-
lom-kdzponti marketingkoncepci6. E szerint a kon-
cepcio szerint ,a szervezetnek az a feladata, hogy
meghatarozza a célpiacok sziikségleteit, igényeit és
érdekeit, és a konkurencidnal hatékonyabban elégit-
se ki oly médon, hogy meg6rizze
és bdvitse a fogyasztd és a tarsa-
dalom j6létét”. A hagyomanyos
marketinggyakorlat tehat kiegé-
szil tarsadalmi és etikai meggon-
dolasokkal. (Kotier [2004] 61. p.)

Hofstede meglatasa szerint ki-
vanatos lenne, hogy a nyugati tar-
sadalmak felvaltsdk a rovid tava
id6orientaciét hosszabb tavura,
mert csak igy lehetséges a globalis problémakkal
(tehat a novekvd népességgel és a korlatozott nyers-
anyagkészletek kimerulésével) val6 sikeres szembe-
nézés. (Hofmeister-Téth [2003] 29. p.)

A fogyasztok fejl6dd vasarldi tudatossaga

A gazdaséagi és tarsadalmi kérnyezet valtozasaira a
fogyasztok vasarloi tudatossaguk novelésével vala-
szoltak. ,A fogyasztok tobbet akarnak tudni a termé-
kekrél és gyartoikrél.” (Sandor [2003] 302. p.) Nem
csak a vasarlok kivancsiak azonban arra, hogy egy

vallalat karositja-e a kérnyezetét, mit tesz a kdzos-
ségben, milyen munkakdrilményeket biztosit alkal-
mazottai szaméra, milyen beszallitokkal dolgoztat
stb. A kornyezeti, tarsadalmi és nem kormanyzati
szervezetek arra kényszeritették a vallalatokat, hogy
foglaljanak allast ezekben a kérdésekben és hitele-
sen informaljak az embereket tevékenységukrél.

A bankok szamara pedig tal nagy kockazatot je-
lentenek a nagyobb kockéazattal rendelkez8, kornye-
zetszennyez@ vallalatok - ezért sokkal kedvezbtle-
nebb feltételek mellett nydjtanak csak szamukra kol-
csont. A vallalati feleldsség minGsitése tehat kilon
értékelési kritériummad valt. (Sandor [2003] 302. p.)

A marketingszakembereknek, de az egész vélla-
latnak is érdekében all tehat, hogy szervezetik tarsa-
dalmilag felel6sen mikédjon, gazdalkodjon.

Ml IS A FENNTARTHATOSAG
ES A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS?

Nincs fogalom, amely gyakrabban hangzana el a
kérnyezeti vitdk soran. Es egyet sem értenek félre
ilyen gyakran. Becslések szerint vilagszerte mintegy
nyolcszaz kilénb6z6 definicidja hasznalatos a fenn-
tarthato fejlédésnek. Egy értelmezése viszont bizo-
nyos, és 1987-b6l, az ugynevezett Brundtland-jelen-
tésbdl szadrmazik: ez csak olyan fejlédést tart fenn-
tarthatonak, ,amely biztositja a jelen sziikségleteinek
a kielégitését anélkil, hogy lehetetlenné tenné a jové
generaciok szikségleteinek a kielégitését”. (Kerekes

,Hofstede meglatasa szerint kivanatos lenne, hogy a
nyugati tarsadalmak felvaltsék a rovid tava id6orienté-
ciot hosszabb tavara, mert csak igy lehetséges a glo-
balis problémakkal (tehat a névekvé népességgel és a
korlatozott nyersanyagkészletek kimerilésével) valo si-
keres szembenézés.”

& Szlavik [1996] 37. p.) Az elmult évtizedben az a
széleskord megallapodas jott Iétre, hogy a fenntart-
hatésag alatt harom érdekpodlus sikeres egyensulyat
értik - gazdasagi fejl6dés, koérnyezeti érdekeltség és
szocialis kovetelmények. Vagy egész egyszerlien,
ahogy egy angol fizikus javasolta: ,Jobb allapotban
hagyd magad utan a vilagot, mint ahogy ratalaltal.”
(DaimlerChrysler [2003] 50. p.)

A fenntarthato fejl6dés irant elkotelezett vallalatok-
nak tehat harom f6 cél elérésére kell torekednitk: a
gazdasagi hatékonysagra, eredményességre, tovab-
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ba a kérnyezet kimélésére, védelmére, valamint a
tarsadalomban val6 szerepvallalasra.

A tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmat illetéen
nem létezik egységes allaspont: az egyik vélemény
szerint a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
(Corporate Social Responsibility) a fenntarthat6 fejl6-
dés harom f6 dimenziéjanak egyike, azaz a tarsadal-
mi, szocialis célok teljesitését jelenti. A tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas tagabb definicidja szerint a vallala-
tok felel6sségi korébe tartozik a gazdasagi és kor-
nyezeti felel6sség is, tehat a CSR a fenntarthato fejl6-
dés szinonimaja. (Volkswagen AG [2001] 16. p.)

LA fenntarthat6 fejl6édés irant elkdtelezett vallalatoknak
tehat harom f6 cél elérésére kell torekednitik: a gazda-
sagi hatékonysagra, eredményességre, tovabba a kor-
nyezet kimélésére, védelmére, valamint a tarsadalom-

ban val6 szerepvallalasra.”

A félreértés és a kétféle allaspont egyik oka az le-
het, hogy az angol ,social” sz6 egyszerre jelent ,tar-
sadalmit” és ,szocidlist”. A felel6sség tehat lehet tar-
sadalmi és szocidlis is. A szocialis felel6sségként
valé forditds inkabb a tarsadalmi célok megvalésita-
séara valo torekvést jelenti - a vallalatok tarsadalmi fe-
lel6ssége viszont kiterjed a gazdaségi, illetve kérnye-
zeti szempontbdl felel6s gazdalkodasra is.

Az elmult egy-két év soran viszont egyre inkabb
elétérbe keril a vallalati tarsadalmi felel§sségvalla-
las, azaz a CSR-elnevezés, amely felvaltani latszik a
korabban joval elterjedtebb fenntarthatésag fogal-
mat. El6bbi fogalom az angolszasz orszagokbol
szarmazik, ahol a vallalatok tarsa-
dalmi felel6sségvéllalasa és a
fenntarthatdé gazdalkodas rokon
értelmd elnevezéseknek tekinthe-
ték. (Steinert & Klein [2002] 3. p.)
A tovabbiakban ezért egymas szi-
noniméjaként fogom hasznélni
ezeket az elnevezéseket, hogy el-
keruljem a sok szoGismétlést. Dontésem maésik oka,
hogy a magyar szakirodalomban és kbdznyelvben
még nem alakult ki egységes, kikristalyosodott allas-
pont a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak
elnevezése kapcsan.

Az eurOpai szakirodalomban mostanaban kezd el-
terjedni a tarsadalmi felel§sségvallalas megnevezés
(Corporate Social Responsibility, gesellschaftliche
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Verantwortung) - Ugy tlnik tehat, hogy az éveken at
tart6 parhuzamossagot el6bb-utébb felvaltia majd
ennek az egységes hasznalata. A valtozas folyama-
tat személyesen is megtapasztaltam: a vallalati tarsa-
dalmi felelésségvallalds kommunikaciéjara szakoso-
dott Gigynokség, a bonni Pleon Kohtes Klewes gya-
kornokaként 2004 szeptemberében a ,Sustainability
Practice” részlegen kezdtem meg a munkamat. No-
vemberben, alig egy hénappal a cégcsoport névval-
tdsa utan (ECC-rél Pleon-ra) a részleg is Uj nevet ka-
pott, ezért a ,Corporate Responsibility Practice”
részlegen fejeztem be harom és fél hénapos szakmai
gyakorlatomat.

Miért fontos a vallalatok
szamara a tarsadalmi
felel6sségvallalas?

Ebben az alfejezetben azt fogom
bemutatni, hogy mi magyarazza a
vallalati tarsadalmi felel6sségvalla-
las koncepcidjanak gyors terjedé-
sét a vilagon. Milyen el6nyoket nyujt a vallalatok sza-
mara, ha felel6sen gazdalkodnak? Hiszen, ha nem
szarmazna kézzel foghat6 el6nylik bel6le, akkor va-
I6szindleg sokkal kevesebben lennének hajlanddak
a tarsadalmi felel6sségvallalasra.

Pénzugyi teljesitmény
A Margolis és Walsh altal kiértékelt kilencvendét tanul-
many alapjan nyilvanvaléan pozitiv kapcsolat feltéte-
lezhet6 a vallalatok tarsadalmi és pénzigyi teljesit-
ménye kozoétt. (Garz et al. [2002] 4. p.)

Akar fuggetlen, akar fliggé valtozokeént tekintiink a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalas terén nydajtott

LAkar fuggetlen, akar fugg6 valtozoként tekintiink a val-
lalatok tarsadalmi feleldsségvéallalas terén nydujtott tel-
jesitményére, a legtdobb esetben pozitiv a kapcsolat a
tarsadalmi és a pénzigyi teljesitmény kozott. ”

teljesitményére, a legtdbb esetben pozitiv a kapcso-
lat a tarsadalmi és a pénzlgyi teljesitmény kozott.
Joéval kevesebb tanulmany allapitott meg negativ, il-
letve nem létez6 kapcsolatot a két terlilet kozott.
Amato és Amato cikkiikben tébb, a témaval foglal-
kozo kutatast is megvizsgaltak és azt talaltak, hogy
az eddig elvégzett szinte 6sszes felmérés pozitiv
kapcsolatot mutat ki a vallalati felel6sségvallalas és a



pénzigyi eredményesség kodzott - bar az okozat ira-
nya még nem tisztazott. Tehat nem bizonyithatd,
hogy a tarsadalmilag felel6s vallalatok lesznek pénz-
Ugyileg eredményesebbek vagy a profitabilis vallala-
tok lesznek tarsadalmilag felel6sek. (Amato & Amato
[2002] 70-71. p.)

Kedvez6 megitélés

Vandermerwe és Oliff kutatdsai szerint ,kdzvetlen
kapcsolat van azon két tény kozétt, hogy egy vallalat
mennyire képes megtartani és vonzani vevékorét, va-
lamint milyen mértékben fejleszti kérnyezetvédelmi
stratégiait, és azokat hogyan hajtja végre". (Hassan &
Vandermerwe [1999] 466. p.)

A markék vildgaban a fogyasztoknak szikségik
van valamilyen iranytlre, hogy eligazodjanak. Ugy
tlinik, hogy az egyik ilyen eszk®z a vallalatok tarsa-
dalom, illetve az adott fogyaszto altali megitélése le-
het. ,A markavélasztds egyre nehezedik, hiszen az
azonos kategéridban szerepl6 markak kozott mind
kevesebb lesz az eltérés. A fogyasztoi valasztast min-
den korabbinal jobban befolyasolja majd a cég meg-
itélése.” (Gergely [2003] 53. p. idézi Serényi Janost.)

A véllalatok szamara tehat dontd jelentéségl le-
het, hogy mit gondolnak réluk a fogyasztok - ezért
igyekeznek a nagyvéllalatok kedvez§ image kialaki-
tasara. Howard szerint az egyre
inkdbb verseng6 piacokon az
egyik legfontosabb marketingfel-
adat a vallalati image menedzs-
mentje. A gondosan megalkotott
véllalati image kifejezi a szervezet
mindség és tokéletesség iranti el-
kotelezettségét és kapcsolatat k-
I6nb6z6 érintettjeivel. Ennek ered-
ményeképpen a vallalati image minden szervezet
szamara kritikusan fontos, térédést igényel. (Howard
[2002] 1 p)

A valtozadsok kordban ugyanis, amelyben élink,
egy dolog nem valtozott: mégpedig az, hogy a kitlin
marketing osszefiigg az er6s vdllalati image-dzsel.
Egyik nem létezhet a masik nélkil - legalabbis soka-
ig. (Howard [2002] 3. p.)

Kutatdsok szerint a vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvallalasa pozitiv hatassal van a fogyaszt6i maga-
tartdsra, azaz a fogyaszték pozitivan értékelik a fele-
I6s vallalatokat. Ez f6leg azokra igaz, akik érzéke-

nitése.”

nyebbek a tarsadalmi felel6sséggel kapcsolatos té-
makra, 6ketjobban meg tudjak gyézni a felel6s valla-
latok. (Sen & Bhattacharya [2001] 225. p.)

Melyik terlleten mit kell tennitk a vallalatoknak,
hogy megfeleljenek a fogyasztok igényeinek? Rai-
mund Medrisch, a BMW CSR-kommunikaciojaért fe-
lelés vezetbje szerint a kbvetkez6 feladatokat kell tel-
jesiteniik a vallalatoknak:

A vallalatok feladatai réviden megfogalmazva:
A kommunikacié terén: ,szavak”

A gazdéalkodas terén: ,tettek”

Tarsadalmi feladat: parbeszéd és felel6sség

Forras: Medrisch [2001] 6. p.

A tarsadalmi felel§sség tehat nem egyszerd irdnyi-
tasi vagy kommunikacios feladat - ha egy vallalat el-
kételezi magat a tarsadalmi felel6sségvallalas mel-
lett, minden vallalati terlileten sziikséges a gondolko-
dasmdd megjelenitése. A fenntarthatésdg a termék-
politika terén innovativ, jovéképes termékeket és fo-
lyamatokat jelent - a kilonb6z6 kornyezeti hatasok
mérésével, a jelz6szamokbol adatbazis kiépitésével.
A vallalatirdnyitas szamara az lzemgazdaséagi, kor-
nyezeti és személyzeti feladatok egyittes kezelését,

LA tarsadalmi feleldsség nem egyszerd iranyitasi vagy
kommunikéacios feladat - ha egy vallalat elkdtelezi ma-
géat a tarsadalmi feleldsségvallalds mellett, minden Vval-
lalati terlleten sziikséges a gondolkodasméd megjele-

a politikai kezdeményezésekben vald részvételt (pél-
daul Global Compactl, UNEP), tarsadalmi és kultura-
lis kezdeményezések tamogatasat, tovabba az érin-
tettekkel valé parbeszédet jelenti. (Medrisch [2001]
16. p.)

Ot tévhit a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatban

1. Egy jO jelentés mar maga a felel6sségvallalas!

2. Afelel6sségvallalasi rangsorok j0 helyezései meg-
vasarolhatéak!

3. Afelel6sségvallalas rovid idén belul kivitelezhetd!

1 Global Compact: Kofi Annan ENSZ-fétitkar kezdeményezése a tarsadalmilag elkotelezett vallalatok szamara, az egyezmény alairéi ki-

lenc kérnyezeti és emberi jogi alapelvet kotelesek betartani.
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4. A felel6sségvallalas ugyanolyan menedzsmentfel-
adat, mint a tdbbi!

5. Az egyéni teljesitmények dnmagukban tarsadalmi
feleldsségvallalashoz vezetnek!

A fenti allitAsokkal szemben a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas egy teljes generacié szamara kihivast je-
lent, tovabba komplex és integralt iranyitast kovetel
meg. A fenntarthatd gazdalkodas és kommunikacio
megvalositdsahoz egyéni és kozosségi kezdemé-
nyezésekre is sziikség van. (Medrisch [2001] 17. p.)

A FENNTARTHATOSAG KOMMUNIKACIOJA

Mi is tulajdonképpen a fenntarthatosdg kommunika-
cidja? A szervezeti szinti kommunikaciéhoz (Corpo-
rate Communication) hasonléan az a feladata, ,hogy
a vdllalatrél alkotott képet a vallalaton belil és kivil
egyarant azonossa tegye". (Sandor [2003] 75. p.)

A Kohtes Klewes tanacsadé vallalat szerint a tar-
sadalmi felel6sségvallalas kommunikacidja a ,valla-
lati PR tovabbfejlesztése”, mind a felel6sségvallalas,
mind a kommunikacié a vallalat stratégiai feladatai
kozé tartoznak. (Klein et al. [2000] 3. p.)

A koncepci6 abbdl indul ki, hogy manapsag mar
sok vdllalat gazdalkodasa tekinthet§ felel§snek, a
nyilvanossdg azonban ezt nem honoralja, mivel a
vallalatok gyakran nem adnak hirt err6l. ,Ma mar a
vallalatok felelés gazdalkodasra vonatkozo tényleges
teljesitménye sokkal kiemelkeddbb, mint azt a vallalati
kommunikéacié sejtetni engedi.” (Schéonborn & Stei-
nert [2001] II. p.)

A felelésségvéllalas kommunikécidja tehat azt a
célt szolgalja, hogy a vallalat tényleges és a tarsada-
lom altal észlelt fenntarthatésaga
kozotti aranytalansagot megsziin-
tesse. A vdllalati kommunikacié
szamdara az a kihivas, hogy a gaz-
dasagi teljesitményt a felel6s gaz- Ki
dalkodas elemeire visszavezesse.

1. 4bra

A fenntarthatdsag

Véllalat az iranykeresés

kul ki el6szér maga a fenntarthaté gazdalkodas,
majd kés6bb ennek kommunikéacioja.

Az els6 fazis soran a vallalat megfigyel6 szerepet
télt be, keresi a tovabblépés lehetséges iranyait. A
kommunikacié itt még csupan az iranyvonalak, ve-
zérfonalak megalkotasat jelenti, amelyek azonban
csak akkor jutnak el a nyilvdnossaghoz, ha a véllalati
arculat elfogadta, atvette a fenntarthatésadg koncep-
ciojat. (Schoénborn & Steinert [2001] V. p.)

Azok a vallalatok, amelyek biszkék kornyezeti
menedzsmentjikre és felismerték, hogy a kérnyezet-
védelmi befektetés a profitabilitas feltétele, amelyek
alkalmazottaikra a véllalat ,sejtjeiként” tekintenek, és
tarsadalmilag is felel6sséget vallalnak - mar nagyon
kozel jarnak a fenntarthatdé gazdalkodashoz. A kor-
nyezet - gazdasag - tarsadalom harmas dimenzidjat
kell egylttesen kodzvetitenitik a kommunikacié soran.
(Schénborn & Steinert [2001] V. p.)

A tarsadalmi felel6sségvéllalas irant érdekl6dd és
abban kompetens vallalatok kommunikaciéja igen
sokrétli, forméja mindig igazodik az érintett-csopor-
tok igényeihez - az internet az egyetlen kommunika-
cids csatorna, ahol a kulénb6z6 formak egyesithe-
ték. A fenntarthatéan gazdalkodo vallalatok kommu-
nikaciéjuk révén véleményvezetdvé valhatnak. (Schon-
born & Steinert [2001] V. p.)

A fenntarthatésag kommunikacidjanak
folyamata

Cottmann szerint a fenntarthatésag kommunikacioja
egy hat lépcs6bél allo kérfolyamat, amely a kihivas,
a probléma felismerésével kezdddik és a visszacsa-
tolasig tart. (Cottmann [2002] 2. p.)

A fenntarthatdsdg kommunikaciéjanak modellje

mit tehet?

\ / Iranyvonalak

kommunikaciéjanak modellje szakaszaban \ / megalkotasa

A fenntarthatésag kommunikacio- — i o B

L, L . . L Fejlett kdrnyezeti \ / Attérés kornyezetrdl

jardl sz6l6 kézés konyvik el6sza- menedzsmenttel rendelkez6 \ / fenntarthatésagra

vdban Gregor Schénborn és véllalat \ /

Andreas Steinert felvazoljak a ) . A kommunikacié révén
Fenntarthatéan gazdéalkodé \ / véleményvezet6vé

fenntarthatésag kommunikacioja-
nak modelljét. Szerintiik ugyanis a
vallalatok mlkodése sordn csak
fokozatosan, lépésrél |épésre ala-
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vallalat

\ ] valni

| Forras: Schénborn - Steinert [2001] IV. p.



2. abra

Fenntarthatésag - a ,létra megmaszasa”

Visszacsatolas Jhivas
* Mérhetd itelent6sM
kommunikéaciéé célok fellsmérese

« Kiértékelés
* Tovabbi el6relépés

* TémaAzonositasa
« Erintettek
azonositasa

A kils6 kommunik4cié soran
figyelembe vétele, valamint a két-
irAanyl  kommunikacié megvalosi-
tasara valo torekvés. Kétiranyu
kommunikaciés eszkozok lehet-
nek: az érintettekkel folytatott par-
beszéd, a fogyasztéi kommunika-

Kulsé kommunikacio
 Piaci pozicio

« Erintett dialégus

« Fogyasztoi

* Hozzaadott

cio, valamint a kézdnség-kapcso-
latok.

Stratégia , . o . .
. Megfelelni A tarsadalmi felel6sségvélla-
a kihfyésnak las kommunikaciéjanak utolso

lépése a visszacsatolas, amely-

kommunikéacié Uzleti érték ) ) . g
* Koézbnség- létrehozésa nek soran elemzik a meéerheto
kapcsolat kommunikaciés célok teljesité-
sét, kiértékelik az eredményeket,
és egyduttal el6re is Iépnek, hogy
MegvalGsitas tovabbi problémakat oldjanak
+ Hatéaskorok azonositasa meg és kihivasoknak feleljenek

* Hataskorokjlovelése _ megterejrttése meg.
* Egyeni fenntarthatosag \ VAlkalmazottak motivalasa A fenntarthatésdg kommunika-

profil \ 1 Akadalyok legy&zése

Forras: Cottmann [2002] 2. p.

A vdllalatok el6szor azonositjak a megoldasra
varog jelent6s problémat és a probléma altal érintett
csoportokat - egy Uj Uzem létesitésének kérdésében
érintettek példaul az adott telepiilésen él6k, a kor-
nyezetvéd6 és tarsadalmi csoportok, valamint azok
az alkalmazottak is, akik ott fognak dolgozni és igy
tovabb.

A kovetkezd lépés soran megalkotjak azt a straté-
giat, amelynek segitségével meg tudnak felelni a ki-
hivasnak - az el6z6ek soran meghatarozott érintet-
tek érdekeinek figyelembe vételével.

Ezutan kovetkezhet a dontés belsé kommunikaci-
Oja, amelynek az elfogadottsag megteremtése, az al-
kalmazottak motivalasa és a bels6 akadalyok legy6-
zése a célja. A bels6 kommunikacio formai a kovet-
kez6k lehetnek: ,rendszeres beszélgetések a munka-
tarsakkal, tajékoztatas az eredményekrdl; rendszere-
sen megjelend vallalati lap; vallalati szocialis intézmé-
nyek fejlesztése; férumok, gydlések, tovabbképzé-
sek". (Sandor [2003] 75. p.)

A bels6 tdAmogatas megszerzése révén lehetbvé
valik a megvaldsitas, amelynek soran azonositjak a
hataskoroket, felruhdzzak az illetékeseket a sziksé-
ges hataskordkkel és megalkotjdk az egyéni fenn-
tarthatésagi profilt.

ciojanak folyamatat a 2. abra mu-
tatja - a korfolyamatot a szerz6 ,a
I[étra megmaszasanak” hivja.

KINEK MIT ES HOGYAN KOMMUNIKALJON
A VALLALAT A FENNTARTHATOSAGROL?

Kinek? - Az érintettek

Kiket is nevezink tulajdonképpen érintettnek? Azo-
kat az egyéneket és csoportokat, ,,akik hasznot hiz-
nak a vallalati miikodésbdl, vagy az kart okoz nekik,
akiknek jogait megsértik, vagy figyelembe veszik a
vallalati cselekedetek”. (Evan & Freeman [1997]
100. p.)

A szilkebb értelmezés szerint csak azok az érintet-
tek, akik kulcsszerepet toltenek be a vallalat sikere
és tulélése szempontjabdl. A tdgabb definicié szerint
minden egyén és csoport érintett, aki befolyassal le-
het a vallalatra vagy a vallalat befolyassal lehet ra.
(Evan & Freeman [1997] 101. p.)

Egy masik értelmezés szerint megkilénboztet-
hetiink kiils6 és bels6 érintetteket. Egy vallalat sza-
mara bels6 érintettek lehetnek példaul a menedzs-
ment tagjai vagy az alkalmazottak. Kils6 érintett-
nek tekintheté6k példaul a nem korméanyzati szerve-
zetek vagy a hatésagok. Ez a megkllonbdztetés
azonban kevéssé relevans a virtudlis véallalatok és
a projektszervezetek koraban. (Schaltegger et al.
[2003] 37. p.)
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A vallalatok szerint...

A Sustainability Asset Management Research kutat6-
cég felmérései szerint a vallalatok az alabbi csopor-
tokra tekintenek érintettként, egyben rangsorolva az
érintetteket fontossaguk szerint is.

A véllalatok dént6en a részvényeseket tekintik leg-
fébb érintettjeiknek (a megkérdezettek 67 szazaléka),
utanuk koévetkeznek a helyi kdzésségek (49%), majd
a korméanyzatok (42%) és a szakszervezetek (39%).
Fontossaguk, jelentéségiik alapjan a k6zépmez6nybe
keriltek a médiumok (35%), a szallitok (34%) és az ér-

»AZ érintett csoportok k6zdtti kapcsolat dinamikus. Ha
a fejlédésben lév6 vallalat az alkalmazottak igényeit
magas szinten elégiti ki, annak motivalé hatasa van a
folyamatos fejlesztésekre, a korszakalkoté innovaciék-
ra. Ezaltal jobb mindségl termékek és szolgéaltatdsok
jonnek létre, amelyek magasabb szinten képesek ki-

elégiteni a fogyasztok igényeit.”

dekképviseletek (30%) mint érintettek. A vallalatok a
civil szervezetekre tekintenek legkevésbé, mint fontos
érintettekre. (Francke & Menzli [2004] 3. p.)

Az érintett-vallalat kapcsolat aramlasai

Egy vallalat érintettjének lenni természetesen nem
egyiranyl kapcsolatot jelent, a véallalat és az érintet-
tek mindig nyudjtanak egymasnak valamit. Az alkal-
mazottak biztositjadk a véllalat termelékenységét, a
vallalat pedig jobb munkakdrilményeket és fejl6dési
lehet8séget nyujt alkalmazottai szamara. A helyi ko-
zosségek engedélyezik a vallalatnak, hogy telepulé-
siikdon m(ikoédjon, cserében a vallalat tarsadalmi és
gazdasagi fejl6dést biztosit. A nem kormanyzati szer-
vezetek elismerik a vallalatot, és j6 hirnevet biztosita-
nak szamara, ha a vallalat atlathatéan m(ikodik. Es
igy tovabb...

Miért fontosak az érintettek?

Az érintett csoportok kozotti kapcsolat dinamikus. Fia
a fejl6édésben lév6 véllalat az alkalmazottak igényeit
magas szinten elégiti ki, annak motivalé hatdsa van a
folyamatos fejlesztésekre, a korszakalkotd innovaci-
Okra. Ezaltal jobb min6ségl termékek és szolgaltata-

sok jonnek létre, amelyek magasabb szinten képe-
sek kielégiteni a fogyasztok igényeit. A fogyasztok
magasabb elégedettsége a vallalat szamara na-
gyobb névekedéshez és profithoz vezet, igy a rész-
vényesek igényeit is magasabb szinten lehet kielégi-
teni - ez visszahat a vallalkozasra, amely igy még
jobb mindségl kornyezetet teremthet alkalmazottai
szamara. (Kotier [2004] 100. p.)

Ha a Kotier altal leirt rendszerbe beépitjik a kor-
nyezetvédd és a nem kormanyzati szervezeteket, va-
lamint a helyi lakosségot is, akkor vilagosan latszik,
hogy a vdéllalat tarsadalmi felel6sségvallalasa
,Win-win” szituaciot hoz létre, azaz
mindenki szamara el6nyokkel jar.
A vallalat altal jobban megbecsiilt
természeti kdrnyezet és a tarsada-
lom jobb allapotba kerll, n6 a tar-
sadalmi 6sszhasznossag, ezzel
azonban a vallalat is jol jar, ha az
érintettek elismerik eréfeszitéseit,
és ezaltal pozitivabb lesz a vallalat
megitélése.

A pozitiv megitélés elnyerésé-
hez azonban a vallalatnak meg kell gy6znie az érin-
tetteket a tarsadalom és a kérnyezet iranti elkotele-
zettségérdl, valamint ilyen iranya tevékenységeirdl,
amelyhez egyrészt hiteles és transzparens kommuni-
kacio szikséges, masrészt az érintettek bizalma - te-
hat hogy el is higgyék, amit a vallalat szamukra kom-
munikal, kozvetit.

Az érintettek informéaciés igényei

Mar az érintettek és a vallalat kozotti kapcsolatok
elemzésekor nyilvanvaléva valt, hogy a kilénbdzé
érintettek mas-mas érdekeket képviselnek és eltéro-
ek informacids igényeik is. A szervezeti szintd kom-
munikaci6 szempontjabd6l kiemelkedéen fontos,
hogy a vallalat ismerje érintettjeit és térekedjen infor-
méciés igényeik minél teljesebb kielégitésére. Ter-
mészetes, hogy példaul a fogyasztok és a részvé-
nyesek egészen mas informaciés sziikségletekkel
rendelkeznek - ezeket a kuldnbségeket az Gizenetek
megfogalmazasakor, példaul a jelentések 6sszealli-
tdsakor is figyelembe kell venni.

A német IOW1 és imug?2 intézetek altal kiadott ta-
nulmany a 3. dbrdban bemutatott érintett csoporto-
kat és informacids igényeiket kilénbozteti meg.

1 IOW: Institut fir Okologische Wirtschaftsforschung (Kérnyezeti Gazdasagkutatd Intézet)

2 imug: Institut fur Markt - Umwelt - Gesellschaft (Piac - Kornyezet - Tarsadalom Intézete)
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Az érintettek elvarasai

Ebben az alfejezetben el6szér annak a nemzetkozi
érintett-kutatadsnak a f6bb eredményeit fogom bemu-
tatni, amelynek megkérdezettként magam is részese
voltam (egyike voltam annak a hat embernek, akik
Magyarorszagrél kildték vissza a kitoltott kérdbivet).

Az ECC Kohtes Klewes és a Fishburn Hedges né-
met és angol kommunikaciés tanacsad6 cégek ko-
z6s empirikus kutatdsanak legf6bb célja a vallalatok
altal kibocsatott fenntarthatdsagi jelentések kilénbo-
z6, igen heterogén célcsoportjainak megismerése
volt. A kutaték az érintettek informacios igényeit, ér-
dekl6dését és olvasasi magatartasat vizsgaltak. A
vallalati kommunikacié szamara ugyanis oriasi kihi-
vast jelent a célcsoportok heterogenitasa és a kom-
munikacios feladat komplexitasa. A hatékony kom-
munikaciéhoz dént6 fontossagu a ,cimzettek”, azaz
az érintettek pontos ismerete. (ECC Kohtes Klewes &
Fishburn Hedges [2003] 8. p.)

Az internetes megkérdezés ré-
vén a jelentések kulonb6zé tulaj-
donsagaival val6é elégedettség f6
paramétereit azonositottak  és
vizsgaltdk meg, valamint az olva-
sok attitGidjeit, elvarasait és kivan-
sagait. Megallapitottdk a fenntart-
hatésagi jelentések min6ségi jel-
lemz@it, valamint elemezték a je-
lentések erésségeit és gyengesé-
geit célcsoportjaik nézépontjabdl.
(ECC Kohtes Klewes & Fishburn
Hedges [2003] 9. p.)

A fenntarthatésagi
kommunikacié eszkodzei
(,,Hogyan?”)

Tobias Cottmann, az ECC Kohtes
Klewes Practice Group fenntartha-
tésaggal és vallalati kommunikéci-
oval foglalkozé tanacsadoja sze-
rint a fenntarthatésdg kommunika-
ciojanak harom f6 eszkbdze: a
fenntarthatésagi jelentés, esemé-
nyek szervezése, valamint az érin-
tettekkel valé parbeszéd.

A fenntarthatésagi jelentések
igen hasznosak a bels6 tudatos-
sdg megteremtése soran, kiemel-
kedd figyelmet kell azonban fordi-

tani a célcsoportok és a tartalom meghatarozasara.
Sziikség van a tartalom Osszpontositasara, hogy ne
valjon terjengdssé a jelentés, valamint igen hasznos
az interneten torténd kozzététel, hiszen igy minden
érintett kivalogathatja a szamaéara fontos részeket.
(Cottmann [2002] 6. p.)

A kilonb6z6 események szervezésének és rende-
zésének legfébb elénye: megteremti a figyelmet a
fenntarthatésdggal kapcsolatos téméak szamara - a
Lhatsé ajté” hasznalataval, tehat kdzvetett mddon.

Az érintettekkel folytatott parbeszéd soran szik-
ség van nyitottsagra €s transzparenciara, ez igaz a
szemtdl szembeni parbeszédekre és a nagy esemé-
nyekre is. A parbeszéd révén kozvetlenul érheté el a
célcsoport, megkonnyitve ezzel a két oldal kdzotti
akadalyok felszamolasét.

Jelentések

A vallalati kommunikaci6 teriletén a kulénb6z6 je-
lentések, riportok a vallalattal kapcsolatos kils6 és
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bels6 tényallasok irdsos dokumentalasat és a tajé-
koztatast szolgéljak. Segitségikkel a véallalat vezeté-
se mind a bels6, mind a kulsé érintettekkel tud kom-
munikalni. Nem csak a vallalat image-ének javitasa a
céljuk, hanem atranszparencia révén a célcsoportok
kérében a szavahihet6ség és a bizalom névelése is.
A folyamatos jelentéskészités révén az érintetteknek
lehet6séguk nyilik a menedzsment kdrnyezeti, szoci-
alis és gazdasagi intézkedéseinek megismerésére.
Az offenziv kommunikéacié lehet6vé teszi a vallalat
tarsadalmi elfogadottsdganak novelését, valamint a

»A vallalati kommunikacié teriletén a kulénbdzd je-
lentések, riportok a vallalattal kapcsolatos kuls6é és
bels§ tényallasok irdsos dokumentalasat és a tajékoz-
tatast szolgédljak. Segitségukkel a vallalat vezetése
mind a bels6, mind a kilsé érintettekkel tud kommu-

nikalni.”

versenytarsaktél val6 megkildnboztetést. A jelenté-
sek bels6 haszna tobbek kdzoétt az alkalmazottak
motivaltsagaban, a kdrnyezeti stratégia és a sikeres
koltségcsokkentések dokumentalasaban rejlik. (Schal-
tegger et al. [2002] 29. p.)

Még a felettébb kérnyezettudatos Németorszag-
ban is alig tucatnyi fenntarthatdésagi jelentést bocsa-
tanak ki a vallalatok. A szakmabeliek ennek ellenére
meg vannak gy6z6dve arrdl, hogy a fenntarthat6sagi
jelentések jelentik a nem termelésorientalt vagy
pénzigyi vallalati kommunikacié
jovéjét. Alig akad mas kommuni-
kacids eszkdz, amely a vallalat vi-
zigjat és tarsadalmi teljesitményét
ilyen széles korden tudnd bemu-
tatni - mondjak a vallalatok és a
tanacsad6 cégek. (ECC Group
[2002] 4. p.)

A fenntarthatésagi jelentésnek
- a kevéshé letisztult tartalom és
felépités kovetkeztében - tbbb szinoniméja is is-
mert: Triple Bottom Line Reporting (,Harom alapve-
tés” jelentés), Corporate Social Responsibility
Reporting (Vallalati tarsadalmi felel6sség jelentése),
Sustainability Reporting (Fenntarthatésagi jelentés),
Corporate Citizenship Reporting (,Vallalati polgar-
sag” jelentés) és egyéb egyéni véllalati elnevezé-
sek. (ECC Kohtes Klewes & Fishburn Hedges
[2003] 25. p.)
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A fenntarthatésagi beszamolé készitésének
allomasai

Az Egyesilt Nemzetek Szovetségének Kornyezeti
Programja 1993-ban véazolta fel a fenntarthat6sagi je-
lentések fejl6désének otlépcsés modelljét, minden
fejlettségi szinthez meghatarozza a teljesitendd krité-

riumokat. (Klein et al. [2000] 6. p.)

1. ,Green Glossy” (zold folyoirat): A vallalat kérnye-
zeti fuvallatd” magazinokat, hirleveleket és video-
filmeket bocsat ki. Az Uzleti jelentésben megjele-

nik a kdrnyezeti gazdalkodas ro-

vid bemutatasa.

2. ,One-Off" (kivételes, egyszeri):
A vallalat nyilvanossagra hozza
koérnyezeti jelentését, amelynek
megjelenése azonban csupan
egyszeri vagy alkalmankénti.
Gyakran ¢sszekapcsoljak a val-
lalati politika formalis nyilatko-
zataval.

3. ,Descriptive” (leird): A vallalat évente bocsat ki
kornyezeti jelentést, a kdrnyezeti menedzsment-
rendszerek bevonésaval. A beszamol6 feltlin6en
sok szoOveget tartalmaz, csak ritkan alkalmaznak
hozza grafikus magyarazatot.

4, ,State-of-the-Art” (legkorszer(ibb): A vallalat éven-
te teljes kdrden informalja a nyilvanossagot a kor-
nyezeti szempontbdl jelent6és befolydsolé hata-
sokrdl, az egyes telephelyekre is lebontva. A koér-
nyezeti jelentéseket CD-ROM-on és online is nyil-

LAz 0tddik szinten a vallalati gazdalkodas kornyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi néz6pontjai 6sszekapcsoldd-
nak. A vallalat kilonb6z6 fenntarthatésagijelz6szamo-
kat is igénybe vesz, eleget tesz a vallalati felel6sség

s

céljainak, a torvényi el6irasoknak és fenntarthatéan
gazdalkodik.”

vanossagra hozzak. Az Uzleti jelentésben utalas
torténik a kornyezeti jelentésre.

5. ,Sustainability” (fenntarthatésag): Az 6t6dik szin-
ten a vallalati gazdalkodas kodrnyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi nézépontjai 6sszekapcsolédnak. A
vallalat kiilonb6z6 fenntarthatésagi jelz6szamokat
is igénybe vesz, eleget tesz a vallalati felel6sség
céljainak, a torvényi eldirdsoknak és fenntarthato-
an gazdalkodik.



Az idealis fenntarthatdséagi jelentés

Az ECC Kohtes Klewes és a Fishburn Hedges kom-

munikaciés tanacsadé vallalatok altal k6zésen elvég-

zett ,Global Stakeholder Report” felmérés eredmé-

nyei alapjan az idedlis fenntarthatésagi jelentés leg-

fontosabb ismérvei a kovetkez6k (ECC Kohtes

Klewes & Fishburn Hedges [2003] 7. p.):

- kereslet- (érintettek) és nem kinaiat-orientaltan
(vallalat) irodik;

- a menedzsmentrendszerekre koncentral és nem
.fagad le” tllzottan az egyes mutatészamoknal;

- 0Otven oldalnal rovidebb, viszont internetes elérhe-
t6ségek és specialis kiadasok egészitik ki;

- leglényegesebb kijelentéseit féloldalnyi terjede-
lemben feltarja;

- objektiv, targyilagos és tartézkodik a mértéktelen
mennyiségl képhasznalattol.

A beszamolo6-készités és a kommunikacio
kozotti kalonbségek

A véllalat altal elkészitett jelentések statikusak, adott
id6pontra vonatkozo allapotokat, tényeket, korilmeé-
nyeket rogzitenek, ezaltal egyirdnyu kozléseket tesz-
nek. Ezzel szemben a véllalati kommunikacié dina-
mikus és kétiranyu folyamat, hiszen a vallalat Gzene-
teire valaszol (hatynak az érintettek.. A két tevékeny-
ség tehat nem helyettesitheti egy-
mast, viszont egymas kiegészitdi
lehetnek. (Medrisch [2001] 8. p.)

A jelentéskészités alapelvei né-
mileg eltérnek a kommunikacio
alapszabédlyaitdl. A jelentéseknek
ugyanis nem csak érthetének, re-
levansnak, pontosnak, hitelesnek
és kovetkezetesnek kell lenniik,
hanem alapfeltétel a rendszeres
megjelentetésik is. A j6 hirnév el-
érése szélesebb kommunikéaciés bazist és a vallalat
elkotelezettségét koveteli meg. (Medrisch [2001] 8.
p., Medrisch [2002] 13. p.)

Dr. Raimund Medrisch, a BMW fenntarthatésaggal
foglalkozé szovivéjének értelmezése szerint a kom-
munikacié ,névjegykartyajaként” is tekinthetiink a
vallalati jelentésekre.

giara.”

Parbeszéd az érintettekkel

A kritikus érintett csoportokkal folytatott parbeszéd
jelentdsége varhatéan novekedni fog a jov6ben, va-
I6szinlleg egyre tébb vallalat fogja felismerni ennek

a kommunikaciés eszkbznek a vitathatatlan elényeit.
Hiszen a kozvetlen parbeszéd bizalomnével6 hatas-
sal bir, és igen hatékony eszkdze lehet a vallalat és
az érintettek kozotti akadalyok felszamolasanak, illet-
ve a véleménykilénbségek feloldasanak.

Bar a kilonbdzd érintettek szivesen olvassak a
vallalatok altal kibocsatott jelentéseket is, a kozvetlen
parbeszéd és a véleménynyilvanitas lehetésége egy-
re fontosabba valik szamukra.

A péarbeszéd alkalmazott formai

A Sustainability Asset Management kutatasai szerint
bar a megkérdezett vallalatok 58 szazaléka vallja,
hogy az érintettekkel valé rendszeres taldlkozas ré-
fogd, minden részletre kiterjed6 parbeszédet érintett-
jeivel, amely kdzvetlenil hatassal van az lizletre és a
stratégiara. Ez utébbi esetben az érintetteknek lehe-
t6séguk van visszajelzést nyujtani a vallalat vezetése
szamara. Csupan a megkérdezett vallalatok 40 sza-
zaléka tervez a stratégiaalkotas soran az érintettek-
kel - ezek a szervezetek azonositjak, rangsoroljak a
f6bb érintett csoportokat, és érdekeiket inputként fel-
hasznaljak a stratégia tervezésekor. (Francke &
Menzli [2004] 3. p.)

Pedig a visszacsatolas biztositdsa és a stratégiai
szerep dont6 fontossaguak az érintettekkel valé par-

»A Sustainability Asset Management kutatasai szerint
bar a megkérdezett vallalatok 58 széazaléka vallja,
hogy az érintettekkel valo rendszeres talalkozas része
stratégiajadnak, minddssze 37 szazalék folytat atfogo,
minden részletre kiterjed§ parbeszédet érintettjeivel,
amely k6zvetlenil hatassal van az lzletre és a stratée-

beszéd sikeressége szempontjabdl, mivel ezek er6-
sitik a vallalati stratégiat és a vallalat elfogadottsagat.
A vallalatok 49 szazaléka vonja be a parbeszédbe a
helyi k6zosségeket, ellenben a kiilonbdz6 érdekcso-
portokat és nem kormanyzati szervezeteket mind-
ossze 30, illetve 26 szazalékuk tartotta fontosnak be-
vonni a rendszeres megbeszélésekbe. Ez a tény a
vallalatok nagy részét tovabbi fejl6édésre kell, hogy
Osztbnbzze, hiszen ez a két érintett-csoport fontos
véleményvezetének szamit és jelent6s mértékben
képes befolyasolni a vallalat megitélését. (Francke &
Menzli [2004] 3. p.)
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A német nagyvallalatok
parbeszéd-tevékenysége

A kovetkezB8k soran annak a kommunikacids tanacs-
add lgynokségnek a felmérését fogom bemutatni,
amelynél 2004. szeptember elejétél december kbze-
péig szakmai gyakorlatot teljesitettem. Az ECC
Kohtes Klewes-rél nevét Pleon Kohtes Klewes-re val-
toztatd, a vallalati tarsadalmi felel6sség kommunika-
cijara szakosodott, bonni székhelyl Ugyndkség a
szazbtven legnagyobb német vallalatot kérdezte
meg az érintettekkel folytatott parbeszéd-tevékeny-
ségukrél.

Gyakornokként én is részt vehettem a kutatasi je-
lentés elkészitésében és a kerekasztal-beszélgetés
szervezésében, amelyen vallalati képvisel6k jelenlét-

»A legtébb véllalat nem hozza nyilvanossagra, milyen
eredményekkel jart a kildnbdz§ érintett csoportokkal
folytatott parbeszéd-tevekenysége. Ezaltal viszont meg-
kérdbjelezhetd a kilonbdz6 érintettek nyilvanossagot
és nyilt parbeszédet biztositdé szerepe is.”

ében bemutatasra keriilt a kutatasi jelentés. Erdekes
volt megismerni a kutatasban részt vevé vallalatok al-
laspontjat és az érintettekkel folytatott parbeszéd fej-
I6désének legujabb tendenciait.

A kdvetkez6kben a kutatas marketingkommunika-
cio szempontjabol fontos kdvetkeztetéseit fogom be-
mutatni.

A kérdGivet kitolt6 65 német véllalat kdzul 57
szerzett mar (igen pozitiv) tapasztalatokat az érin-
tettekkel folytatott parbeszéddel kapcsolatban.
Azonban csupan negyediikr6l mondhat6 el, hogy a
parbeszéd eredményeit, felismeréseit meg is jelen-
tetik a fenntarthat6sagi és egyéb nem pénzigyi je-
lentéseikben. A legtébb vallalat tehat nem hozza
nyilvanossagra, milyen eredményekkel jart a kilon-
b6z8 érintett csoportokkal folytatott parbeszéd-te-
vékenysége. Ezaltal viszont megkérddjelezhet6 a
kiulénb6zd érintettek nyilvanossagot és nyilt parbe-
szédet biztositd szerepe is. (Pleon Kohtes Klewes
[2004] 6. p.)

Akkor vajon milyen okbol szerveznek a vallalatok
egyre gyakrabban taladlkozokat és megbeszéléseket
kuléonbdzd érintettjeikkel? A leggyakrabban megjelolt
indok a kovetkezd volt: L4ltaldban érdekeltek va-
gyunk a kritikus és potencialis érintettekkel valé j6
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kapcsolat fenntartdsaban”. A valaszad6 vallalatok
61,4 szazaléka szerint ez az allitas teljes mértékben
igaz a vdllalatra, tovabbi 35,1 szazalékuk pedig az
.inkdbb igaz” lehetGséget jelolte meg. Osszességeé-
ben tehat 96,5 szazalék tartotta fontosnak ezt az in-
dokot. (Pleon Kohtes Klewes [2004] 22. p.)

A masodik leggyakoribb érv az érintettekkel foly-
tatott parbeszéd mellett az érintettekkel apolt kap-
csolatok jo hirnevet meg6rzd, illetve visszaallito sze-
repe volt. Leginkabb jellemzének a valaszaddk 66,7
szazalék itélte meg ezt az indokot, ,inkdbb igaznak”
pedig 28,1 szazalék. (Pleon Kohtes Klewes [2004]
22. p)

Osszességében tehat a nagyvallalatok kozel ki-
lencventt szazaléka értett egyet azzal a kijelentéssel,
hogy az érintettekkel folytatott parbeszéd legfébb
oka szamukra j6 hirnevilk megor-
zése vagy visszaszerzése.

A rendszeres parbeszéd az
érintett csoportokkal hozzéajarul-
hat a vallalat és a marka megité-
Iésének javulasahoz. Amint azt
az el6z6 kutatasi eredmények
soran lathattuk, a parbeszédnek
nem az a f6 célja, hogy a vallalat
megtudakolja, hogy mirél szeretnének hallani vagy
olvasni az érintettek - hiszen ezt magétdl is tudja.
Viszont az érintettek pozitivan értékelik, ha bevon-
jak 6ket a dontési folyamatokba, meghallgatjak a
véleményilket és tajékoztatjak 6ket a vallalati torté-
nésekrél.

A jov8re vonatkozbéan megallapithaté, hogy az
érintettekkel folytatott parbeszédnek egyre na-
gyobb lesz ajelent6sége. A megkérdezett vallalatok
73,7 szazaléka tartotta elképzelhetének, hogy a jo-
v6ben gyakrabban kezdeményezzen parbeszédet
kritikus érintettjeivel. Minddssze 14 szazalékuk vala-
szolta ennek ellenkezdjét. (Pleon Kohtes Klewes
[2004] 31. p.)

BEFEJEZESUL

Dolgozatom f§ mondanivaléjat szerintem nagyon lat-
vanyosan foglalja 6ssze a 4. abra, azaz a felel6s mar-
ka (,responsible brand”) modellje.

A tarsadalmi felel6sségvallalas nem lehet egy-
szer(i PR-tevékenység: amennyiben ugyanis a vélla-
latnak nincs belilr6l jov6 elkdtelezettsége, hitvalla-
sa, akkor az egész kommunikacios tevékenysége -
beleértve a tarsadalmi felel§sségvéllalasra vonatko-



z6t is - hiteltelenné valik. A fele-
I6sség megjelenitése csak akkor
lesz hihetd a kommunikacio cél-
csoportjai, azaz az érintettek sza-
mara, ha a vallalat teljes tevé-
kenysége ezt az egységes szem-
léletmddot tukrozi.

Ahogy az abréan is jél latszik, a

4. abra

(Vision) alapul, ez a modell magja.
A vizio, azaz jov6kép segit a valla-
latnak misszi6ja (Mission) és ve-
zérfonala (Leitbild) megalkotasa-
ban és a mérka létrehozasaban.

Ezt a ,kllsé magot” a szerveze-
ti szintd kommunikacio (corporate
communications), a szervezeti for-
mai elemek (corporate design), a
szervezeti magatartas (corporate
behaviour), a befektet6i kapcsola-
tok (investor relations), a fenntart-
haté profil (nachhaltiges Profil) és
a markaépitészet (Markenarchi-
tektur) segitségével kozvetiti a val-
lalat a befektet6k (shareholder/in-
vestors), a piacok (Markte), az
érintettek (stakeholder) és az alkalmazottak (Mitar-
beiter) felé.

Amennyiben barmelyik elem hianyzik, az kihatas-
sal van a markara és magara a véllalatra is. A fenn-
tarthatdosag biztositdsa érdekében ezért térekedni
kell a tarsadalmi felel6sségvallalas kommunikacioja-
nak kerek egésszé formalasara.

Az autoiparban ez még nem sikerilt teljes mérték-
ben a véllalatoknak. Az elképzeléseik, a vizidik mar
megvannak, de az iparag technika-orientaltsaga mi-
att egyel6re szinte kizarolag technolégiai megolda-
sokban gondolkodnak, még nem jutottak el arra a
szintre, hogy ilyen kerek egészként, rendszerként
gondoljanak a fenntarthatésagra.

Marpedig a vallalatok csak az elért eredményeket
tudjak kommunikalni, tehat ha tarsadalmilag felel6-
sebb stratégiat tudnak megalkotni, akkor valészind-
leg hitelesebbé valik majd a kommunikacidjuk is, hi-
szen ,a vallalati stratégia a marketingkommunikacio
hosszu tavu iranytlje”. (Sandor [2003] 63. p.)

1 Forras: http:/lwww.piac-profit.hu/?r=6686

A tarsadalmi felel6sségvallalas és ennek kom-
munikacidja teh&t nagy kihivast jelenten minden
vallalat szamara, a valaszadast azonban egyre ke-
vésbé lehet megkerulni - f6leg, mivel az Eur6pai
Unié a 2005-8s pénzigyi évt6l kezd6éd6en kotele-
z6vé tette a kozép- és nagyvallalatok szamara a
tarsadalmi szerepvallalasrol torténd jelentéskészi-
tést.1 Az elkdvetkezendd néhany év soran tehat a
fenntarthat6sagi (vagy CSR-) jelentések szaméanak
robbanésszerli novekedésével lehet szamolni Ma-
gyarorszagon is.
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