A cikk téméaja a kornyezetkdzpontu
véllalatiranyitas: olyan fogalom,
amelyr6l legtobbiinknek
meglehet6sen kevés informacidja
van, és els@ halldsra nehezen tartja
Osszeegyeztethet6nek

a nyereségességgel. A hagyomanyos
vallalati gyakorlatban ugyanis

a kdrnyezetvédelem mindig extra
koltségként jelenik meg.

A KOVET-INEM Hungaria egy
korabbi felmérése, illetve
esettanulmanyai alapjan

(Pataki & Toth 1999; Zilahy 2000)
a kdrnyezetvédelmi tevékenység
azonban egyértelmlen megjelenhet
gazdasagi versenyelényként,
mégpedig a Kornyezettudatos
Vallalatiranyitadsi Rendszerek
(tovabbiakban KOVIR), illetve

a kornyezettudatos
(kornyezetkdzpontu) véllalatiranyitas
révén.

RACZ G abor

Malovics Gyérgy

A vallalati
kGrnyezetvedelem
hatasa

a versenyképesseégre

eredmények, tovabba a sajat, 2004. végén lebonyolitott kutata-

sunk eredményeinek alapjan annak bebizonyitasa, hogy a kor-
nyezetvédelem nem feltétlendl jelent hatranyt a gazdasagi versenyben.
Nem célunk az egyes konkrét szabvanyok teljes kor(i bemutatasa, csu-
pan az azokra vonatkozé aktualis és esetleges érdekl6désre szamot
tartd fontosabb informéaciék kiemelése.

J elen iras célja - a fogalmi tisztazason tal - a korabbi hazai kutatasi

MEGVALTOZOTT FELTETELEK

A klasszikus vdllalati kérnyezetvédelem helyett egyre nagyobb teret
nyer a kérnyezetmenedzsment, vagy kdérnyezetgazdalkodas. Ennek az
atalakulasnak azonban szamos el6feltétele volt (Missig 2002).

Egyre nagyobb elvarasokat fogalmaznak meg a vevék és az lzleti
partnerek a vallalatokkal szemben a kornyezeti tudatossag terén. Eh-
hez kapcsol6déan megnétt a nyilvanossdg és a média kdrnyezetérzé-
kenysége is, ami szintén komoly el6feltétele volt a hatékony kérnyezet-
tudatos menedzsment kialakulasanak. Ki kell emelni azt is, hogy a kor-
nyezetvédelmi intézkedések manapsag egyes iparagakban, mint pél-
daul vegyipar, egyértelm(i versenyel6nyt jelentenek.

A kornyezetvédelmi torvénykezés is egyre nagyobb szerephez jut
mind nemzeti, mind nemzetkdzi téren. A kdrnyezetvédelem tdrvényi,
rendeletekben val6 megfogalmazésa egyre nagyobb tdmogatottsagot
élvez, és ezek betartdsara is egyre nagyobb figyelmet forditanak. A kor-
nyezetvédelem intézményesiilésének, kornyezetvédelmi szervezetek
tdmogatottsaganak névekedésének is nagy szerepe van. Szamos fej-
lesztési tAmogatas megpalyazasanal is elényt jelent egy-egy kérnyezet-
védelmi akcio, vagy éppen tanuasitvany.

Meg kell jegyezni azt is, hogy a kérnyezetvédelemnek jelentds kolt-
ségoisszetevli is vannak, amelyek szintén erételjesen megnévekedtek,
hiszen az utébbi években jelentésen megemelkedtek a klasszikus koér-
nyezetvédelem eszkdzeinek koltségei.

Megvaltoztak az alkalmazottak motivacioi is, és ebben egyes nyugati
kutatok szerint komoly szerepet véllal a kérnyezet irant érzett felelés-
ség. A tbbbi 6sszetevbvel egyiitt a ,szennyez6 fizet” elve is rakénysze-

Kornyezettudatos vallalatmenedzsment 19



rittette a vallalatokat arra, hogy gondolkodjanak, va-
gyis az ,end of pipe” megoldasok helyett a megel6-
zést helyezzék el6térbe.

A KORNYEZETTUDATOS
VALLALATIRANYITAS

ES A KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI
RENDSZEREK

Az el6z6ekben felvazolt fejl6édés soran, illetve kdvet-
keztében létrejott egy (j fogalom, a kérnyezetme-

,Ha a vallalati

tisztabb technolégidk alkalmazasa stb.”

nedzsment vagy kérnyezetgazdalkodas, amely min-
den vallalati kérnyezetvédelmi tevékenység tervezé-
sét, szervezését, megvalositasat, iranyitasat és kont-
rolljat végzi a kérnyezetorientélt vallalati politika meg-
valositasanak érdekében (Winter, 1997).

Ha a vallalati kérnyezetorientalt gondolkodasmaéd
konkrét intézkedésekké, valtoztatasokka fejlédik, ak-
kor kdérnyezettudatos vallalatiranyitasrol beszélink. E
megoldasok kozé tartoznak példaul a kérnyezettu-
datos Vvallalatiranyitasi rendszerek (tovabbiakban:
KOVIR), a hulladékminimalizalas, a tisztabb techno-
I6giak alkalmazasa stb., azaz ,a kornyezettudatos
vallalatirdnyitas az alapvet6 megkozelités, amely
megvaldsitasanak eszkozei kozé tartozik a kérnye-
zetkdzponta iranyitasi rendszerek (KOVIR), a tisz-
tdbb technoldégiak és sok méas egyéb modszer”
(Winter 1997, 20. 0.).1

A KORNYEZETKOZPONTU
VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK
- KOVIR (ISO 14001, EMAS)

A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet (ISO)
1996-ban a BS 7750 szabvany szerint egy nemzetko-
zi szabvanyt épitett ki, az 1ISO 14001-et. Ez a rend-
szer tartalmazza a KIR kévetelményeit és alkalmazasi

kdrnyezetorientalt gondolkodasmaod
konkrét intézkedésekké, valtoztatasokka fejlédik, akkor
kdrnyezettudatos vallalatiranyitasrél beszélink. E meg-
oldasok kozé tartoznak példaul a kérnyezettudatos val-
lalatiranyitasi rendszerek, a hulladékminimalizdlas, a

iranyelveit. Masik jelent8s forras az Eurdpai Parla-
ment és TanAcs 2001. marcius 21-ei keltezési
761/2001-es rendelete. Az EMAS - Enviromental Ma-
nagement (Ecomanagement) and Audit Scheme -
néhany kérdésben eltér ugyan az ISO 14001-tél, de
altalanos megkozelitésében és bevezetésének maod-
jaban megegyezik.

Mindkét kdrnyezettudatos vallalatiranyitasi rend-
szer az 4ltalanos vallalatiranyitasi rendszer részeként
szolgdlja a szervezet kdrnyezeti teljesitményének fi-
gyelését és javitasat. A KOVIR nem garantéalja a tény-
leges, mérhet§ szennyezés csok-
kénését, csak egy els6 lépést je-
lent ebbe az iranyban. Egy KOVIR
szabvany bevezetése nagyon fon-
tos és idv6zo6lendd dolog, de 6n-
magaban nem biztosit semmit, va-
gyis nem garantéalja a vallalat kor-
nyezetbarat m(ikodését. A szab-
vanyrendszerek |ényegében nem
tartalmaznak kotelezd el6irdsokat
egyetlen termékre, vagy szolgaltatasra sem. Ezek a
rendszerek az igyekezetei értékelik nem a valés telje-
sitményt. A KOVIR igazabdl csak egy keretet jelent,
amit meg kell t6lteni tartalommal. Viszont egyértel-
mden bizhatunk abban, hogy a szervezeti intézkedé-
sek, példaul egy kérnyezeti, KOVIR megbizott beépi-
tése a vallalati szervezetbe, elvezetnek a kérnyezeti
teljesitmény javulasahoz, igy ezeket a szervezeti in-
tézkedéseket tamogatni kell.

A két rendszer kozul a szakemberek az ISO
14001-et tartjak kevésbé szigorinak és kdnnyebben
akkreditalhatonak, és emiatt egyértelmiien népsze-
rbbnek is (Méartonffy, 2001). Azonban ezt kikisz-
Obdlendd vezették be az EMAS 2-6t, amely jelent6s
kedvezményeket tett a korabbi nagyon feszes és ne-
hezen teljesithetd elvarasokhoz képest.

A kornyezetkdzpontd iranyitas helyzete
Magyarorszagon

Az INEM Fétitkarsdganak Magyarorszagi szervezete
GEMS-be tartoz6 felmérést végzett Magyarorszagon
1998-1999-ben, amelynek f6 célja a kdérnyezettuda-
tos vallalati mikddés helyzetének felmérése, és az
ezt segit6 gyakorlati eszk6zok elterjesztése volt. A
kutatds eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a ma-
gyar vallalatok &ltalanossagban elkdtelezettnek te-

1 A KIR elnevezés haszndlatarél szuletett kozponti hatarozat szerint: KIR = Kdrnyezetkdzpontl Irdnyitdsi Rendszer, ilyen az ISO (de az
EMAS nemi), mig az EMAS-t és az ISO-t ésszefoglaléan KOVIR-nek nevezziik, vagyis Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Rendszereknek.
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kinthet6k a KOVIR iranyaban, hiszen ,az 1SO 14001
szabvany szerint tanusitott kbrnyezetkdzpontl iranyi-
tasi rendszerrel rendelkez6 magyarorszagi vallalatok
szama a lekérdezés befejezésének id6pontjaban 60
volt. Ezzel Magyarorszag a tanusitasok szamat illetd-
en 28. az orszagok rangsoraban, ha azonban a sza-
mot a lakossagra vetitjik, mar a
18. helyre keriliink, a nemzeti j6-
vedelemhez viszonyitva pedig az
el6kel6 3. helyet szerezzilk meg
Svédorszag és Dania utan, meg-
el6zve az 1SO 14001 ,fellegvara-
nak” szamit6 Németorszagot, Ja-
pant és Egyesilt Kiralysagot” (Pa-
taki-Toth, 1999, 11. o.).

Hasonlo listakon Magyarorszag
feltehet6en ma is hasonloan el6kel6 helyen végezne,
hiszen a KOVIR tanusitott vallalkozasok szama év-
rél-évre bévil, jelenleg eléri a 771-et. Ezen eredmény
pozitiv mivoltanak hangsulyozasa mellett azonban
kiemeljuk, hogy hazankban 2002-ben kérulbelul 350
ezer mUkoddd tarsas véllalkozést tartottak szamon
(Teriileti Statisztikai Evkényv 2002, 2003), azaz a
KOVIR-rel rendelkez6 vallalkozasok aranya a miiko-
dé térsas véllalkozdsokon belul két ezrelék kordli.
Bar a GDP-aranyos adatok ennél valészindleg lénye-
gesen kedvez6bb képet mutatnanak - a KIR tanusi-

LA magyar vallalatok dont6 részben gazdasagi, ver-
senyképességi okokbdl alkalmazzak a KOVIR-t. A fele-
I6sség és kdrnyezeti fenntarthatésag ténylegesen csak
a vallalatok viszonylagosan kis részénél jelenik meg,

mint bevezetési motivacié.”

tott vallalkozasok kozt ugyanis lényegesen maga-
sabb a 250 fénél tobbet foglalkoztaté vallalkozasok
aranya (mintankban mintegy 50%), mint orszagosan
(kevesebb, mint 3%) -, 0sszességében kijelenthet-
juk, hogy a kedvez6 nemzetkdzi pozicid ellenére ha-
zankban a KOVIR gyermekcip6ben jar.

A MAGYARORSZAGI KORNYEZETTUDATOS
VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK
VIZSGALATA 2004-BEN

Kutatasi célok

A szakirodalom attekintése utan a kutatasi céljaink a
kovetkezdk voltak:

1. A bevezetés motivacidja: mely tényez6k és moti-
vumok milyen mértékben 6sztdnzik a magyar val-
lalkozasokat KOVIR bevezetésére?

2. Mivel egy gazdasagi szervezetnek gazdasagilag
mindenképpen fenntarthaténak kell lennie, vizs-
galtuk azt is, hogy a KOVIR bevezetése milyen ha-

A KOVIR nem garantalja a tényleges, mérheté szeny-
nyezés csokkénését, csak egy els6 Iépéstjelent ebbe
az iranyban. Egy KOVIR szabvany bevezetése nagyon
fontos és tdvozolendd dolog, de 6nmagéaban nem biz-
tosit semmit, vagyis nem garantalja a vallalat kérnye-
zetbarat mikodését.”

tassal van a vallalkozasok gazdasagi fenntarthat6-
sagara.

3. Milyen hatast gyakorol a kdrnyezetvédelem a val-
lalat sikerére?

4. Fontosnak tarjak-e, kommunikaljak-e (és ha igen,
akkor milyen eszkdzokkel) kérnyezettudatos mi-
voltukat a vallalkozasok?

5. A fentiek mellett célul tlztik ki annak vizsgalatat
is, hogy a vallalatok milyennek tartjak jelenleg a
vallalati kérnyezetvédelem és koérnyezetkdzpontu-
sag kilsé és bels6 feltételeit.

Kutatési hipotézisek

A fenti célokkal kapcsolatban a
kévetkez6 hipotéziseket fogal-
maztuk meg.

1 hipotézis: A magyar véllala-
tok dont6 részben gazdasagi, ver-
senyképességi okokbdl alkalmaz-
zdk a KOVIR-t. A felelGsség és
koérnyezeti fenntarthatésag ténylegesen csak a valla-
latok viszonylagosan kis részénél jelenik meg, mint
bevezetési motivacio.

2. hipotézis: A KOVIR hozzajarul a vallalkozasok
sikerességéhez, tényleges versenyel6nyt jelent.

3. hipotézis: A kérnyezettudatossag nem jelenik
meg erbteljesen a vallalati kommunikaciéban.

4. hipotézis: Ma Magyarorszagon a kornyezetkdz-
pontu vallalatiranyitas kils6 és bels6 feltételeit ked-
vezbtlennek itélik meg a vallalatok.

A kutatasi modszer

Kutatasunk kvantitativ kutatas, kérddéiveinket e-mai-
len juttattuk el az érintettekhez. A kérddiv kérdései-
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nek zome zéart kérdés (a legtdbb esetben 6tfokozatd
szemantikus differenciaskalakat alkalmaztunk).

Minta és reprezentativitas

A kérddives felmérést két Iépcs6ben, 2004. szeptem-
ber-oktéberben, illetve decemberben végeztik el.
Els6 korben a kérdGiveket a KOVET-INEM Hungaria
altal rendelkezésiinkre bocsatott cimlista alapjan kild-
tik el e-mailen mintegy 150 KOVIR-rel rendelkez6 ma-
gyarorszagi szervezet szamara. A kérd6iveket a valla-
latok kornyezetvédelmi felelseinek kildtik ki, mivel
kérd6ivunk korrekt kitoltésére ket véltik legalkalma-
sabbnak. A masodik korben sajat, addigra kiépitett
adatbazisunk alapjan kuldtik szét a kimaradt vallalko-
zasok mintegy 90 szazalékanak (ennyinek tudtuk
megszerezni e-mailes elérhetdségét). A masodik kor-
ben sajnos a legtdbb véllalat esetében nem tudtuk a
kérdGivet kdzvetlenil a KOVIR felelgsnek kildeni, mi-
vel az 6 elérhet8ségét nem ismertik. igy nem is tud-
hatjuk, hogy valdjaban hany KOVIR felel6s kapta meg
kérdGiviinket. A fenti megszoritasok figyelembe véte-
lével eredményeinket Magyarorszag tekintetében rep-
rezentativnak tekintjiik, hiszen a véllalatok legalabb 90
szazalékanak sikerilt esélyt adnunk a mintaba valé
bekerilésre és végil is a 771 tanudsitott vallalat kozdl
92 véleményét sikerilt megismernink.

A mintaba kerilt vallalkozasok mintegy fele nagy-

véllalat (250 fénél tobbet foglalkoztat), a kisvallalatok

(50 fénél kevesebbet foglalkoztatok) aranya is eléri a
mintan belll a 20 szazalékot. Amennyiben a mintabdl

1. abra

A KOVIR bevezetését motivalo tényezdék
emlitésének gyakorisdga a minta vallalatainal
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kivesszik a kifejezetten kornyezetvédelmi tevékeny-
séget végz6 cégeket (tapasztalatunk szerint ugyanis
6k komolyabban veszik a kérnyezet védelmét, éppen
ezért jelen kutatast is, ami miatt nagyobb valaszadasi
hajland6saggal rendelkeznek és feliilreprezentaltak a
mintaban) akkor a vallalkozdsok méretbeli aranyai
megvéaltoznak - ebben az esetben mintegy 14% a kis-
vallalkozasok és 55% a nagyvallalatok aranya. Azon
vallalatok aranya, amelyek nem 6nalléan, hanem egy
vallalati konszern tagjaként miikoédnek, mindkét eset-
ben 58% korili. Ezek az eredmények alatamasztjak
azt a feltételezést, amellyel szamos szakirodalom is élt
(Winter, 1997; Buzas 2001), miszerint a nagyvallalatok
esetén nagyobb az esély egy KOVIR rendszer beve-
zetésének és a mikodtetésének, hiszen annak ko-
moly koltség, id6 és munkaer§ vonzatai vannak.

A KOVIR bevezetésének okai

A bevezetés motivacioi tekintetében (1. dbra) a gaz-
dasagi, versenyképességi tényez6k dominalnak. A
kérnyezetvédelmet, a kdrnyezetért érzett felel§ssé-
get a vallalatok mintegy 26 szazaléka emliti, a leg-
tdbben azonban valamely mas, gazdasagi tényez6-
vel egyutt. Onmagéban a kérnyezetvédelem csu-
pan a véllalatok elhanyagolhaté részét motivélja. A
91 vallalat nyitott kérdésunkre 6sszesen 107 gazda-
sagi érvet emlitett. Ezek mellett - a kérnyezetvédel-
men kivll - jelentds motivacios tényez6nek tekint-
het6k még atulajdonosi elvarasok (altaldban kulfol-
di tulajdonosok esetén), illetve a jogszabalyi kdve-
telmények. Fontosnak tartjuk még
hangsulyozni, hogy a ,palyaza-
toknal fontos” tényez6 els6sor-
ban a multinacionalis vallalatok
palyazatait jelenti, nem pedig a
magyarorszagi kdzbeszerzést, hi-
szen hazankban a legtobb palya-
zat esetén még nem jelent elényt
egy KOVIR szabvany. A fentiek
alapjan tehéat a kozvetlen gazda-
sagi el6nyok mellett a kulfold is
jelentés szerepet jatszik a KOVIR
bevezetésében.

A vallalatok altal bevezetett
tényez6k gazdasdgossaga

A KOVIR eszkozeit a vallalatok
egyértelmlen megtérilének tart-
jak. Ennek illusztralasara alljon itt
az 1. tablazat.



1. téblazat
A kornyezetkbézpontu

Eszkoz

Kornyezeti tandcsadas

Kils6 kommunikéacio

Bels6 képzés, motivacios rendszer

Elosztasi rendszerek kornyezeti szemponta atalakitasa
Kornyezetbarat irodak kialakitasa
Energiaracionalizalas

Eletciklus-elemzés

Okokontrolling

Hulladékminimalizalas

Mindsitett kornyezetbarat termékek fejlesztése
Kornyezeti mér6szamok

Beszallitdi rendszer kdrnyezeti szemponti atalakitasa
Kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer (1ISO, EMAS)
Tisztdbb technoldgidk

Okologiai konywvitel

Nem tudja mérni

iranyitas elemeinek megtériulési id6tartama

Képes a megtérilés Atlagos megtériilési

a megtérulést mérésére id6
73 17 1,82
41 41 1,93
16 58 1,95
51 9 2,00
60 25 2,00
12 60 2,10

8 6 2,17

0 10 2,20
-59 62 221
n 6 2,33
26 46 2,39
-30 41 2,51
-9 63 2,56
24 47 2,68
38 2 3,00

Forras: A magyarorszagi kérnyezettudatos vallalatiranyitasi rendszerek vizsgélata, 2004

Az egyes eszkdzok pontos megtérilésére a kér-
déivben nem direkt médon, hanem kozvetve, skéla
segitségével kérdeztink rd: a skala egyes értéke je-
lentette az egy éven belili megtérilést, a kettes az
1-3 év kozti megtérilést, a harmas a 3 éven tili meg-
térilést, a négyes pedig azt, hogy az adott eszkoz
nem téril meg. Az atlagos megtérilési id6ét végul is a
szamtani atlaggal jellemeztiink, amely nem teljesen
pontos, de véleménylink szerint j0 kozelitést ad. Az
1. tablazatbdl tehat két dolog sz(lirhetd le: egyrészrél
az egyes eszkdzok megtérilésének mérése gondot
okoz a vallalkozasok szédmara, masrészt pedig az
Osszes eszkdz megtérild, mégpedig viszonylagosan
rovidtavon.

A kornyezettudatossag megjelenitésére
hasznalt vallalati kommunikacios eszkodzok

Kérd6iviink kovetkezd része arra vonatkozott, hogy
mennyiben és milyen eszk6zokdn keresztil kommu-
nikaljak a vallalatok kérnyezettudatos mivoltukat, ez-
zel kapcsolatos eredményeinket a 2. és 3. tablazat
foglalja 6ssze.

A fenti tablazatokkal kapcsolatosan két dolgot
fontosnak tartunk kiemelni. El6szér is, az egyes

eszktdzok fontossagara vonatkozo kérdés csupan a
megkérdezés masodik kérében szerepelt a kérd§iv-
ben, ezért a fontossagok atlagai csupan 48 vallalat

2. tablazat
A kornyezettudatossadg megjelenitésére
hasznalt eszk6zok és fontossaguk 1.

Eszkoz Hasznalék szama
Kérnyezeti politika megjelenitése 90
Panaszok kezelése 79
Falitjsag, hirdetd falak 68
Internet 67
Események el6tti tajékoztatas 65
Kornyezeti jelentés 53
Hirlevél, belsé Ujsag 46
Sajtd tajékoztatasa 45
Kornyezeti informéciok a reklamokban 33
Nyilt napok 30
Lakossagi forumok 23
Kornyezeti informéciok a terméken 19

Forras: A magyarorszagi kornyezettudatos vallalatiranyitasi rend-
szerek vizsgélata, 2004
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3. tablazat

A kdrnyezettudatossadg megjelenitésére hasznalt eszk6zok
és fontossaguk 2.

Eszk6z

Kornyezeti informaciok a terméken
Panaszok kezelése

Koérnyezeti informéaciok a reklamokban
Kornyezeti politika megjelenitése
Kornyezeti jelentés

Események el6tti tajékoztatas
Sajt6 tajékoztatasa

Hirlevél, bels6 Gjsag

Internet

Lakossagi forumok

Nyilt napok

Falidjsag, hirdet6 falak

Eszkoz
fontossaganak
atlagos megitélése

Fontosséagot
megitéini képesek
szama (n=48)

10 4,80
an 4,66
20 4,60
45 4,47
28 4,39
34 4,29
26 4,15
21 4,14
37 411
12 4,08
19 3,95
34 3,88

Forras: A magyarorszagi kornyezettudatos vallalatiranyitasi rendszerek vizsgalata, 2004

véleményét tukrozik. Masodszor pedig: az egyes
eszkozoket az 6ket hasznalé vallalatok - fontossag
szempontjabol a vallalatok csak az altaluk hasznalt

eszkdzoket értékelték - dontd
tobbségukben kifejezetten fon-
tosnak tartjadk. Az 6sszes vallalat
véleményét az egyes eszkdzok-
kel kapcsolatban az adott eszkozt
hasznal6k ardnya mutatja, hiszen
feltehet6leg a vallalkozasok azon
eszkozoket részesitik elényben,
amelyek alkalmazéasat fontosnak
tartjak.

A kornyezetvédelem, mint
a sikerességet befolyasolo
tényezd

A kérnyezetvédelem, mint vallalati
sikertényez6 megitélése megosz-
lik a megkérdezettek korében. A
vallalatok mintegy 21 szazaléka
tartja a kdrnyezetvédelmet nagyon
fontosnak a véllalati siker szem-
pontjabdl, a vallalkozasok 45 sza-

4. téblazat

zaléka szerint pedig nincs igazan
nagy hatassal a vallalati sikerre.
Ezek az aranyok a fentinél rosz-
szabbak, ha eltekintink a kifeje-
zetten  kornyezetvédelmi tevé-
kenységet folytaté vallalkozasok
véleményétél - ebben az esetben
12%, illetve 55%.

Az egyes vallalati sikertényez6k
tekintetében a valaszadodk egy 6t-
fokozatd skéalan értékelhették a
kérnyezetvédelem hatasat, a skala
egyes értéke jelentette azt, hogy a
kérnyezetvédelemnek egyaltalan
nincs hatasa adott funkciéra, mig
az 6tds azt, hogy nagyon nagy ha-
tdsa van. Ez alapjan a kdrnyezet-
védelem sikert befolyasolé képes-
sége kozepesnek, vagy annal is
rosszabbnak tekinthetf, hiszen
egyedil az image-re gyakorolt ha-
tast értékelték a valaszadok relati-
ve fontosnak (atlagosan 3,79-re),
atobbi tényez6 esetében betdltott
szerep ett6l elmarad.

A valaszaddék kovetkezetessé-

gét jelzi, hogy az 6sszességében a vallalati sikerre
gyakorolt hatas és a felsorolasra kertilt sikert befolya-
sold 8 tényez6 (2. tdblazat) kozil az dsszes eseté-

A kornyezetvédelem hatdsa az egyes vallalati sikertényez&kre

Sikertényez6k

Image

Min6ség

Versenyképesség

Vezet6k és dolgozok elégedettsége
Koltségmegtakaritas

Uj fogyasztéi szegmens meghdditasa
Piacrészesedés

Nyereség

Osszes vallalat . )}
Osszes vallalat

- kornyezetvédok

N Atlag N Atlag
74 3,88 85 3,96
75 3,45 85 3,59
72 3,44 81 3,54
76 3,29 86 3,38
74 3,04 85 3,13
69 2,8 78 2,99
68 2,71 79 291

66 2,23 77 2,48

Forras: A magyarorszagi kdrnyezettudatos vallalatiranyitasi rendszerek vizsgélata, 2004
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ben (versenyképesség, image, piacrészesedés, nye-
reség, Uj fogyasztéi szegmens meghdditasa és kolt-
ségmegtakaritas), valamint a vallalati sikerességre
O0sszességeében gyakorolt hatas és az egyes sikerté-
nyez6kre gyakorolt hatds szadmtani atlaga kozt is
szignifikdns (99 szazalékos val6szinliségi szinten)
pozitiv korrelaciés kapcsolat mutathaté ki.

A csoportokra bontads utdn megvizsgaltuk, hogy
a vallalatok kornyezettudatossaga korrelal-e azzal,
hogy a véllalat mennyire érzi jelentésnek a kérnye-
zetvédelem vallalati sikerre gyakorolt hatasat - ez
utdbbi mutatét az egyes sikertényez6kre gyakorolt
hatasok atlagabol szamitottuk ki. A két tényezd koz-
ti kapcsolat szignifikans (99 szazalékos val6szini-
ségi szint mellett), azaz minél fontosabb szerepet
télt be a kdrnyezetvédelem az egyes vallalatoknal,
annal jelentésebbnek érzik a vallalati sikerre gyako-
rolt hatasét.

A kornyezetvédelem kulsé és belsé
feltételei

A kérd6iv utols6 részében néhany koérnyezetvéde-
lemmel kapcsolatos allitast értékeltettiink a vallala-
tokkal egy otfokozatu likert-skala segitségével.1l Az
allitasokkal igyekeztink a vallalatok kérnyezetvéde-
lemi kornyezetének allapotat mérni, ezért azok kdzé
bekeriltek mind a kils6 kornyezeti, mind pedig a
bels6 kornyezeti feltételekre vonatkozé kérdések.

Legf6bb pozitivumként két eredményt értékelhet-
tink: egyrészrdl a vallalkozasok szerint a kérnyezet-
védelem semmi esetre sem versenyképességet ron-
to tényez6, masrészrél a vallalaton belil a KOVIR be-
vezetése nem (tkdzik ellenallasba. Ugyanakkor vi-
szont negativ tendenciakat is felfedezhettiink a vall-
alakozasok véleményében: véleménylk szerint a
kérnyezetbarat termékek iranti kereslet nem elégsé-
ges, a kornyezetvédelmi jogszabalyalkotds nem kel-
I6en kiforrott és az értékesitési csatorndk nem elég
kooperativak a kérnyezetbarat termékek kiemelt ér-
tékesitésében.

Véllalati csoportok

Dolgozatunk végén fontosnak tartjuk megemliteni,
hogy eredményeink alapjan Magyarorszagon a mar
KOVIR szabvannyal rendelkez6 vallalatoknak koér-
nyezettudatossag szempontjabdl két csoportja kilo-
nithetd el, akar az 6sszes vallalatot vizsgaljuk, akar
kivesszik a kérnyezetvédelmi tevékenységgel foglal-
kozokat. Klaszteranalizisink eredménye, hogy a
LKornyezettudatos” csoport esetében a kdrnyezetvé-
delem szerepe a vallalatban minden tényez6 eseté-
ben nagyobb, és ezek a vallalatok a kérnyezetvéde-
lem vallalati sikerre gyakorolt hatdsat is jelent6sebb-
nek érzik. Oket tehat elkételezettebbeknek tekinthet-
juk. Jellemzd még, hogy é&tlagosan kettével tébb
KOVIR eszkdzt vezettek be, mint a kevésbé elkdtele-

5. tablazat
Kornyezetvédelem kulsé és belsé feltételei

Feltételek - allitasok N Atlag
A kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése rontja a versenyképességet. 89 1,70
_A KIR a vallalaton belll ellenallasba utkozik. 1 86 2,00
A kornyezetvédelmi fejlesztések kedvezétlen hatast gyakorolnak a termelés koltségszerkezetére. 87 2,64
A koérnyezetvédelmi technika feltételei kiforratlanok. 86 3,05
Az 6komarketing nem kinél elég lehet6séget a versenyel6nydk kihasznalasara 68 3,13
A kornyezetvédelmi jogszabaly-alkotas nem kell6en egyértelm. 88 3,56
A kornyezetbarat termékek iranti kereslet nem elégséges. 83 3,71
Az értékesitési csatorndk nem elég kooperativak a kdrnyezetbarat termékek (kiemelt) értékesitésében. 72 3,71

Forras: A magyarorszagi kdrnyezettudatos vallalatiranyitasi rendszerek vizsgélata, 2004

1 A kérd6iv e részének alapjaul egy NSZK-ban elkészilt kutatas szolgalt (Marketing & Menedzsment, 1988).
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zett csoport. A vaéllalatok koérulbelil fele-fele arany-
ban oszlanak meg a két csoport kézt. A hattérvalto-
z6k - vallalatok mérete, tevékenységi teriilete, onallé
miikodése - tekintetében a klaszterek kozt emlitésre
méltd kildonbségeket nem talaltunk, csupan azt,
hogy atizenegy kérnyezetvédelmi tevékenységu val-
lalat k6zul mind a kdrnyezettudatosabb csoportba
tartozik.

OSSZEGZES

Kutatasi hipotéziseinkkel kapcsolatban a kévetkezd
kijelentéseket tehetjik:

1 hipotézis: A magyar vallalatok dént6 részben
gazdaséagi, versenyképességi okokbdl alkalmazzék
a KIR-t. A felel6sség és kornyezeti fenntarthatésag
ténylegesen csak a vallalatok viszonylagosan kis ré-
szénél jelenik meg, mint bevezetési motivacio.

A hipotézist igazoltnak tekintjik, hiszen a beveze-
tés motivacidinal a gazdasagi érvek - image-javitas,
gazdasagossag, versenyképesség novelése, tende-
rek, partneri elvarasok - voltak dénté tébbségben.
Onmagaban a kornyezetvédelmet, mint motivaciot
csupan néhany cég emlitette, atobbiek azt a gazda-
sagiakkal egyitt, féként azok kiegészitdjeként
hangsulyoztak. Arnyalja a képet, hogy a fenntartha-
tésag iranti elkotelezettség nem hianyzik teljesen,
hiszen a cégeknek egy jol elkulénitheté csoportja-
nal viszonylag er6teljesen jelenik meg (kdrnyezet-
védelem fontos szerepe a szamvitelen kivili minden
egyes vallalati funkciéban, atlagosan kilenc beveze-
tett eszkdz). A kdrnyezettudatosabb csoport sokkal
elkbtelezettebb, és a gazdasagi siker szempontja-
bdl Iényegesen fontosabbnak tekinti a kérnyezetveé-
delmet.

2. hipotézis: A KOVIR hozzajarul a véllalkozasok
sikerességéhez, tényleges versenyelényt jelent. A
KOVIR kétségkivil versenyel6ny, minden elemét
megtérilének érzékelik a vallalatok - azaz jelent6s
kéltséghatékonysag novel§ szerepe van -, e mellett
a vallalkozasok mintegy 50 szézaléka szerint a vélla-
lati sikerre gyakorolt hatdsa 30 sz&zaléknal maga-
sabb és jelent6s image-javito tényez6. Ugyanakkor a
tébbi vallalati sikertényez6ben betdltott szerepének
megitélése atlagosan viszonylagosan alacsony.
Klaszteranalizisiink alapjan az is kijelenthet6, hogy a
vallalkozasok e szempontbdl két jol elkilonithet6
csoportra oszthatok, amelyek kozil az egyik jelen-
t6s, a masik pedig kevéssé jelent6s szerepet tulajdo-
nit a véallalati sikerben a KOVIR-nek.
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3. hipotézis: A kdrnyezettudatossdg nem jelenik
meg erbteljesen a vallalati kommunikacidban. E hi-
potézisiinket sem igazolni, sem pedig elvetni nem
tudjuk, hiszen a kérnyezeti kommunikaciéval kap-
csolatos kép eléggé arnyalt: az egyes kommunika-
cios eszkozoket hasznaldék fontosnak tartjdk az
adott eszkdzt, ugyanakkor a legtobb eszkozt a val-
lalkozasoknak kevesebb, mint 60 szazaléka alkal-
mazza.

4. hipotézis: Ma Magyarorszagon a koérnyezet-
kézpontu vallalatiranyitds kilsé és bels6 feltételeit
kedvezé6tlennek itélik meg a vallalatok. Hipotézisin-
ket két részre bontjuk: A kdrnyezetvédelem belsé
feltételei (versenyképességre gyakorolt hatasa, al-
kalmazottak, vezet6k hozzaalldsa) kedvezének, a
kuls6k azonban (kereslet, jogszabalyalkotas, érté-
kesitési csatornak) viszonylag kedvezdétlennek te-
kinthet6k.

A fejlett vilag - igy Magyarorszag - fogyasztéinak
onmagukroél alkotott véleménye a koérnyezeti szem-
pontok fogyasztéi magatartadsban bet6ltott egyre fon-
tosabb szerepére enged kovetkeztetni (Németh,
1999; Vagasi, 2000, Pakainé Kovats - Herczeg, 1999,
Borsi, 1997). A szakirodalom megkulénbdztet szan-
dék és hatasorientdlt kbrnyezetileg szignifikans maga-
tartast (Majlath, 2004). Sajnos jelenleg csupan szan-
dékorientalt, nem pedig hatasorientalt kérnyezettuda-
tos magatartassal talalkozhatunk - azaz a kérnyezet-
tudatosabb életvitel iranti szandék jelen van, a fo-
gyasztok cselekvéseinek hatdsa azonban még nem
nevezhet6 kérnyezetkimél6nek (Buday-Santha 2002).
Egy 1999-ben a hazai véllatok kérében készilt és
eredményei alapjan a fogyasztdok koérnyezetbarat ter-
mékek iranti igénye az egyik legfontosabb vallalati
motivacié a kdrnyezettudatos miikddést illetéen (Bor-
si, 1997). Eredményeink ezt az allitast nem tdmasztjak
ala. Sokkal inkabb a KOVET-INEM Hungéria 1999-es
felmérésének eredményeit, miszerint 344 magyaror-
szagi agazatilag, nagysagilag, teruletileg reprezentativ
vallalat mellett 40 KOVIR tanusitott vallalat szerepelt.
Utdbbiaknal a kornyezettudatos vallalatiranyitasra
valo torekvés a kdvetkez6 f6 okokra vezethet6 vissza:
a) gazdasagi okok (kisebb energia- és erbforras-fel-

hasznalas, Ujrafelhasznalas, kevesebb birsag);

b) hatésagi kapcsolatok (a hatosagok értékelik az
onkéntességet, a megeldzést);

c) kozbeszerzések (kdrnyezettudatossag preferalasa
kozbeszerzési eljarasoknal);

d) (j piaci szegmens (fogyaszték kornyezetbarat ter-
meékek iranti keresletének ndvekedése);



e) piaci értékek (jobb piaci megitélés);

f) korszer(ibb iranyitas (a jol mikodé KOVIR tamo-
gatja az Uj otleteket stb.);

g) termékek és szolgaltatasok min6ségi fejl6édése

(integralt min&ségbiztositas);

h) a fenntarthaté fejl6dés (Mathias, 2002).

Kutatasaink eredményei alapjan a hazai KOVIR ta-
nasitott vallalatok - amelyeket joggal tekinthetiink a
hazai vallalati kdrnyezetvédelem ,uttér6inek” - sze-
rint azonban a koérnyezetbarat termékek iranti keres-
let csupan az egyik, viszonylag mellékes motivalé té-
nyez6 a KOVIR bevezetésében. Ezt alatamasztja az a
tény is, hogy - mint ahogyan mar emlitettik - a md-
k6dd gazdalkod6 szervezetek mintegy két ezreléke
rendelkezik csupan KOVIR tandsitvannyal.

A fogyasztdi keresleten kivil motivalhatna a kor-
nyezetvédelmi tevékenységet a tulajdonosi, illetve
vezet6i kdrnyezettudatossag és a hatékony és elko-
telezett koérnyezetvédelmi politika (jogszabalyalko-
tas) is. Ezek azonban szintén elég korlatozott mérté-
kGiek: a tulajdonosok és vezet6k esetében ezt ta-
masztja ala a KOVIR tanusitvanyok alacsony aranya,
illetve a politika esetében vallalatok véleménye a kor-
nyezetvédelmi jogszabdlyalkotasrdl, valamint az is,
hogy a kozbeszerzési dontések esetében maig csu-
pan minimalis mértékben érvényesiilnek a vallalati
mikddés kdrnyezeti szempontjai.

Végil de nem utolsé sorban felhivjuk a téma irant
érdekl6d6 vallalkozasok és maganszemeélyek figyel-
mét, hogy a koérnyezettudatos vallalatiranyitassal ki-
meritéen foglalkozik a KOVET-INEM Hungaria hon-
lapja (www.kovet.hu).
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