Napjainkban a kornyezetvédelem
Ugye egyre inkabb felértékel6dik.

A természeti kdrnyezet allapota,
ezzel pedig az emberi életfeltételek
folyamatosan romlanak.

A problémak megoldasaban

az egyes embereknek, a kilonbdz6
szervezeteknek, az allamoknak

és az allamok folotti integracioknak
kozos értékrendet kialakitva kell
egytt dolgozniuk. A Miskolci
Egyetem Vezetéstudomanyi
Intézeténél az OTKA T048849 szamu
kutatasunkban a kornyezettudatos
szervezeti magatartas fejlesztésének
lehet6ségeit vizsgaljuk

a menedzsment teljesitményének
szemszogehol.

A kovetkez6kben a vizsgalatok
kereteként kidolgozott
teljesitményértékel6 modell
szerkezetét és tartalmi elemeit
ismerhetik meg.

Berényi Laszlo

lranytd

a kOrnyezettudatos
vallalati
menedzsmenthez

(On)értékelési modell a vallalatok
kornyezeti teljesitményenek fejlesztéséhez

MAKRO- ES MIKROSZINTU SZEREPEK A KORNYEZET
VEDELMEBEN

A kornyezeti problémak az id6 mulasaval egyre inkdbb globalis, foldi vi-
lagunkat atfogé méreteket dltenek. A problémak dsszetettségének fo-
kozédasa kifinomultabb, ugyanakkor hatékonyabb megoldasokat ko-
vetel meg. A megoldashoz ¢ssze kell hangolni az egyes emberek, ater-
meld-szolgaltatd szervezetek, az NGO-k, valamint az allamhatalmi szer-
vek és a kilénb6z6 allamok részvételét a konkrét kdrnyezeti problémak
feltarasadban, megel6zésében és megoldasaban.

A ,globdlis gondolkodas - lokéalis cselekvés” sokszor hangoztatott
szlogen. A kornyezeti problémak globalis jellege abbdl adodik, hogy
nem tisztelve a hatarokat a kérnyezetszennyezd tényez6k (példaul az
Uveghazhatasu gazok) nem csupan a keletkezés helyén éreztetik hata-
sukat, hanem tobb szaz vagy ezer kilométerrel tavolabb is. A hatasok-
ban ,részesiilnek”, igy a kezelésben azoknak (is) részt kell venniuk,
akik a kialakuldssal nem hozhatdéak kapcsolatba. A kérnyezeti problé-
mak keletkezése - hatasuk érezhetéségével ellentétben - sohasem glo-
bélis. Akar légszennyezésr6l, vizszennyezésrdl vagy hulladékokbdl ere-
d6é gondokrdl van sz6, a kibocsatas-keletkezés konkrét helyhez, konk-
rét szervezethez, s6t konkrét személyekhez kodthet6. A lokalis cselekvés
tehat azt jelenti, hogy a kérnyezet védelmét a lehet§ legalacsonyabb
szinten kell(ene) megoldani. Bar az EU kérnyezetvédelmi terveiben a
szubszidiaritds megvalésulasa egyre nagyobb hangsulyt kap, az infor-
maciéhianytél a gazdasagi érdekekig szamos tényez6 akadalyozza
megvalosulasat.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a kornyezeti érdekek figyelembe
vétele tdbbletadldozatot kévetel meg mind a vallalatok, mind az egyes
emberek részérél. Ennek eredménye, hogy az 6sszehangolt, hatékony
kornyezeti feleldsségvallalas egyre magasabb szintre tolédik (az allam,
illetve a nemzetk6zi szervezetek felé), ahol killonb6z8 szabalyozasi és
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tamogatasi eszkdzokkel prébaljak 6szténdzni a mik-

roszférat.

Vilhigméretekben mér a hetvenes évektdl rendsze-
resen talalkozunk a kérnyezeti kérdésekkel foglalko-
z6 ENSZ konferenciakkal. (Lang, 2003) Az ENSZ te-
vékenységének legfontosabb eredményei a kdvetke-
z6kben foglalhatdak 6ssze:

- &tfogd, az egész vilagon alkalmazandé alapelve-
ket alkot, amely megteremti az egységes szemlé-
letd kornyezetvédelmi fellépés alapjait;

- konkrét témakra vonatkoz6 egyezmények elfoga-
dasaval, valamint szakintézmények létrehozasaval
Osszefogja az egyes problémak megoldasat;

- férumokon hozza dssze a vildg orszagait, ahol
azok megyvitathatjak problémaikat és a lehetséges
megoldasokat.

Lényeges szerep jut az allamok szévetségeinek,
csoportjainak - esetlinkben - az Eurdpai Unidnak,
amely kettds szerepet tolt be. Egyrészt az ENSZ-hez
hasonl6 modon elveket, kereteket alkot, férumokat
hoz létre, masrészt az EU ,alkalmas” jogszabalyok al-
kotasara és kikényszeritésére is.
Az alapelvek és a kérnyezeti priori-
tdsok kornyezeti keretprogramok-
ban jelennek meg, amelyek kdzil
jelenleg a 6. van érvényben. A ko-
telezd jogi erejli szabalyozas egy-
részt direkt moédon, masrészt a
jogharmonizacié uGtjan kozvetetten
jelenik meg a tagallamokban, sét a
tagjelolt orszagokban is.

A lokalitAshoz kozeledve, tovabb sz(ikitve a kor-
nyezetvédelmi problémak megoldasaban résztvevik
korét az allamokat kell megemliteni. Az allam szere-
pe sokrétl, az el6z6ekhez képest konkrétabb:

- befolyasolja az egyének és szervezetek magatar-
tdsat (jogszabalyok, birsagok, tamogatasok stb.);

- intézményeket hoz létre és mikodtet;

- szakintézményein keresztil - igy példaul a kor-
nyezetvédelmi engedélyezés - ellendrzi és iranyit-
ja a gazdasag mikodését.

A kozvetlen intézkedésre jogosultakat - tulajdono-
sokat, termel6ket és fogyasztokat - megel6z6 szint a
koézhatalmi és tulajdonosi jogosultsagokkal egyarant
rendelkezd donkorméanyzatok (regionalis, megyei, he-
lyi) kore. A helyi dnkormanyzatok helyezkednek el
legkézelebb a mikro-szereplékhoz, igy a hatékony
forras-elosztas és monitoring-rendszer fontos elemei.

A rendszerben persze nem szabad megfeledkez-
nink arroél, hogy az allam és szervei szabalyozo sze-

repén til maguk is megjelennek piaci szerepl6ként.
Nagy 0sszeg(i megrendeléseivel hatést tud gyako-
rolni a gazdasagra, ha kdrnyezetvédelmi szemponto-
kat is érvényesit vasarlasai, befektetései soran.

A kornyezetvédelem megvaldsitasaban tehat fon-
tos az allami szerepvéllalas, ami a mikroszféra feldl
szemlélve inkdbb a keretek és iranyvonalak kijelélé-
se, valamint a tébbi szerepl6 tevékenységének 0sz-
szehangolasa és ellen6rzése (lenne).

A konkrét szabalyozast, a cselekedetek végrehaj-
thsat a kornyezetszennyezés okozoihoz, az egyé-
nekhez és a szervezetekhez, kuléndsen a vallalati
szférdhoz kell kotni.

KORNYEZET, KORNYEZETTUDATOSSAG,
KORNYEZETI MENEDZSMENT

A kornyezet fogalmanak értelmezése nem egységes.

Erthetjik rajta:

- az él6 szervezeteket korulvevd fizikai, kémiai és
biolégiai korilmények O6sszességét;

.Lényeges szerep jut az allamok szévetségeinek, cso-
portjainak . esetinkben - az Eurdpai Unibnak, amely
kettds szerepet tolt be. Egyrészt az ENSZ-hez hasonlé
modon elveket, kereteket alkot, férumokat hoz létre,
masrészt az EU ‘alkalmas’ jogszabalyok alkotasara és
kikényszeritésére is.”

- azon személyek 6sszességét, akik valakit koril-
vesznek, kozelében vannak, akikkel valaki allan-
déan érintkezik, egydutt él;

- az atér, amelyben az ember és kisebb k6zOssé-
geinek élete zajlik, a jelenségek tdbbsége kbzvet-
lendl attekinthetd, és a kdzOsség tagjai altal a
szlkséges mértékig iranyithato;

- egyedekre, populacidkra hatdé kils6 kényszerfel-
tételek O0sszessége. (Lang, 2002)

A legéltalanosabban hasznalt fogalom a Brund-
landt Bizottsdg altal 1987-ben megfogalmazott,
amely szerint a kdrnyezet él6 és élettelen, valamint
m(vi elemekbdl all6 tér, ami az embert korlilveszi, és
amiben az ember él, tevékenykedik. Egyrészt geo-bi-
ologiai egység, masrészt kézgazdasagi kategoria.
(Téthné, 1994)

A kornyezet védelmér6l szél6 térvényilnk - a leg-
magasabb jogforras - afold, aviz, a leveg6, az él6vi-
lag és az épitett kdrnyezet védelmét emeli ki, tovab-
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ba a védekezést a veszélyes anyagok, technologiak,
zajok, rezgéséartalmak és sugarzasok ellen. (Kw,
1995)

A stratégiai menedzsment szempontjabol a kor-
nyezet fogalma sokkal tagabban értelmezheté. Ide
tartozik a természeti kdrnyezeten tul a gazdasagi-,
politikai-jogi-, mlszaki-, szociélis- és kulturdlis kor-
nyezet egyarant. (Szintay, 2000)

A kornyezetvédelem esetében a hangsuly a ter-
mészeti kdrnyezet egyes elemein van, ezt azonban
ugy kell - és csak ugy lehet - elérni, ha a természeti
kérnyezetet a stratégiai menedzsment altal megfo-
galmazott tébbi elem kontextusaban vizsgaljuk.

»A kornyezetvédelem esetében a hangsuly a természe-
ti kornyezet egyes elemein van, ezt azonban ugy kell -
és csak ugy lehet - elérni, ha a természeti kbrnyezetet
a stratégiai menedzsment altal megfogalmazott tobbi -

elem kontextusaban vizsgaljuk.”

A kdrnyezetvédelem fogalma a kérnyezet megha-
tarozasaval determindlt, sokrét( lehet. Altalanos
megfogalmazas szerint a kdrnyezetvédelem olyan
céltudatos, szervezett, intézményesitett emberi (tar-
sadalmi) tevékenység, amelynek célja az ember te-
vékenységébdl fakadd karos kovetkezmények ki-
kiszobolése és megel6zése az élévildg és az ember
karosodas nélkili fennmaradasdnak érdekében.
(Lang, 2002)

Egyre inkabb felértékel6d6 fogalom a kdrnyezet-
tudatossag, amelyet olyan magatartasformaként de-
finidltak, amely az egyén felel6s viselkedését hata-
rozza meg a kornyezet védelmével kapcsolatos fel-
adatok megvalésitdsaban, atermészeti értékek meg-
6rzésében. (Lang, 2002)

Véleményem szerint a kdrnyezettudatossagot
nem csupan az egyénekre, hanem a szervezetekre is
értelmeznunk kell. Szervezeten minden for- és non-
profit termeld és szolgaltatdé egységet értek, jogi, tu-
lajdonosi és feladatstrukturatol fliggetlendl. A foga-
lom tartalméanak értelmezése soran abbdl a nemzet-
kozi szinten elfogadott elvbdl indultam ki, amely sze-
rint a kornyezet védelmének integraltan meg kell je-
lennie az egyéb stratégidkban (akar allami, akar
szervezeti funkcionalis vagy Uuzletagi szintr6l van
sz0). Osszességében a kornyezettudatossag fogal-
mat Ggy tudndm meghatarozni, hogy az nem mas,
mint az egyének és szervezetek cselekedeteinek
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kenység soran a kdrnyezeti érdekeket el6térbe he-

lyezi, arra els6dlegesen és tudatosan figyelemmel

van. A kornyezettudatossag kialakulasa-kialakitasa
és fejlesztése folyamat, amely kdérnyezeti neveléssel
érhetd el.

A kornyezettudatossag a szakirodalomban tébb-
dimenziés intézményként jelenik meg. Maloney
megkozelitése szerint 6sszetev6i (Maloney, 1973):

- tényszerl o6kologiai ismeretek;

- érzelmi érintettség a kornyezeti problémak irant;

- cselekvési hajlandésag;

- konkrét cselekvés.

Mas elméletek a normak és ér-
tékek fokozott szerepét hangsu-
lyozzak. Egy aktudlis kutatds az
elméletek dsszefésulésével 6t fon-
tos dimenziot kulonitett el:
Okologiai tudas;

- kornyezeti attit(idok;
- kornyezeti értékek;
- cselekvési hajlanddsag;

- .“nyleges cselekvés. (Nemcsicsné, 2004)

A vallalati m(ikodés sajatossagait és a vonatkozo
elméleteket figyelembe véve a szervezeti kérnyezet-
tudatossag alabbi tényez6i hatarozhatéak meg:

- ismeretek - amelyek egyiitt jelentik az egyének és
a szervezet ismeretanyagat, mind az 6kologiara,
mind a mikédési folyamatokra vonatkozoéan;

- attitGdok és értékek - amelyek a vezet6kben és a
beosztottakban él6 kérnyezeti feltevéseket és ren-
dezbelveket jelentik;

- tdmogatas - amely a szervezet kérnyezetvédelmi
szolgalataba allithatd eszkdzeit, modszereit jelenti;

- cselekvési hajlanddsag - amely a fentiek eredgje-
ként a pozitiv kdrnyezeti tartalmd problémamegol-
das lehet6ségét, megjelenését jelenti a szervezet-
ben;

- cselekvés - amely a probléma-megoldasi folya-
mat tényleges pozitiv kdrnyezeti kimenete.

A vallalati kérnyezettudatossag vizsgalatanak és
fejlesztésének egy kézenfekvd kiinduldpontja a valla-
latok menedzsment-rendszere, vezetési-szervezési
megoldasai. Ennek magyarazata az, hogy a me-
nedzsment irdnyitja a midkodés kereteit, jogkorokkel
és hataskoérokkel rendelkezik azok esetleges maédo-
sitdsdhoz. A koérnyezetvédelem felértékel6désével
egyre népszerlibb és elterjedtebb fogalom a kdrnye-
zeti menedzsment. Ezt a kbéznapi sz6hasznalat azon-
ban gyakran azonositja a kdrnyezetiranyitasi rend-



1. 4bra
A kdrnyezettudatossag Osszetevdi

szerekkel (ISO 14000 vagy EMAS
szerint), amelyek csupan annak
egyes eszkozei. A koérnyezeti me-
nedzsment atfog6 fogalom, amely
tartalmazza mindazon attitidoket,
stratégiakat, rendszereket és esz-
k6zoket, amelyeket a vallalat a
kérnyezet védelme érdekében
alakitott ki, illetve hasznal, ame-
lyekkel a véllalat kérnyezetre gya-
korolt hatdsat megvaltoztathatja.
(Lang, 2002)

Menedzsment szempontbél azt
a kérdést kell megvizsgalni, hogy
milyen pontokon és milyen mo-
don lehet a kdrnyezet védelmé-
nek, a kornyezeti menedzsment
mikddésének hatékonysagat és
hatdsossagéat mérni, tovabba a fej-
lesztési-beavatkozasi akciokat milyen alapon lehet
megtenni. A beavatkozas alapja a vallalat kérnyezeti
teljesitménye, amelynek meghatarozasa és mérése
azonban nem egyszer( feladat.

A kornyezeti teljesitmény fogalma kett6s:
- egy vallalat (vagy egyéb szervezet) kornyezeti ter-

helésének dsszességét, valamint
- az ennek csokkentésére tett eréfeszitéseket jelenti.

Kornyezeti teljesitményt értelmezhetiink vallalati,
vallalat-egységi, termék vagy akar folyamat szintjén
is, igy az alkalmazhaté6 mddszerek sora gyakorlatilag
végtelen.

A kornyezeti teljesitményértékeld maddszerek egy
lehetséges csoportositdsat mutatja az 1. tablazat:

1. tablazat

Forras: Toth, 2001

Tipus

Megalapoz6 mddszerek

Indikator moédszerek

Anyag- és energiaforgalmi médszerek

Hierarchizalé6 médszerek

Szintetizal6 moédszerek

A grafikus megjelenitések kdzo6tt az egyik legnép-
szer(ibb kornyezeti teljesitményértékel6 moddszer az
Okotérképezés. Ez egy egyszerli, szemléletes maod-
szer, amelyet akar kisvallalatok is sikerrel alkalmaz-
hatnak kornyezeti kapcsolataik és problémaik felta-
rasara. Alkalmazdsa kilondsebb szakmai és
metroldgiai ismereteket nem igényel, az ebbdl ado-
d6 feliletessége miatt gyakran tamadjak is. Nem
szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy a kor-
nyezettudatossag fejlesztésének szempontjabdl
hasznos modszer, hiszen nagyban épit a dolgozék
bevonaséara és csoportmunkajara.

A modszerek ,masik végét” megragadva a hatéa-
sokba val6 atszamitdsok és az indexelési technikédk a
kérnyezeti teljesitmény komplex és modszeres érté-
kelésére alkalmasak, ugyanakkor kevésbé latvanyos

Kornyezeti teljesitményértékel6 mdodszerek

Eszko6z
Grafikus megjelenitések
KIR hatésértékelési eljarasai
ISO 14031
Okohatékonysagi értékelés
Okomérleg
Kornyezeti koltségszamitas
Tobblépcsds kornyezeti besorolas
Kornyezeti mingsités
Kornyezeti teljesitmény index
Okopont modszer

Hatasokba valé atszamitas

eredményeket produkalnak (az eredmények értel-
mezéséhez is specialis ismeretek sziikségesek), to-
vabba az alkalmazandé metodikak nem allnak szé-
les kdrben rendelkezésre.

A VALLALATOK KIEMELT SZEREPE
A KORNYEZETVEDELEM
MEGVALOSITASABAN

Egy adott orszagban m(ik6d6 szervezetek - ezek
kozll is kiemelten a profitorientalt termeld és szol-
géaltaté vallalatok - szerepe specialis a kérnyezet
védelmét illetéen. A kés6bbi kutatdsaim soran a
profitorientalt termel§ és szolgaltatdé szféra (vallala-
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tok) sajatosséagaival kivanok foglalkozni. A kérnye-
zetszennyezés dontd tdbbsége hozzajuk kotédik,
ezért a megel6zési és védelmi feladatokban is ko-
moly részt kell vallalniuk. A kérnyezetszennyezés
megjelenése Osszefligg az igények kielégitésével,
amely sordn az egyének (és mas szervezetek) ter-
mékeket és szolgaltatasokat fogyasztanak el. A ter-
mék-el6allitas és a szolgaltatasnyujtas soran is a
vallalatok er6forrasokat hasznélnak fel. Mind a fo-
gyasztas, mind a termelés, tovabba a hozzajuk
kapcsolddo er6forras-felhasznalas és hulladékkép-
z6dés kornyezetterheléssel, karositassal jar. A ter-
melés és fogyasztas ciklusa szikségképpen a kor-
nyezetben, annak egy része felhasznaladsaval, at-
alakitasaval valosul meg. Ennek soran természeti,
természetes kornyezetink folyamatosan csokken,
maodosul.

A megoldas kulcsa véleményem szerint az egyes
emberek kornyezettudatossaganak kialakitasaban
és fejlesztésében rejlik, amelynek egyik hatékony
Utja a vallalati szférara koncentralt kérnyezeti neve-
Iés. Ennek alapjat az adja, hogy a gazdasagi-tarsa-
dalmi rendszerben az ember kett6s szerepet tolt be:

- egyrészt fogyasztoként;
- masrészt pedig termelési tényez6ként, munkaeré-
ként jelenik meg a vallalatoknal.

Munkaerdként a vallalat egyrészt termelési felada-
tokon keresztul utasitja az embert a kdrnyezet elsaja-
titAsara, megvaltoztatasara, masrészt a rendelkezés-
re allé6 eszkdzokkel, eljarasokkal és ismeretekkel biz-
tositja (vagy éppen nem biztositja) kdrnyezettudatos
tevékenységét.

Ha a kornyezeti nevelésre a vallalatoknal helye-
zunk nagy hangsulyt, akkor a probléma megoldéasé-
hoz fokozottan jarulunk hozza. Az a munkavallalo,
akit munkahelyén megtanitanak arra, hogyan lehet
a koérnyezetet kevésbé terhelve el6bbre jutni, valo-
szinlileg ezt a magatartasat nem fogja levetk6zni a
gyarkaput elhagyva, hanem a tanult értékek egyre
inkabb &athatjak otthoni magatartaséat, fogyasztasat
is. igy a vallalati és az egyéni kornyezeti teljesit-
mény egyarant javul. Mindez persze nem jelenti,
hogy a fiatalok esetében az 6vodai-iskolai, vagy a
csaladon bellli kérnyezeti nevelés tulhaladotta val-
na, csupan egy Uj sulypont megjelenését. A kdrnye-
zettudatos nevelés életkortdl, életszakasztol fiigg6,
de az egyén egész életét atfogo, céltudatos folya-
mat. A csaladi nevelésben rdadasul a szul6k véllala-
ti szféraban tanult magatartasa pedig bizonyosan
atadasra kerdl.
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A vallalatok és a kérnyezet viszonyanak kezelése
harom szinten ragadhaté meg:

- a kotelezd erejli szabalyok betartasa, amely tulaj-
donképpen egy szankcionalas-keriil6 magatartast
jelent, csupan kiindulasi alap (mellette fontos len-
ne az etikai norméak kialakitasa);

- kornyezeti menedzsmentrendszer kialakitasa és
mikodtetése, amely j6 keretet ad a kdrnyezetvé-
delem megvalésulasahoz, azonban a vallalati is-
meretanyag és lehet6ségek fliggvényében valto-
z6 hatékonysagu;

- az egyéni és szervezeti kdrnyezettudatossagra
épitett kornyezeti menedzsment megvalositasa,
amely a kornyezeti menedzsmentrendszerek ré-
szeként vagy attol fuggetlenul segiti a vallalat-kor-
nyezet kapcsolatok megfelel§ szintl kezelését.
Osszefoglalva a vallalati szféra szamara olyan kor-

nyezetmenedzselési modell kialakitasat, kidolgoza-

sét tartom szikségesnek, amely:

- a vallalat-kdrnyezet kapcsolatrendszert stratégiai
szinten kezeli - beleértve a tervezhetfség és a
visszacsatolasok megoldasait is (stratégiai szem-
Iélet kritériuma);

- magas prioritdssal integrélja a kérnyezeti célokat
a vallalati célrendszerbe (prioralt kérnyezeti célok
kritériuma);

- a human elemekre teljes kérlien épit, azaz munka-
vallaloként és maganemberként egyidejileg (hu-
manorientacié kritériuma);

- rugalmasan képes illeszkedni a vallalati sajatosséa-
gokhoz (elfogadhat6sag kritériuma)

- mérhet6vé és reprezentalhatova teszi a kérnyezet-
tel kapcsolatos cselekedetek hatasait (mérhet6-
ség kritériuma);

- bevezethet6 és fenntarthatd a raforditdsok tekinte-
tében (hatékonysag kritériuma);

- tovabba nyilvanossagot, ellendrizhet6séget, ma-
radandd értéket biztosit.

A tovabbiakban - a kutatis fontos elemeként -
olyan teljesitményértékel6 modellt vazolok fel, amely
altalanosan és stratégiai szinten alkalmas arra, hogy
a vallalatok szisztematikusan attekintsék koérnyezeti
teljesitményiiket, valamint erre vonatkoz6 potencial-
jukat. A modell nem kifejezetten és kizar6lagosan a
gazdasagi tevékenységek koérnyezeti hatasait, vagy
a kornyezetvédelem gazdasagi hatasait vizsgalja,
hanem a vallalatok azon jellegzetességeinek feltara-
sara helyezi a legnagyobb hangsulyt, amelyek a je-
lenben vagy a jov6ben a kdrnyezeti teljesitmény javi-
tdsahoz hozzajarulhatnak.



A modell igy egy iranytlnek tekinthetd. A vele el-
végzett vizsgalatok konkrét tartalma (kritériumai) a
vallalatok méretétdl, tevékenységétdl, valamint a me-
nedzsment mindségétél fiiggden természetesen ru-
galmasan alakithato.

A KORNYEZETI TELJESITMENYERTEKELO
MODELL ALAPJAI

A modell egy sajatos adaptacidonak tekinthetd,

amelynek alapjai:

- egyrészt az EFQM (European Foundation for
Quality Management - Eurépai Min6ségiranyitasi
Alapitvany) értékelési és o©nértékelési modellje,
amely a struktira kialakitdsaban, tovabb4 az érté-
kelési médszerek kialakitasaban jelent bazist;

- masrészt a kornyezeti teljesitmény értékelésére
vonatkoz6 ISO 14031-es szabvany.

A min8séglgy vilagadban nem ismeretlen fogalom,
hogy egy szervezet teljesitményét komplex modon
elemezzék és értékeljék. Ezek az eljarasok jelentik a
minéségdijak odaitélésnek alapjat. A min&ségdijak
magas szintd elismerést jelentenek a vallalatok, a
szervezet szamara, igy versenyelény-szerzési hatas-
sal birnak. Makroszinten versenyt gerjeszt6 hatasu-
ak. Az egyik legnépszeri(ibb atfogé modellt az EFQM
készitette el. Ebben adottsag- és eredményelemeket
kulonitettek el. Az adottsagok értékelik, hogy a szer-

2. abra

vezet a rendelkezésére all6 lehet6ségeket milyen ha-
tékonyan hasznélta fel:
- milyen a vezetés elkdtelezettsége, részvétele a

TQM terén;

- milyen min8ségl a dolgozdék bevonasa, igényeik
felmérése és a HR-allomany fejlesztése;

- mennyire hatékonyan lett megfogalmazva a stra-
tégia;

- hogyan kezelik er6forrasaikat és partnerkapcsola-
taikat;

- hogyan iranyitjdk a szervezeti folyamatokat.

Az eredmények azt értékelik, hogy mit értek el az
adottsagokon keresztul a vevdk, a dolgozok, a ta-
gabb kdrnyezet tekintetében, tovabba hogyan jele-
nik ez meg Uzleti eredményukben.

Az EFQM modell kdveti a Deming-féle PDCA (Ter-
vezd meg! - Hajtsd végre! - Ellen6rizd! - Intézked;,
avatkozz be!) logikat, azaz az adott id6szak eredmé-
nyeire épitve a kdvetkez6 id6szaki adottsag-felhasz-
nalasanak tervezésénél a hatékonysag fokozésat
szem el6tt lehet tartani. (2. abra)

Az ISO 14031-es szabvany uUtmutatast ad egy
szervezet kdrnyezeti teljesitményének értékeléséhez.
Nem hataroz meg szinteket a kdrnyezeti teljesit-
meényre vonatkoz6éan, nem jelenti tanUsitas alapjat.
Alkalmazhat6 - példaul az 1ISO 14001 szerinti - kor-
nyezetiranyitasi rendszerrel egyitt, vagy akar attél
fuggetlendl is. A szabvany gyakorlatilag haromféle

Az EFQM kivalésagi modell
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3. abra
Az ISO 14031 szerinti hatdsmechanizmus

mérdszammal dolgozik, amelyek kialakitasahoz gya-
korlati segitséget is nyqjt:

- vezetOség teljesitményének mérészamai;

- mi(ikodés teljesitményének mérészamai;

- kornyezeti allapot mérészamai.

A harom mér8szam-tipus segitségével megjelenit-
het6 az a logikai modell, amely lehet6vé teszi a kor-
nyezeti teljesitmény folyamatként valé értékelését. A
kérnyezet igénybe vétele (mikoddési teljesitmény)
valtozasokat idéz el annak elemeiben (allapot mé-
r6szamok), amelyek beavatkozasokat, miikoédési val-
tozasokat igényelnek (vezet6ség teljesitménye).
(Téth, 2001) E hatdsmechanizmus adaptacidja jelenti
modellem masik alappillérét.

A fentiek alapjan - els6sorban az 1ISO 14031 és az
EFQM-modell erényeire tamaszkodva - egy atfogo,
Odsszehasonlitd értékelésre és onértékelésre is alkal-
mazhato teljesitményértékeld modell kidolgozasat la-
tom célravezetének. Ebben a kulturalis tényez6knek
magas sulyt kell képviselni, hiszen a miértekre ez-
aton kaphatunk valaszt.

A szervezeti (véallalati) kultdra az a ,ragaszté, ami
Osszetartja a vallalatot”. Schein megfogalmazasa
alapjan nem mas, mint a szervezet tagjai altal elfoga-
dott, kozosen értelmezett el6feltevések, értékek,
meggy6z6dések, hiedelmek rendszere. Ezeket a
szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kovetik, és
az Uj tagoknak is atadjak, mint a probléméak megol-
dasanak kovetend6 mintait, és mint kivdnatos gon-
dolkodasi és magatartasmoédot. (Schein, 1985) A
szakirodalom és sajat, korabbi kutatasi tapasztalatok
alapjan a kultara fogalmat az alabbiakban hataroz-
tam meg: az nem mas, mint egy vallalat human és
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nem human elemeinek, ezek bels6 és kiilsd kapcso-
latrendszerének komplex szociolégiai manifesztacio-
ja. A szervezeti kultran keresztul a m(ikodés un.
puha tényez8it kivanjuk vizsgalni.

A MODELL ELEMEI ES FELEPITESE

A szervezeti szintl kdrnyezeti teljesitmény értékelé-
séhez harom stratégiai szempont elemzését tartom
sziikségesnek:

Szervezeti hattér - a szervezeti hattér szempontja
az EFQM modell adottsdgaihoz hasonlé szerepd. Azt
vizsgélja, hogy milyen lehet6séghalmazzal, erdfor-
rasokkal bir a szervezet annak tekintetében, hogy
kérnyezeti kapcsolatait megismerje, elemezze, érté-
kelie és befolyasolja.

Szervezeti szandék - a szervezeti szandék szem-
pontja kapocs-szerepet tolt be a hattér és az ered-
mények kdzott. A szervezet azon céljainak és elkép-
zelésének szamba vételét jelenti kdrnyezeti és gaz-
dasagi aspektushbdl egyarant, amelyek megmutatjak,
mely kérnyezeti tényez6k milyen modon kivanjak tel-
jesitményiiket fokozni.

Szervezeti eredmények - a szervezeti eredmé-
nyek szempontja azt vizsgélja, hogy a miikddés so-
ran milyen pozitiv és negativ hatadsokat fejtettek ki
szlikebb és tagabb koérnyezetikkel kapcsolatban. E
szempont - gazdasagi megfontolasbdl - tartalmazza
von, fenntarthatdé médon a megfelel6 szervezet-koér-
nyezet kapcsolatkezelés elengedhetetlen feltétele az
Uzletileg sikeres mikodés.

A szervezeti hattér komplex elemzést igényel.
Vizsgdlja a szervezeti kultarat, a struktarat és a stra-
tégiat, amelyek harmasa a szervezetek muikoddésé-
nek alapvet6 jellemzéje.

A szervezeti hattéren belll a kulturdlis hattér me-
z6jének elemei a kovetkezdek:

- értékrendszeri sajatossagok;
- vezet6k jellemzéi;
- beosztottak jellemezéi.

A kulturdlis jellegzetességeket vizsgalni egy olyan
relevans teriilet bevonéasat jelenti, amelynek szam-
szer(isitése nem kdnnyd, de atfogé modon jellemzi a
szervezetet, a kérnyezettudatossaghoz kapcsolédo
értékrendszer szempontjabol (is).

A vezetBk szerepét két okbol sziikséges kiemelni.
Egyrészt hatalmi poziciéjuknal fogva, masrészt visel-
kedési minta szerepiik miatt. A vezetés jellemezéje,
hogy az er6forrasok folotti rendelkezési joggal bir-



A kultura mez6 vizsgéalati paraméterei

2. tablazat
Mez8 Faktor
Kultara Ertékrend
Vezet6k
Beosztottak

nak, tehat ennek a rétegnek van meg a lehet6sége
arra, hogy a kilénb6z6 kornyezeti teljesitmény
megoldasok kozott valasszanak, a kdrnyezettudatos -
tevékenységet kdzvetlenil vagy kézvetve iranyitsak. -

A beosztottak személyiségének vizsgalata azért je- -
lenik meg, mert a szervezeten belil az 6 tevékenysé- -

3. tablazat

Mez6

Stratégiai hattér

Faktor

Stratégiai elemz6

Paraméter

versengés mértéke

pénziigyi vagy egyéb 0sztonzék dominanciaja
kérnyezeti érzékenység

csoportmunka fontossaga

vezetési stilus, dontéshozatal médszerei
racionalitds-emocionalitds a problémamegoldas soran
tekintélyelv, szakmai kompetencia a problémamegoldas
soran

Onallésag, irdnyitas igénye

motivacié

egylttm(kodés képessége

kérnyezeti érzékenység

z6ek:

glk lesz a kdrnyezeti teljesitmény
kozvetlen kivaltoja. Megtalalva azon
motivacios pontokat, amelyekkel
kérnyezettudatos(abb) iranyba le-
het befolyasolni viselkedésiiket,
hatékonyabb egyuttmikddés ér-
hetd el. (2. tablazat)

A stratégiai hattér mezdje nem
a vallalati célok és akcidprogra-
mok tartalmi minéségét vizsgalja,
hanem annak modszertani meg-
alapozottsagat, struktardhoz valé
illeszkedését, valamint a stratégia
szervezeten bellli ismertségét és
elfogadottsagat. (3. tablazat)

A strukturalis hattér mez6jének elemei a kdvetke-

mUiszaki-technolégiai hattér;
partnerkapcsolatok;
irdnyitasi rendszer;
informatikai hattér.

A stratégiai hattér mez6jének vizsgéalati paraméterei

piacelemzés eszkozei

és értékeld médszerek - versenytarselemzés eszkozei

hasznélata

Kérnyezetvédelmi
stratégia alkotasa

Integralt
kérnyezetvédelem

Emberek iranyitasa

BSC léte, illetve kornyezeti néz6épontja

megalapozéaséahoz

HR-stratégia kidolgozasa és terlletei

Uzleti folyamatok elemzése és értékelése

teljesitményelvardsok megfogalmazésa
magatartéasi elvardsok megfogalmazésa, etikai kédexek alkalmazésa

Paraméter

kifejezetten kornyezetvédelmi céll eszkdzok hasznélata

kornyezetvédelmi rendez6elvek megfogalmazasa

kornyezetvédelmi elvek min&ségiigyi keretek kozott

specifikus kodrnyezetvédelmi stratégia szilkségességének ismerete

specifikus kornyezetvédelmi stratégia megalkotasa

kornyezeti teljesitményértékel6 mddszerek hasznélata a koérnyezetvédelmi stratégia

kornyezetvédelmi prioritasok megjelenése Uzletagi stratégidkban
kornyezetvédelmi prioritAsok megjelenése funkcionalis stratégidkban
kornyezetvédelmi prioritAsok megjelenése a kutatas-fejlesztésben
kornyezetvédelmi prioritAsok megjelenése a beruhdzasok sorén
kornyezetvédelem megjelenése a teljesitményértékelésben

egyéni és csoportos teljesitményértékelés

dolgozéi bevonast segit6 (kreativ) eszkdzok alkalmazéasa
dolgozo6k bevonasa a problémafeltarasba

dolgoz6k bevonasa a megoldasok kidolgozasaba

dolgoz6k bevonasa a megoldasok kivalasztasaba

stratégiai informéciok kozlésének szélessége és mélysége a dolgozok felé
dolgozok igényeinek figyelembe vétele

dolgozéi forumok mikodtetése

bérezési stratégia, illetve kornyezetvédelem szerinti bérspecifikacié
képzés, tovabbképzés szakmai, illetve kdrnyezeti vonalon
dolgozok képzettségi szinvonala

fluktuéciébol eredé feladatok

Kornyezettudatos vallalatmenedzsment
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A mdiszaki-technoldgiai hattér a jelen folyamatok
eszkozhatterének szamba vételét és értékelését jelen-
ti kdrnyezeti szempontbél. Az éplletek, gépek, beren-
dezések szinvonala, allapota, er6forras-felhasznalasa,
emisszids paramétereinek feltardsa megalapozza a
kérnyezeti teljesitmény javitdsat célz6 beruhdzasok
megvalositasat.

A partnerkapcsolatok nem csupan a szervezettel
Uzleti kapcsolatban allékkal val6 kommunikaciot és
egyuttm(ikodést jelentik, hanem ide tartoznak a tar-
sadalmi, kbzigazgatasi szervezetek, tovabba a helyi
kérnyezetben él6 szomszédos héaztartasok és szer-
vezetek is.

Az irdnyitasi rendszer a szervezeti dontéshozatal,
a bels6 kommunikacié és a participacid minéségét
vizsgdlja, az informatikai hattér pedig a szervezet

m(ikodését tamogatd informéaciok el6allitasanak, to-
vabbitasanak, tarolasanak és felhasznaldsanak mo-
dozatait. (4. tablazat)

A szervezeti szandék szempontja a stratégia tar-
talmi kérdéseivel foglalkozik. Itt kell szamba venni az
igénybe vett kérnyezeti tényezbéket, ezek allapotat,
tovabba a teljesitmény javitasa érdekében tett intéz-
kedések célkitlizéseit. Ezen célokat legalabb straté-
giai és operativ szintre bontva kell megjeleniteni, kor-
nyezeti és gazdasagi aspektusbol egyarant vizsgal-
va. A szervezeti szandék kifejtésének mélysége ter-
mészetesen egy kisvallalat és egy multinacionalis
szervezet esetében eltérs. Altalanossagban az a ko-
vetelmény fogalmazhaté meg, hogy a szervezeti sa-
jatossagokhoz és az informéaciok gazdasagos eldalli-
tAsahoz igazoddan kell a szervezeti szandékokat

Paraméter

4. tablazat
A struktira mez6jének vizsgalati paraméterei
Mez6 Faktor
Struktdra M(szaki-technikai - gépek, berendezések allapota, szinvonala

hattér

Partnerkapcsolatok

allapotfelmérés, felllvizsgalat moédszerei (gyakorisdg, mérések, eszkdzok)
fejlesztési-beruhazasi stratégia

tisztabb termelést célz6 megoldasok

termékek kornyezeti teljesitménye, valamint ennek mérése

technol6gia kornyezeti teljesitménye, valamint ennek mérése

hulladékok keletkezése és kezelése

kommunikéaciés formék és tartalmak

vevdi igények feltardsa, figyelemmel kisérése

beszallitok ellenérzése-auditdlasa és versenyeztetése
kornyezetvédelem prioralasa a beszallitéi kapcsolatok soran
kornyezetvédelem és kommunikéldsa az output oldalan
hulladékkezelés, elszallitAs megoldasa

- onkorméanyzatok, iskolak, helyi k6zdsségek, allamigazgatasi szervek és kornyezetvédelmi
szervezetekkel valé kapcsolattartds minésége
- egylttm(kodés méas szervezetekkel konkrét probléméak megoldaséaban

- tdAmogatasok adasa

- tdmogatasokban valé részesiilése mértéke, modjai
- partnerkapcsolat a forrasbiztosité szervezetekkel

Irnyitasi rendszer - kulénb6z6 szervezeti szintek elkotelezettsége
- MIR, KIR, EMAS, OHSAS szerinti és/vagy sajat fejlesztési iranyitasi rendszer m(ikodése
- munkavédelem, egészségvédelem és kornyezetvédelem szabdlyozasa
- kuldetésnyilatkozat tartalma, helye az iranyitasban

Informatikai hattér
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feladat-, hatas-, kérok meghatérozottsaga

kérnyezetvédelmi feladatok szétosztasa

strukturdlis koordinacios eszk6zok (teamek, bizottsagok) mikodése, témai
projektek futtatdsa altaldban és kornyezetvédelmi téméban
informéaciéaramlas utjai, maédjai

hivatalos és informélis kommunikéacio jelenléte

kérnyezetvédelem szervezetbeli helye

szamitogéppel vald ellatottsag, géppark szinvonala

intranet megoldasok

szamitégépek felhasznalasi teruletei bels6 mikddésben

szamitégépek felhasznélési teruletei kilsé kapcsolatokban

elektronikus informéciébiztositas a piac felé

elektronikus informaciégydijtés forrasai, felhasznalasa

e-kereskedelem szinvonala

nyilvantartasi rendszerek (logisztika, szamvitel) informacidinak felhasznalasa



5. tablazat

A szervezeti szandék vizsgalatadnak paraméterei

Mez6 Faktor

Szervezeti
szandék

Paraméter

Hosszu tava célok - kornyezeti érdekek megjelenésének teriiletei
kornyezeti érdekek megjelenésének mélysége

- célok kidolgozasénak részletessége (uzletagi/funkciondlis vonatkozasban)
- célok eléréséhez sziikséges eszkdzok
- monitoring médszerek és mérfoldkdvek rendelkezésre allasa

- célok alatdmasztasa

Roévid tava célok - kornyezeti érdekek jelenléte
- célok megfelel6 lebontasa, érthet6sége
- ellenérzési/beavatkozasi pontok meghatarozasa

megfogalmazni, és ezekhez mérten értékelni. (5. tab-
lazat)
A szervezeti eredmények szempontjanak vizsgalt
mez6i a kovetkezbek:
- kornyezeti tényezb6ket érintd hatasok;
- tarsadalmi hatasok;
- dolgozo6i hatasok;
- Uzleti eredmények.

A koérnyezeti hatdsok tulajdonképpen a szervezeti
szandék szempontban Kkit(izott célok, a kornyezetei
teljesitmény mindségét vizsgalja. A tarsadalmi hata-
sok komplex moédon értékelik a szervezet tevékenysé-
gének tarsadalmi elfogadottsagat, és a partnerkap-
csolatok kezelésének eredményességét. A dolgozoi
hatds a szervezeten bellli elemek motivaltsagat, és
elégedettségét méri. Az lzleti eredmények mez6 pe-

6. tablazat
A kornyezeti hatdsok mez6jének vizsgalati paraméterei
Mez§ Faktor Paraméter
Kornyezeti Kornyezeti tényez6k - kornyezeti tényez6k azonositasa terén elért eredmények
hatasok és probléméak - Uj mérési moédszerek bevezetése
azonositasa - feltart potencidlis veszélyhelyzetek
- megoldott veszélyhelyzetek
Termékek - zold termékek szama, aranya
- zold termékjellemzék jelenléte, bévilése
- hulladékok min6ségi 0sszetétele és kezelési mddjai terén elért eredmények
Folyamatok - feltart és leirt folyamatok
- kornyezeti hatasok és kapcsolatok feltarasa a folyamatokban
- U], kornyezetvédelmi tartalmd folyamat, eljaras, vagy ezek elmeinek szama, terjedelme
- tisztabb termelési folyamatok technoldgia-fejlesztéssel
- tisztabb termelési folyamatok elérése bemeneti oldal fejlesztéssel
- figyelemmel kisérési/mérési folyamatok bevezetése, alkalmazéasa
7. tablazat
A tarsadalmi hatdsok mez6jének vizsgalatanak paraméterei
Mez6 Faktor Paraméter
Tarsadalmi Helyi kdzodsség - reklaméciok, kifogasok szama
hatasok - felvilagosité programok, gyarlatogatasok
- helyi programok, rendezvények
- jelenlét az oktatasi rendszerben
- ismertég és elismertség
Kornyezetvédd - egylttm(ikddés mértéke és tartalma a koérnyezetvédSkkel
szervek - informé&cidszolgaltatas a szervezetek felé
- informéaciok a szervezetekt6l
Tégabb kdzosség - ismertség és elismertség

megpalyazott és megnyert dijak, jutalmak
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8. tablazat:

A dolgozéi hatdsok mezd6jének vizsgéalati paraméterei

Paraméter

Paraméter

- Uj termék sikeres piaci bevezetése, innovaciok szama, illetve kapcsol6dé

Mezé Faktor
Dolgozéi Dolgozék - elégedettség bérezéssel
hatasok elégedettsége - elégedettség munkakdorilményekkel
- elégedettség problémaik kezelésével
- fluktuécio
Ismeretbéviilés - szakmai fejlédés
- kornyezeti ismeretek bévilése
9. tablazat
Az Uzleti eredmények mez6jének vizsgalati paraméterei
Mezd Faktor
Uzleti Piaci eredmények
eredmények forgalomngévekedés

- Uj piacokra valé betorés, illetve ebben zdéld tartalom
- () ugyfelek, visszatéré ugyfelek - ugyfelek elégedettsége
- piaci forgalom alakulasa mennyiségben és értékben

Gazdalkodasi - jovedelmi és megtérilési mutatok
eredmények - kornyezeti beruhdzéasok/raforditAsok megtérulése
- kornyezetvédelmi birsagok, kartéritések
- kornyezetvédelemhez kapcsolhat6 tobbletkiadasok és -bevételek viszonya

dig a szervezet Uzleti sikerességét veszi szamba, a

fent emlitett fenntarthatésagi szempontbol.

Az fenti paramétereket vizsgalé, komplex me-
nedzsment teljesitményértékelési modell, valamint
annak PDCA logika szerinti m(ikddése a 4. abran lat-
hat6.

A modell mez6i szerint haladva értékelhetjiik a val-
lalatot és a menedzsment teljesitményét. Sziikséges-
nek tartom ugyanakkor egy masodlagos elemzés el-
végzését is, amely kifejezetten a kodrnyezettudatos
cselekvések folyamatat kdveti nyomon. Ez nem je-
lenti ,0j" alapinformaciék gy(ijtését, csupan mas ren-
dezdelv szerinti vizsgalatat. A kdérnyezettudatos cse-
lekvés Osszetev@inek vizsgalata soran az alabbi me-
z6k jelentik a kiindulépontot:

- ismeretek: kornyezeti hatdsok mezdje, dolgozoi
hatasok/ismeretek bévilése;

- attitGdok/értékek: kultira mez6je, dolgozéi hata-
sok/dolgozok elégedettsége;

- tadmogatas: stratégia mezdje, struktira mezdje;

- cselekvési hajlandosag: kultira mez6je, Uzleti
eredmények mez6je, tarsadalmi hatdsok mezdje,
struktira/mdszaki-technikai hattér és iranyitasi
rendszer faktorai;

- cselekvés: stratégiai hattér/kdrnyezetvédelmi stra-
tégia és integralt kdrnyezetvédelem, kornyezeti-,
tarsadalmi- és dolgozoi hatasok mezé6i.
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A PARAMETEREK ERTEKELESE

A paraméterekre vonatkoz6 informéaciok 6sszegydj-
tése komplex feladat. KérdGiv dsszedllitdsaval lehet-
séges nagy mennyiségli informaciét dsszegydijteni
és feldolgozni. Koézvetlenll vagy skélatranszforma-
cios megoldasokkal szamszer(ien értékelhet6 a me-
nedzsment kdrnyezeti teljesitménye, ugyanakkor
kvalitativ informaciok is dokumentalt formaban rog-
zithet6ek. Egy kérd6ives megkeresés azonban on-
magaban nem elégséges. Uzemlatogatassal, vezetdi
és dolgozdi interjukkal, valamint dokumentéaciovizs-
galattal kell teljessé tenni a vallalatrél alkotott képet.

A nem szamszer( jellemz6k értékelése tovabbi
problémakat vet fel. Biztositani kell ugyanis azt a
konzekvens modszertani egységességet, amely tér-
ben és id6ben dsszehasonlithatova teszi az eredmé-
nyeket, hiszen csak igy valik lehet6vé a fejl6dés fi-
gyelemmel kisérése. Az EFQM szerinti kivalésagi ér-
tékelés az un. RADAR (Alkalmazéas - Megkdzelités -
Ertékelés) moédszertant alkalmazza, amely lehetévé
teszi a nem kvantitativ jellemz6k szakért6i értékelését
és szamokkal valé kifejezését. A RADAR mddszer lo-
gikaja adaptalhaté a kérnyezeti menedzsment érté-
kelési mbédszeréhez is.

A szervezeti hattér esetében értékelni kell a feltéte-
lek rendelkezésre &llasdnak szinvonalat, valamint a



4. abra

A menedzsment koérnyezettudatossagra épitett teljesitményértékelésének modellje

Forras: Sajat 0sszedllitas

feltételek kihasznalasanak mi-
néségét. A szervezeti szan-
dék esetében a célkitlizés
minéségének megallapitasa
a feladat. A célkitlizések vizs-
galata soran kuléndsen te-
kintettel kell lenni a szerve-
zet méretére, valamint anya-
gi és human lehetfségeire.

A szervezeti eredmények

tébb, egyenként is fontos
tényez6b6l allnak dssze,

azonban a koérnyezettuda-
tossag mindségi jellemz6-
ként valé definialasa alap-
jan komplex értékelését ja-
vaslom.

Az aldbbi tabldzatos 6sz-
szefoglaloban néhany sa-
rokszamhoz rendelve jeleni-
tem meg az értékekhez tar-
tozé jellemzbket.

10. tablazat

100%

75%

50%

25%

0%

Szervezeti hattér értékelése |

Feltételek rendelkezésre allasa

teljes elkotelezettség

rendszeresen m(ikodé kornyezetvédelmi célu eszkdzok mikddésének bizonyitékai
0sszehangolt eszkdzm(ikodtetés

részletes, gyakorlatba atultetett szabalyozas

elkdtelezettség tulmutat a fels6é vezetésen

kornyezetvédelmi tAmogatd eszkdzok megléte

kornyezetvédelmi céllal is hasznalhaté eszk6zok konzekvens alkalmazasa
részletes szabalyozasok megléte

felsé vezet6 elkotelezettségének bizonyitékai

kornyezetvédelmi tAmogaté eszk6zdk nyomai

tébb, akéar kornyezetvédelmi céllal is hasznalhaté eszkdz megléte
szabdlyozas legalabb egyes teruleteken megvalositott

elkdtelezettség nyomai

kornyezetvédelmi tamogaté eszkdzok hidnya

néhany kornyezetvédelmi céllal felhasznalhaté eszkdz
szabdlyozas nyomai

hidnyz6 elkotelezettség

kornyezetvédelmi tdAmogaté eszkézok hianya
kornyezetvédelmi céllal felhasznalhaté eszk6zok hianya
szabalyozas sulyos hianyossagai
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11. tablazat
Szervezeti hattér értékelése
Feltételek kihasznalasa
100% - athatd stratégiai szemlélet a miikodésben

problémaék integralt kezelése

- kornyezetvédelem magas prioritasa a m(ikodésben

és a problémamegoldas soran

- magas szintl és teljes kor(i épités a human elemekre
kilsé partnerekkel val6 folyamatos egyuttmiikodés

75% stratégiai gondolkodas a mikddésben

integralt szemlélet

- torekvés kilsé partnerek bevonasara

50% - stratégiai gondolkodas a m(ikédésben

- kornyezetvédelem megjelenése az integralt megkozelitésben

- kornyezetvédelmi érdekek a mikodésben
- ,emberekre szamit6” miikodés
- kills6 partnerek igényeinek figyelése

25% - stratégiai gondolkodas szigetszer(i nyomai
- integralt megkozelités szigetszer(i nyomai

- prébéalkozéas kornyezetei érdekek érvényesitésére

- emberek eseti bevonasa

- kuls6 partnerek igényeinek eseti figyelemmel kisérése

0% - stratégiai szemlélet hianya
- integralt megkozelitésmaéd hianya
- kornyezeti érdekek mell6zése
- emberekre nem épit6 mikddés
- kilsé partnerekre nem épit6 mikodés

A MODELL
FELHASZNALASA

A modell alapvetSen kétféle céllal  €SzKOzOket, tovabba ezek kihasznalasat és az elert
hasznalhaté fel. Egyrészt ajanlhaté ~ eredményeket. ”
szervezeti Onértékelés elvégzésé-
re, masrészt osszehasonlitd értéke-
12. tablazat

lésre. Onértékelésre azon szerveze-
teknek javasolhatd, akik szeretnék
megismerni sajat kornyezeti telje-
sitményiiket, az e mogott huzodo 100%
tényezbket és kapcsolataikat, to-

vabba feltett szandékuk, hogy javit-

sak teljesitményiiket. Az 6nértéke- 5%
Iés soran a szervezeteknek végig
kell gondolniuk, és fel kell mérnilk

. s e 50%
a rendelkezésikre all6 eszkdzoket,
tovabba ezek kihasznalasat és az
elért eredményeket. 2506
Terileti 6sszehasonlitasként eu-
répai, orszagos és regiondlis szin- 0%

ten hasznalhaté a potencialok fel-
mérésére és a kilonb6z6 szerve-
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kérnyezetvédelmi érdekek széles kori jelenléte
- emberekre épit6, problémaorientalt gondolkodas

zetek m(ikodésének (végs6 soron
pedig az adaptalhatd jo0 gyakorla-
tok) feltarasara és dsszehasonlita-
sara.

Egy kiterjedt hal6zattal rendel-
kez6 szervezet estében a két fel-
hasznalasi méd 6sszekapcsoldd-
hat: a szervezeti egységek egysé-
ges metodikdju értékelése az
egész szervezet szintjén énértéke-
lést jelent, ugyanakkor egy bels6
versenyt gerjesztve segit a kor-
nyezeti teljesitmény javitasaban.

A MODELLRE EPITETT
EMPIRIKUS KUTATAS

A Miskolci Egyetem Vezetéstudo-
manyi Intézetében OTKA kutatas
keretében vizsgaljuk a szerveze-
tek kérnyezettudatossagat. A vizs-
galat alapvetd célkitlizése, hogy
komplex, atfogd képet kapjunk a
magyarorszagi vallalatok kérnye-
zettudatossaganak allapotardl és

potencialjarél.

LAz Onértékelés soran a szervezeteknek végig kell
gondolniuk, és fel kell mérnitk a rendelkezésikre allé

Szervezeti szandék értékelése
Célképzés
széles korl tervezés, tervek gyakorlatba val6 atultetése

nyomonkovetési rendszer integralasa
kérnyezeti és gazdasagi érdekek megfelel§ sllyozasa

funkciondlis és Uzletagi tervek megléte, ezek lebontasa
er@s kornyezetvédelmi figyelem
kifejezetten kdrnyezetvédelmi tartalma tervek

funkciondlis vagy uzletdgi durva tervek készitése
kérnyezetvédelmi prioritAsok piaci indittatasbol

tervezés eseti jellege
kérnyezetvédelmi prioritasok nyomokban, kilsé nyomasra

tervezés hianya
egyik naprél a masikra jelleglii miikodés
koérnyezetvédelmi prioritasok hianya



Az irodalmi feldolgozasok, vala-
mint korabbi kutatasi tapasztalata-
ink alapjan megfogalmaztuk fébb
hipotéziseinket. Az alabbiakat em-
pirikus Udton, vallalatok megkérde- 100%
zésével kivanjuk tisztazni és iga-
zolni:

1. A vallalatok kornyezettudatos- 75%
sdga még viszonylag alacsony
szinvonall. Ez tébb tényezdére vételével
vezethet6 vissza:

- a szervezetek nem rendelkez- 50%
nek (sem a doéntéshozé, sem a
végrehajtd elemei) megfeleld
mennyiségli és minéségd infor- 25%
macidval kornyezeti teljesitmé-
nyikrdl, illetve annak javitasi le-
hetéségeirdl;

- a vdallalatok jelent6s részének
nem, vagy csak nehezen hoz- magatartas
zaférhetéek a tamogaté pénz-
Ugyi forrasok;

- afentiekbdl kifoly6lag nem m(ikédik megfeleléen a
vallalatokat 6sztonzd érdekeltségi rendszer;

- alacsony szinvonall a vallalatok stratégiai gondol-
kodasa, valamint ezzel kapcsolatosan a kils6 és
belsé partneri egylttmikodés kezelése.

2. A vallalatok jelent6s strukturalis-koordinéacids, to-
vabba informatikai potenciallal rendelkeznek kor-
nyezeti teljesitménylk javitasara, kornyezettuda-
tossaguk elémozditasara, azonban a rendelkezé-
sukre all6 eszkozok kihasznélasi szinvonala ala-
csony.

3. Avallalati kultra elemei (értékrendi sajatossagok,

13. téblazat

0%

Szervezeti eredmények értékelése

Eredmények

belsé és kiilsé elégedettség magas foka
Uj termékek és eljardsok magas kornyezetvédelmi tartalommal
Uzleti kivalésag

bizonyitott dolgozoéi elégedettség
kills6 partnerek elismerése
Uj termékek vagy eljardsok kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembe

jelentds, részben hossz( tavra sz6l6 Uzleti eredmények

atlagos elégedettség
megel6z8d kornyezetvédelmi aktivitds nyomai
mérsékelt, f6ként rovid tavi eredmények

sulyos elégedetlenségre mutatd jelek nincsenek
tlizolté (kovetd) jellegl kornyezetvédelmi eredmények
kiegyensulyozatlan Uzleti eredmények, révid tavra széldan

sulyos elégedetlenség a kils6é és belsé partnereknél
kifogdsok a m(ikdodéssel kapcsolatosan
kérnyezetvédelmi eredmények hianya, esetleg sulyos karokozé

sulyos uzleti problémak

I. Azonositd adatok - altalanos tajékozodas, kate-
gorizalé ismérvek

Il. Gazdalkodasi adatok - f6bb gazdalkodasi-szam-

viteli mutatok a beszamolé alapjan

Ill. Munkavallalékra vonatkoz6 informacidk - a hu-

man allomany kilénb6z6 szempontok szerinti
jellemzdinek 6sszegydjtése

IV. Szervezeti kultara - az értékrendi sajatossagok
V. Stratégiai sajdtossdgok - a stratégiaalkotds fo-

lyamata és tartalmi elemei

VI. Emberi er6forrasokkal val6 gazdalkodas - az

emberek kezelésének tartalmi elemei

vezetési sajatossagok, munkavallalék sajatossa- VIl. Miszaki-technikai jellemz6k - a miikodést meg-

gai), valamint a kérnyezettudatossag szinvonala,

hataroz6 targyi elemek sajatossagai

illetve a kapcsol6dé potencialok kozott statisztikai Vili. Partnerkapcsolatok - vevék, szallitok és egyéb

kapcsolat mutathaté ki.

4. A véllalati kulturdlis sajatossagok kornyezettuda-
tossdg szempontjab6l csoportképz6 ismérvként
funkcionélnak.

5. Egyéb ismérvek (vallalati méret, tevékenység jelle-
ge, foldrajzi-tertuleti elhelyezkedés, financialis le-
het6ségek) alapjan a vallalatok homogén csopor-
tokba sorolhat6ak.

Az allapotfelmérés adatgylijtése jelenleg folyik,

mikddésbeli érintettekkel valé egyuttm(ikodés
sajatosségai

IX. Iranyitasi rendszer sajatossagai - a vallalatveze-

tés eszkdzrendszere

X. Informatikai hattér - az informaciéaramlas sa-

jatossagai, kulénos tekintettel a hardver-ele-
mekre

XI. A szervezet mikédésének eredményei

A kérd@ivben - a kitélthet6ségi szempontok miatt

véllalatokhoz kikuldott kérd6iv segitségével. A kérdG- - a modell szerinti hattér-elemek kaptak nagyobb
iv struktdrajanal a modell tartalmi elemeit és kitélthe- sulyt, azonban az egyes részek vizsgalatanal (V.-X.
t6ségi szempontokat otvoztiink. A kérd6iv az alabbi pontok) megjelenitettiink szamos, kifejezetten ered-
terlleteket tartalmazza: mény-elemet is.

Kornyezettudatos véllalatmenedzsment 17



A kérdésekre négy tipusu valaszt varunk:
- igen-nem kivalasztas;
- tobb, felajanlott lehet6ség kozuli valasztas;
- magyarazott szamskalan térténé megjelenés;
- részletes, szbveges leiras, illetve indoklas.

Az els6 harom tipus statisztikai feldolgozasat vé-
gezzik el, tovabba részben kozvetlenll, részben
skalatranszformacio utjan ezek adjak a modell sze-
rinti mez6k szamszerl értékelésének alapjat. A rész-
letes, szbveges leirdsokat azért kérjuk, mert az egyes
vallalatok m(ikddésének specialitasait racionalis ter-
jedelmi korlatok kdzétt nem tartottuk felmérhet6nek
mas tipusu (pl. kivalasztasos) értékelés utjan. A szo-
veges leirasok, kilonésen az indoklas tartalmuak
nagyban el6segitik a valaszok mogotti ,miértek”
pontosabb és teljesebb kérli megértését.

A szbveges valaszokat a fent vazolt szakért6i ér-
tékelési modszerink segitségével kivanjuk értékel-
ni, ezekkel kiegészitve az egyes mez6k szamszerd
értékeit.

,Kllondsen EU tagsagunk miatt érdekes és fontos ta-
pasztalatokat hordozhat az eredmények nemzetkdzi

0sszehasonlitasa.”

Kutatasunk koévetkez6 fazisa egy olyan vallalati
kor kialakitdsa, amely tagjainal mélyebb, szakért6i
vizsgalatokat végezhetiink el. E vallalatoknal a doku-
mentacidvizsgalat, vezet6i és dolgozdi interjuk, vala-
mint lzemlatogatas eszkdzeivel kivanunk felmérése-
ket végezni.

A kérddives és a helyszini vizsgalatok alapjan koér-
nyezettudatossagot elé6mozditd eszkdzok, technikak
kidolgozasat tervezziik, amelyek m(ikodését a mély-
vizsgalati vallalati kornél tesztelink. Ezzel kontrollalt
kéralmények kozott kdzvetlenil segithetjik el6 a val-
lalatok kornyezeti teljesitményének javitasat, ugyan-
akkor megalapozzuk a kidolgozott eszkdztk széles

A kutatasunk médszertana altalanos egyrészt ab-
bol a szempontbdl, hogy méretbeli, iparagi és egyéb
szempontoktdl fuggetlendl alkalmazhatd, masrészt
pedig azért, mert nem kotédik kizarélagosan Ma-
gyarorszdghoz. Kuléndsen EU tagsagunk miatt érde-
kes és fontos tapasztalatokat hordozhat az eredmé-
nyek nemzetk6zi 6sszehasonlitasa. Tébb okbdl is ér-
demes megvizsgalni a kdérnyezettudatossag szinvo-
nalat és potencialjait a kdrnyez6 orszagokban, vagy
akar az Uni6 egészében:
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- a kornyezetvédelem kozds Ugyunk;

- tanulhatunk egymas tapasztalataibol;

- egylttmdkddési pontok, potencialok tarhatéak fel.
Kutatdsunkat a kés8bbiekben legalabb a szom-

szédos orszagokra szeretnénk kiterjeszteni.
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