A kavé, mint specialis
élelmiszeripari termék szamos
format olt a fogyasztas helyszinétél
figg6en. A kavéra asszocidlva még
tobb fogalom juthat esziinkbe

a kavétermesztés helyétdl indulva
a kavéfeldolgozas allomasain at

a kavéfogyasztas helyszinéig.

A cikkben megvizsgaltuk a kavé,
mint termék és a kavézas, mint
szolgaltatas sajatossagait. Szamos
kilonbség fedezhet6 fel az otthoni
kavéiogyasztas és a kavézoban,
kavémérésben torténd fogyasztas
jellege kozott is. Az iparagban
versenyz6 vallalatoknak nemcsak
a konkurenciaval kell megkizdenitk,
de oda kell figyelniik a szallitokra,
a vevlkre, a potencialis belépbkre
és a helyettesitd termékekre is.

Letenyei Krisztina - Papp Janos

A kavé, mint termek,
a kavezas,

mint szolgaltatas
jellemz06 jegyeil,
versenytereli

kavé kilonb6zé szinteken versenyez. Nemcsak a termékformak

elényei alapjan is. A cikkben megtalalhaté a magyar kavépiacra
adaptalt termékhierarchia modell és Levitt modellje a termék 6t szintjé-
rél - szintén a magyar kavépiacra adaptalva. A kavéfogyasztasnak ku-
16nb6z86 helyszinei vannak, némelyiknél a kavé szerepe a dominans,
masoknal inkdbb a kavézasé. Az egyes helyszineken is kilonbdz6 1ép-
cs6fokok talalhatok, amelyeket a kavéfogyasztas kérilménye, alkalma,
motivacioja alakitanak. Mindezeknek és a kavé tipusanak megfelel6en
tobbféle csészében, illetve poharban kerllhet szervirozasra a kavé. A
kavéfogyasztas korilményei alapjan szintén megkiulénboztethetiink al-
loméasokat.

A termékek nem csupan targyak, hanem a fogyasztéknak hasznéla-
tukkal élményt kinalnak. A fogyasztok magatartasat sok tényez6 befo-
lyasolja, ilyenek példaul a vasarlas pozitiv, illetve negativ élménye, a
kultdrkérnyezet, amelyben élnek, masok magatartasa. A termék nem
csupan dolog, hanem minden termék Osszetett igényeket elégit ki. A
vizsgalt termék részei a termékjellemz6k. Az észlelhet6 jellemz6k a fizi-
kai tulajdonsagok, a csomagolas. A termék el6nyét a reklamok is koz-
vetitik.

A kavé specialis élelmiszeripari termék, elsérendl élvezeti cikk. A ter-
mék, azaz a kavé a fogyasztas helyszinétdl fiigg6en o6lthet sajatos for-
mat. A kavét fogyaszthatjuk egy biifében két rohanas kozott mintegy
»doppingszerként” - ilyenkor fontos a koffeintartalma, a serkent6 hatas,
az ébrenlét allapotanak elérése, megtartasa. Ez egyfajta koffeinbevitel,
a kavé fogyasztasa ez esetben nem kulturalis jellegli. Hasonléan jarha-
tunk el, ha otthon az ébredést kdvetéen nyulunk a napi ,koffeinada-
gunkhoz”. A cél ilyenkor is az ébrenlét allapotanak elérése - és mindezt
rohanva, kapkodva. A kavé reggel szolgéalhat taplalék gyanant is -
ahogy az olaszok isszak.

Az otthon, mint a kavéfogyasztas helyszine mar atmenetet képez, hi-
szen nemcsak az el6bb emlitett médon viselkedhetiink, hanem meghiv-
hatjuk baratainkat is vendégségbe egy csésze kavéra. Ekkor mar kultu-
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ralis jelleget 6lt a kavézas. Itt mar nem elsédleges cél
a koffeinbevitel, sokkal fontosabb a meghitt beszél-
getés, a tarsas kapcsolat. Ezutan az atmenet utan
emlithetjik meg a kavéhazakat, mint a kavéfogyasz-
tas helyszineinek kovetkez§ lépcséfokat. A kavéha-
zakban mar a folyamaton van a hangsuly, nem a
gyors kapkodasrol szoél a kavéfogyasztas, itt dombo-
rodik ki leginkabb a szolgéltatas
funkcio.

A kavé, mint termék sokféle for-
mat Olthet, a kavéra asszocialva
pedig még tobb fogalom meriilhet
fel. A folyamat legelején a kavé
termése, a bogy6 van, amely piros
szin(, ha beérik. Az érett bogyodkat
a szilretelés utan nedves vagy
szaraz eljarassal feldolgozzak,
azaz a gyumolcshust eltavolitjak a
termésrél. Két kavébab van rendszerint egy burok-
ban egyméssal szemben. A kavébab a pdrkolés utan
nyeri el barna szinét, hiszen azt megel6z6en zo6ld. A
kavéforgalmazé cégek a szemes kavékat zacskéba,
az Orolt-porkolt kavékat vakuumos csomagolasba,
az instant kavékat Uvegbe vagy utantolt§ tasakba, a
cappuccindkat tasakba csomagoljak. Kavévasarlas
soran az Uzletek polcain igy valogathatunk a csomag
kavé és az Uveges kavé kozott. Szemes kavét ma
mar nagyon keveset talalunk a hiper- és szupermar-
ketekben, annal nagyobb viszont a forgalmuk a ven-
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déglatdiparban. A folyamat kovetkez6 és egyben
utolsé lépése maga az elkésziilt kavé, azaz a kavé-
csésze g6z06lg6 kavétol kezdve a jeges kavéig sokfé-
le ital tartozik a kavé fogalmaba. A forré kavéital lehet
espresso, ristretto, grande, americano, hosszu kavé,
con panna (Schlagobers), macchiato, kapuziner,

»AZ otthon, mint a kavéfogyasztas helyszine mar atme-
netet képez, hiszen nemcsak az el6bb emlitett médon
viselkedhetiink, hanem meghivhatjuk baratainkat is
vendégségbe eqgy csésze kavéra. Ekkor mar kulturdlis
jelleget 6lt a kavézas. Itt mar nem elsédleges cél a kof-
feinbevitel, sokkal fontosabb a meghitt beszélgetés, a
tarsas kapcsolat.”

krémkavé, espresso romano, cappuccino, latteccino,
tejeskavé, Wiener melange, mocca, latte macchiato,
caffé latte. Az italoknak megfelelé csészében, kavés-
poharban torténik a szervirozas. A kavézokban erre
kifejezetten odafigyelnek, de ma mar egyre t6bb a le-
het6ségiink otthon is, mivel a nagy kavéforgalmazo
cégek a diszcsomagolasokba id6nként specialis ka-
véspoharakat tesznek ajandékba. Az éttermekben
rendelhetiink kavékoktélokat, melyek mar lehetnek
hidegek is. A jeges kavéital és a konzervkavé is a hi-
deg kavék kozé tartoznak. (1. tablazat)



A kavé egy termék, mig a kavézas egy szolgalta-
tds. A kavét otthon fogyasztjuk, a kavézas fogalma-
hoz pedig sokkal jobban kapcsolédik a kavézo, ami-
kor a szolgaltatas joval nagyobb hangsulyt kap. Ha
otthoni fogyasztasra vasarolunk kavét, akkor csoma-
golt, markazott kavét vesziink. Az Uzletekben vasa-
rolt csomagbdl tébbszor fogyaszthatunk (kivéve az
egyadagos cappuccino, illetve a 3inl kiszerelése-
ket). Nem a vasarlas helyszinén fogyasztjuk el a ka-
Vét, igy a vasarlas és a fogyasztas id6ben elvalik. A
kavézéban a terméket a szolgaltatassal egyutt vasa-
roljuk meg, vagyis a vasarlas és a fogyasztas id6ben
egybeesik. Ez esetben a fogyasztds és a vasarias
gyakorisdga azonos, hiszen a megvasarolt terméket,
szolgaltatast a helyszinen ,fogyasztjuk el”. Az étter-
mekben, kavézékban a vasarlaskor a kdvé csomago-
lasat nem latjuk, ott magat az elkészitett csésze ka-
vét latjuk, és hozza jar a szervirozas. Ha magunknak
vesziink otthonra kavét, akkor a becsomagolt arucik-
ket latjuk az Uzletben, igy a csomagolas, mint a mar-
ketingkommunikacié egyik eszkbéze fontos szerepet
tolt be a kavévasarlasi dontésink meghozatalaban.
Ez esetben nem tartozik a szervirozas a termékhez.
Az otthoni kavéfogyasztas tobbnyire egyéni, mig a
kdvézbéban inkdbb tarsasagi esemény. (2. tablazat)

Otthonra 6rolt-porkolt kavét vagy instant kavét va-
sarolunk rendszerint, mig a kavézékban, de féleg a
kdvémérésekben szemes kavébadl készitik el a kavét.
A kodzelmultban megjelent és napjainkban szaporo-
doé kavémérésekben magunk véalaszthatjuk ki a kavé-

bab fajtajat, porkolési moédjat, és az altalunk 6ssze-
véalogatott kavébabokbdl a helyszinen készil el a
friss kavéital. Az otthonra vasarolt kavé mire a porko-
16 Gzembdl lakasunkba ér, mar nem tud ilyen friss
lenni, ott a csomagolas 6rzi a frissességet. Az Uzlet-
ben, amikor a polcokon Iévé kavék kodzil valogatunk,
akkor markat valasztunk, tehat kiemelten fontos a
csomagolas. A kavézékban nem tudjuk, milyen ka-
vébol készitik el a kavét, rendszerint kavéformat
(eszpressz6, hosszu kavé, cappuccino stb.) valasz-
tunk, de se a markat, se az arabica-robusta aranyat
nem ismerjiuk. Egyedil a kdvémérésekben van lehe-
t6ségink, hogy a szemink lattara késziljon el az al-
talunk ,kialakitott" kavé. Az uzletekben a markava-
lasztasunk tudatos, ott joval nagyobb a valasztas
szabadsagfoka. A kavézokban markavalasztasunkra
az alkalmazkodas a jellemz6. Mivel nem latjuk a kavé
csomagolasat, kiszerelését, a kavézo, kavémérés
kommunikéacidja a fontos - els@sorban kavézot, ka-
vémeérést valasztunk. A szervirozas a vasarolt szol-
galtatas része. Az otthonra vasarolt kAvéhoz nem tar-
tozik szolgaltatas, ott a mi feladatunk a szervirozas.
(1. abra)

A vallalatok a piacon versenykérnyezetben végzik
termeld, szolgaltatd tevékenységuket, az iparagi ver-
senytarsakkal kell megkizdeniik a fogyasztokért. A
piacnak vonzereje van, tobben szeretnék a piacot le-
folozni, a tortabdl minél nagyobb szeletet kihasitani,
magas profitra szert tenni. A vallalat szamara nem-
csak a piacon lev6 szerepl6k jelentenek konkurenci-
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at, hanem a potencialis belépbk, a vevék, a szallitok
és a helyettesit6 termékek mind-mind veszélyként je-
lennek meg. A piacon Ujonnan megjelend szerepl6k
szama, ereje figg a piac be- és kilépési korlataitol, a

mobilitastol. A vevlk és a szallitok
ereje, alkupozicidja is hatassal van
a vallalat nyereségére. A helyette-
sité termékek szintén veszélyt je-
lentenek, hiszen a fogyasztok
nem terméket keresnek, hanem
szikségletet szeretnének kielégi-
teni, azaz megoldast keresnek
problémakra. (2. abra)

A magyar kavépiac tipikusan
oligopol piac, négy nagy piaci
szerepl6vel. A Douwe Egberts, a
Jacobs, a Nescafé és a Tchibo ter-
mékcsalad a legnagyobb. Néhany
éve még csak veszélyt jelentettek,
ma azonban mar itt vannak a pia-
con a Mocca Negra Bravos ter-
mékcsaladja, a Maccoffee és a
Semiramis. A jov6ben néalunk is fe-
nyegetettséget, veszélyt jelenthet-
nek a nyugati piacokon mar jelen-
lev6 szirupos kavék. A multinacio-
nalis cégek kevésbé vannak kité-
ve a beszallitoknak, sajat alkupo-
zicidjuk joval er6sebb. Rendsze-
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rint az anyavallalaton keresztul
szerzik be a kavét, az anyavallalat
vasarol a nemzetkdzi t6zsdéken.
A behozatalnal figyelembe kell
venni a kavét terhel6 vamokat, a
behozatalrél sz6l6 torvényeket. A
masik oldalon a vev6k allnak. A
vevOk ereje gyenge, hiszen apro
szerepl6i a piacnak. Egy dolog
azonban az &6 oldalukon all: az
erés konkurenciaharc, amely letori
az arakat. A rengeteg sales pro-
motion akciéban a vevék kedvezd
aron vasarolhatnak. A helyettesit6
termékek szintén a kavé konku-
renciait jelenthetik. Helyettesitd ter-
mék lehet a koffeintabletta, a tea,
de akar a fagylalt is a kavé sokszi-
nlségébdl adéddan. (3. abra)
Mivel a kavé nagyon valtozatos
termék - beleértve a szolgaltatast

is- a versenytarsai ennek megfeleléen széles korbdl
kertilnek ki. Amikor a kavét koffeintartalma miatt va-
lasztjuk, a kévetkez6 versenytarsakkal kell els6sor-
ban megklizdenie: a koffeintablettaval, az energiaita-



A kavé versenyez egyrészt az al-
koholmentes italok kategoriaja-
ban, masrészt az alkoholtartalmu
italok kozott, hiszen a kavékokté-
lok versenytéarsai itt talalhatok. A
meleg és a hideg italok is mind
versenytarsakat jelentenek; a je-
ges kavénak és a konzervkavénak
a tobbi hideg itallal kell megktz-
denie a fogyasztokért. A kavé
azonban nemcsak italokkal, ha-
nem ételekkel is versenyezhet.
Gondoljunk példaul a jegeskavé-
ra, amely akar a fagylalt alternati-
vaja is lehet! A tejeskavénak pedig
fel kell vennie a versenyt a turmi-
xokkal, a tejalapu italokkal.

A kavénak a versenytarsait ke-
resve, nem csupan a termékcso-
portok kdrében kell kérulnéznink,
hanem a jellemz6it is meg kell
vizsgalnunk. A termékformak utan
nézzilk meg a versenytereket a
termék lényegi elényei alapjan! Az
instant kavék egyik jellemzéje pél-
daul a gyors elkészithet6ség, igy

I6kkal, a teakkal, de a forré kavéitalnak a konzervka-  tud versenyezni az udit6kkel. A konzervkavét pedig
vékkal is. Ha az italok palettadjan keresiink verseny-  egyszerlien csak ki keli nyitnunk és meginni, akar
tarsat, akkor is tobb kategdriat kell megvizsgalnunk. egy dobozos vagy flakonos kis Udit6t - még szervi-
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rozni sem kell. A cappuccindkat és az izesitett kavé-
kat els6sorban azért veszik, mert finomak. igy ,fi-
nomsag” kategoriaban kell megkizdenitk az édes-
ségekkel, egyéb nyalanksagokkal. Aromaélményt
ma mar nemcsak a koffeintartalmd kavék nydjtanak,
hanem a koffeinmentes kavék és a csokkentett koffe-
intartalmu kavék is. igy egyik fajta kavé a masik alter-
nativdja, ezaltal pedig versenytarsa is. A teakkal szin-
tén versenyezhetnek a kavék aromaélmény tekinte-
tében. (4. abra)

Az élvezeti cikkek jelentik a sziikségleti csoportot,
a koffeintartalmi élelmiszerek pedig a termékcsopor-
tot. A hierarchidban tovabb haladva megjelenik a ter-
mékosztaly, amelyet a koffeintartalmu italok testesi-
tenek meg. A koffeintartalmd italokon beltl pedig
maga a kavé jelenti a termékvonalat, igy jutva el a
kovetkez6 szinthez, a terméktipushoz, amelybe a
szemes, az Orolt-porkolt és az instant kavék tartoz-
nak. A legfontosabb markak a Douwe Egberts, a Ja-
cobs, a Nescafé és a Tchibo. A kiszerelések felelnek
meg a termékegységnek. (5. abra)

A kavé esetében az elemi hasznot a koffeinbevitel
és az aromaélmény nyujtja. Az alaptermék a tapasz-
talati termék, ehhez tartoznak azok a tulajdonsagok,
amelyeket tapasztalunk. llyenek az iz, az illat, a ter-
mék neve, a csomagolasa, a design. Az elvart ter-
mék szintjén a kovetkez6 tulajdonsagokat kell meg-
emliteni: friss, hosszan feldobottan tart, hidegen is
ihato, gyorsan elkészithetd, praktikusan tarolhaté. A

54  Marketing & Menedzsment 2005/2.

leger@sebb itt volt a verseny. Azonban a fejlettség
emelkedésével, a piacok telitettségével, a fogyasztoi
igények bévilésével a verseny egyre inkdbb athelye-
z6dik a bdvitett termékek piacara. A bdvitett termék-
hez tartozik mindaz, ami a hasznossagot fokozza.
llyenek a csomagolashoz adott kiséré termékek. A
potencialis termék esetében a kavé tovabbi felhasz-
nalasardl van sz6. Ide tartozik a kadvé, mint koktélok,
illetve siitemények alapanyaga. (6., 7. abra)

A kavé egy termék, a kavézas pedig egy szolgal-
tatas, amelynek még mindig er@s targyiasult jellege
van. Az otthontdl az elegans étterem, a szalloda bar-
ja felé haladva csokken a termék szerepe, n6 a szol-
galtatasé. Azonban az egyes helyszinek nem tekint-
het6k egy stabil alloméasnak egyetlen jellemzével. A
helyszineken is kiilénb6z6 lehet a termék-szolgaltatas
aranya a kavéfogyasztas alkalmatol, motivacidjatol
fuggben. Az otthoni fogyasztasnal domborodhat ki
leginkabb a termékjelleg. Amikor reggel az els6 kof-
feinadagunkhoz nyudlunk, és gyorsan behorpintjik
azt, akkor egyértelm(ien termékrél beszélhetink. Fo-
gyaszthatjuk a kavét reggeliként, azaz taplalék gya-
nant. Rendszerint a tejeskavé tolti be az étel funkcio-
jat. Az étkezéshez kapcsolédhat a kavé az ebéd be-
fejezéseként. Ha délutan otthon cappuccinét iszunk,
akkor azt azért tessziik, hogy kényeztessik magun-
kat. Itt er6s6dik igazan a szolgaltatas-jelleg. A vendé-
gek fogadasanal mar kavézasrol beszélhetiink, ez
esetben nagyon fontos a szervirozas.



A munkahelyen fogyasztott kavé a kovetkez6 allo-
mas. A délel6tti (éjszakai miiszakban az esti) kavé na-
gyon hasonl6 az otthoni reggeli elétti kavéhoz: a moti-
vacié a koffeinbevitel, és a termék a fontos, nem a
szolgaltatas. Ebéd utan is ihatunk kavét a munkahe-
lyen, illetve délutan - ekkor alkalom adédik egy kis
beszélgetésre, a konkrét termékrél ez esetben jobban
elvonatkoztathatunk. A munkahelyen Uugyfeleket is
megkinalhatunk kavéval - ez esetben a szolgaltatas a
fontosabb. Automatabdl adhatunk kavét a vendégek-
nek, illetve frissen f6z6tt kavét szolgalhatunk fel. Az
automata egy érdekes atmenetet képez. Mindenkép-
pen a gyors készités és szervirozas az elénye, de a
fogyasztds mar nem biztos, hogy gyors. Ha utaza-

sunk soran allunk meg és iszunk
egy kavét, akkor gyorsan behor-
pintjuk; a munkahelyen tehetink
ugyanigy, ha nincs sok idénk. A
rendel6kben, hivatalokban tortén6
varakozas soran is van idénk, bar
a varakozas egy kényszercselek-
vés. Ekkor ihatnank a kavét lassan,
de lehet, hogy épp a tlrelmetlen-
ség, a hétralévé tennivalék gondo-
lata visz ra, hogy gyorsan meg-
igyuk a kavét. A munkahelyen a
kollégakkal beszélgetve, vagy az
Uzletfelekkel targyalva van talan
leginkabb lehet6ség id6ben elnyuj-
tani a kavézast.
Kovetkezd alloméasként a ben-
zinkutakat jeloltem meg, ahol a
kavéfogyasztas motivacidja a kof-
feinbevitel. A kavét ez esetben
mindenképpen gyorsan isszuk
meg, az elkészités lehet egy kicsit
lassabb, ha kavéf6z6-gépbdl ad-
jak a kavét és nem automatabol. A
bufével mar a szolgaltatas-jelleg
felé haladunk egyre er6sebben. A
termékjelleg lehet még erés a
gyors behorpintés  alkalmaval,
azonban ha elid6ziink, beszélge-
tink, akkor az mar igazi kavézas.
Vannak Uzletek, ahova a vendége-
ket kavéval csalogatjak. Vasarlasi
kotelezettség nélkul el lehet fo-
gyasztani egy adag kavét, de az
udvariassagi gesztustoél azt varjak
a tulajdonosok, hogy a betér§
vendégbdl potenciélis vevd valik. A cukraszdaban el-
fogyasztott kavénak mar kifejezetten szolgaltatas-jel-
lege van. Nagy hangsuly tev6dik a kavézasra. A
fagylaltok, sitemények és udit6k mellett talalhatoé a
kindlatban a kavé. A cukraszdaban a kavét (is) ké-
nyelmesen, beszélgetés kdzben fogyasztjuk el. Az
internet-kavézoknak két tipusa van. Az egyik az in-
kabb internetezd hely, ahol esetleg egy kavésarkot is
kialakitanak vagy csupan egy kavéautomatat helyez-
nek el. Ez esetben nem a kavézason van a hangsuly
- arra csak lehet6ség van -, hanem az internetezé-
sen. A kisvendégl6kben f6 cél az étkezés, de a va-
lasztékban ott szerepel a kavé is, mint az étel utani
kiegészit6. Az ilyen helyeken a kavé mellé rendsze-
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rint felszolgalnak kekszet, csokoladét, vizet a cukron,
kavétejszinen kivil. A kisvendéglében is sok id6t tolt-
hetiink el, beszélgetés kozben kényelmesen fo-
gyaszthatjuk a kavét. Az internet kavézék masik tipu-
sa inkdbb kavézd, de lehet6ség van internetezésre
is. Ezlttal a kavézas szerepe a hangsulyos. A kovet-
kez6 kavézasi helyszin maga a kavézé. Ez esetben a
f6 profil maga a kavé, a szolgaltatas-jelleg domboro-
dik ki egyértelmien. A kavék valasztéka kifejezetten
széles, még kavékoktélokat is rendelhetiink. A kavé
kiegészit6i ezuttal elmaradhatatlanok. A kavézdkban
egy csésze kavé mellett akar ora-
kig beszélgetve is Gicséroghetiink.
Az elegans étterem jelenti a kovet-
kez6 allomast, ahol nem terméket,
hanem szolgaltatast adnak el. Az
étkezésen van a f6 hangsuly,
amelynek utols6 eleme a kavézas.
A tarsasagban eltoltott id6, a be-
szélgetés fontos szerephez jut.
Ugyancsak a szolgaltatas-jelleg a
kiemelkedé a szalloda barjaban,
kellemes légkdrben elfogyasztott
kavénal.

Az, hogy miben kerll szerviro-
zasra a kavé, tobb tényez6tél fugg.
A helyszin az egyik befolyasolo6 té-
nyez8, de nem az egyetlen. Meg-
hataroz6 még a kavéfogyasztas
motivacioja, az alkalom, a kavé for-
maja, tipusa, valamint a rendelke-
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zésre all6 eszkdzok. Otthon iha-
tunk kavét kavés poharbdl, kavés
bogrébdl, nagy csészébdl vagy
elegans kis csészébdl. A munka-
helyen hasznalhatjuk sajat kavés
bogrénket, a vallalat csészéjét, lz-
letfelekkel valé targyalas soran a
reprezentativ csészéket, ha pedig
az automatabodl iszunk, akkor a m-
anyagpoharakat. A benzinkutaknal
és az Uzletekben is mianyagpo-
harban kapjuk a kavét. A bufében
rendszerint kavés csészébe ontik a
forré italt. A cukraszddkban mar
tobbféle csészében szerviroznak,
akarcsak a kisvendégl6kben. Ez
utébbiaknal szélesebb a valaszték,
kavés pohar is kertilhet az asztalra.
Az inkdbb internetez helyeken
szolidabb a valaszték, a kavézokbol sziletett inter-
net-kdvézékban mar nagyobb a kinalat. A kavézok-
ban természetesen tobbféle csésze all rendelkezésre,
hogy a kavé a tipusanak megfeleld csészébe kertil-
hessen. Az elegans étteremben kifejezetten széles a
csészevalaszték. A szalloda barjaban elegans csészé-
ben kerll szervirozasra a kavé. (8. abra)

Kavét nagyon sokféle kériilmény kozott ihatunk. A
két végletet a kdvetkez6k jellemzik: az egyik esetben
nagyon gyorsan fogyasztjuk el a kavét, egyediil,
csak a sajat rohanasunkhoz alkalmazkodunk. Ekkor



a termék, azaz a kavé fogyasztasardl beszélink, a
.csupasz” kdvé a hangsulyos. A masik véglet a na-
gyon kényelmes, lasst fogyasztas, amikor a kavé
minden cseppjét kiélvezzik. Ezt nem egyedil, ha-
nem tarsasagban tesszik. llyenkor a kdvézason van
a hangsuly. Ez esetben szerepet kap a szervirozas, a
kiegésziték egész sora.

A gyors fogyasztashoz tartozik az otthoni reggeli
kavé, az utazas kozben felhdrpintett kavé, illetve nap-
k6zben a munkahelyen elfogyasztott kavé. Az instant
kavét kifejezetten azért fejlesztet-
ték ki, hogy a kavé készitése
gyors legyen, a szokasostél eltéré
korilmények kozott is a megszo-
kott min6ségben legyen elkészit-
het6. El6szor sarkvidéki expedici-
6k soran hasznaltdk, majd Gruta-
z4sok alkalmaval. Az ebéd utan a
munkahelyen elfogyasztott
képezi a kévetkez6 kategériat. A munkahelyi beszél-
getés sordn mar kicsit raér6sebben isszuk meg a ka-
vét. Amikor otthon vendégeket kinalunk kavéval, azt
mar kényelmesen tesszik és a tarsasagon, a kavé-
zason van a hangsuly. A kadvézé és az étterem jelen-
tik a kovetkez6 lépcs6fokokat. Az utolsé kategoéria a
legexkluzivabb szolgaltatas, amikor mar sitemény
és Ujsag is kerul az asztalra.

kavé

OSSZEFOGLALAS

A kavé specialis élelmiszeripari termék, az emberek
tobbségének tudataban a forr6 kavéital csak a por-
kolt kdvéhoz kapcsolddik. A fogyasztok tudatdban
nincs szoros kapcsolat a kavé termése és az elkészi-
tett kavéital kozott. A Tchibo markaépité és -er@sitd
reklamjaiban talalhatjuk meg a kavéiltetvényektél a
csésze kavéig vezetd6 ut képi elemeit.

A kavé egy termék, a kavézas egy szolgaltatas -
ezeket kilonb6z6 szempontok alapjan hasonlithat-
juk 6ssze. A kavét lGzletben vasaroljuk, és otthon fo-
gyasztjuk, a kavézas szolgaltatasat pedig a kavézo-
ban véasaroljuk meg és ott, azaz a helyszinen fo-
gyasztjuk el. Ez utébbi esetben a vasarlas és a fo-
gyasztas helyszine egybeesik. A kavét otthon fo-
gyasztva a fogyasztas és avasarlas idében elvélik, a
fogyasztas a gyakoribb. A kavézasnal a fogyasztas
és avasarlas idében egybeesik. A kavé, mint termék
raktarozhaté, a szolgaltatas tipikus jellemzéje pedig,
hogy nem raktarozhatdo. A kavé vasarlasanal lathaté
a csomagolas, a szolgaltatas esetében nem, viszont

az utobbinal a hangsuly a szervirozason van. A ka-
vézas inkabb tarsasagi esemény, a kavé az egyéni
fogyasztashoz kapcsolddik. Az otthonra vasarolt ka-
vénal a csomagolas nemcsak a szallitast segiti, a
frissességet 6rzi, hanem avval kommunikal a kavé.
Ez esetben tudatos markavalasztasrél beszélunk. A
kavézéban fogyasztott kavénal joval kisebb a va-
lasztasi szabadsagfokunk, ott els6sorban alkalmaz-
kodunk. A kavézd, kavémeérés kommunikéacidja a
fontos. A kavémeérésekben fogyasztott kavénal mar

»A kavé specialis, 6sszetettjellegébdl adéddan kiulon-
b6z6 szinteken versenyez. A termékformak kategoria-
jaban a legfontosabbak a koffeintartalom, az italok és
az ételek. Ezeken kivul megfogalmazhatunk versenyte-
reket a termék Iényegi elényei alapjan.”

van valasztasi szabadsagunk, de ez nem markara
iranyul, hanem kavéfajtara.
szikség csomagolasra, hiszen ott a legfrissebb ka-
vét fogyaszthatjuk.

A magyar kavépiac tipikusan oligopol piac, négy
nagy piaci szerepl6ével. A Sara Lee, a Kraft Foods, a
Nestlé és a Tchibo versenyezteti méarkait: a Douwe
Egberts, a Jacobs, a Nescafé,
Eduscho termékcsaladokat. A piaci poziciojuk fenn-
tartdsa, er@sitése érdekében nemcsak egymassal
kell megkizdeniuk, de oda kell figyelniiik a potencia-
lis belép6kre (az Gjtermékek gyartéira, forgalmazéira
is), a helyettesitd termékekre, valamint a szalliték és

Ez esetben nincs is

a Tchibo és az

A kavé specialis, dsszetett jellegébdl adéddéan kii-
16nb6z6 szinteken versenyez. A termékformak kate-
lok és az ételek. Ezeken kivil megfogalmazhatunk
versenytereket a termék Iényegi el6nyei alapjan. Ver-
senyterek lehetnek a gyors elkészithetéség, a finom-
sag és az aromaélmény.

Az érett, telitett piacokon a gyarték nem terméke-
ket adnak el, hanem szikségletkielégitési megolda-
sokat. A reklamokban az egyik legfontosabb marke-
tingkommunikacios érv az élmény. A kavé fogyaszta-
sa is élményt legfontosabb kulcsszoval
egylitt az aroma élményét. A termékinnovéaciék so-
ran is arra torekednek a gyartok, hogy az élmény
er6sebb legyen (pl. Nescafé Aromamamor), illetve,
hogy az Uj termékelény megsziletése mellett a régi
se vesszen el (pl. csokkentett koffeintartalmi Douwe

kinal, a
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Egberts Omnia: ,Teljes aromaélmény, csokkentett
koffeintartalom”, csokkentett koffeintartalmd Douwe
Egberts Karavan: ,Teljes izélmény, csdkkentett kof-
feintartalom”).

A termékhierarchiaban az élvezeti cikkek sziikség-
leti csoportjan belll a koffeintartalmu élelmiszerek al-
kotjak a termékcsoportot. Tovabb haladva a koffein-
tartalmu italok jelentik a termékosztalyt, ezt kévet6en
jutunk el a kavéhoz, amely a termékvonal megteste-
sit6je. A szemes, az 6rolt-porkolt és az instant kavék
az egyes terméktipusok. A Douwe Egberts, a Ja-
cobs, a Nescafé és a Tchibo a legfontosabb markak.
A termékegységekhez a kulonféle kiszerelések tar-
toznak. Lathatdé mindezekbdl, hogy a kavénak milyen
sokféle versenytarsa lehet a kilonféle szinteken.

Levitt modelljét adaptalva a magyar kavépiacra
elemi haszonnak tekinthetjik a koffeinbevitelt és az
aromaélményt. Az alaptermék szintjéhez tartozik az
iz, illat, de a termék neve, csomagolasa is. Az elvart
termék szintjén fogalmazhaté meg a frissesség, a
gyors elkészithet6ség, a praktikus tarolhatésag pél-
daul. Bdvitett termékként jelenik meg a csomagolas-
hoz adott pohar, bogre, kavéskanal, cukor vagy elké-
szitési javaslat. A kavé potencialis termék a kavés si-
teményekhez.

A kavéfogyasztasnak szamos helyszine lehet, a
legfontosabbakat emeltem ki aszerint, hogy inkabb a
kavéhoz vagy a kavézashoz kapcsolédnak-e. Az ott-
honi kavéfogyasztastol indulva a munkahelyi kavéfo-
gyasztason, az automatdkon és internet-kavézékon
keresztll egészen az elegans étteremig vagy szallo-
da barjaig a kavézas jellege er6sodik. Azonban az
egyes helyszineken sem hatarozhaté meg pontosan
a kavé-kavézas aranya, hiszen mindenhol kilénb6z6
lépcsbéfokok talalhatok, igy példaul az otthoni kavéfo-
gyasztés is lehet egy reggeli gyors behorpintés - ek-
kor teljesen a kavé a f6szerepl6 - vagy vendégeknek
is szervirozhatjuk elegans csészében a kavét - ekkor
pedig elég jelent8s a szolgaltatas-jelleg, azaz a kavé-

zas. E két véglet kozott atmenetek is vannak, ennél a
kavéfogyasztasi helyszinnél o6t lépcs6fokot hataroz-
tam meg. A cikkben az 6sszes altalam vizsgalt hely-
szinre elvégeztem ezt az elemzést. A helyszineknek
megfelel6en a kavéfogyasztas eszkozei is valtoznak.
Az egyszer(i mianyagpohartél az elegans csészékig
- ezeket is attekintettem a vizsgalatok soran.

A kavéfogyasztas kortlményeinél szintén két vég-
let hatarozhat6 meg: a gyors, egyéni fogyasztas,
amely a kavéra koncentralédik és a kényelmes, tar-
sas fogyasztas, amikor a kavézashoz kiegészit6k
egész sora tartozik. Itt is tobb allomas nevezhet6
meg a két széls6ség kozott. Az instant kavé szerepét
itetlem kiemelked§ fontossagunak, hiszen merében
Uj fogyasztasi helyszineket tett lehetévé (sarkvidéki
expedicid, Urutazas).
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