Az orszagimazs kialakitasa Osszetett
feladat. Sokak fejében azonban
az orszagimazs tulajdonképpen

egyet jelent az idegenforgalommal,
az idegenforgalmi propagandaval,
holott ez csak egy szegmense

az orszag arculatat épit6
tevékenységeknek.

Az orszagkép-alakitas feladatat t6bb

szféranak egyittesen kell
megoldania, egy koordinald
intézmény, testiilet segitségével.
Ennek az intézménynek a feladata
kell, hogy legyen az orszagimazs
kialakitasanak, valamint

az informaciok terjesztésének
koordinalasa (a parhuzamossag
elkeriilése végett

és a koltségracionalizacid céljabal).
Az egyes szférak orszagkép-épitd
tevékenységének célcsoportjai
nyilvanvaléan eltérnek egymastal,
de talalni kell egy kozos
mondanivald-halmazt, amelynek
felhasznalasaval mindenki el6nyre
tehet szert a sajat teriletén.

Jenes Barbara

Az orszagimazs
alakitasanak
lehetOsegei

ALTALANOS TAPASZTALATOK

Magyarorszagon alapvetd tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozasok
mentek végbe az elmult években. Valtozott, és az eurdpai integracio in-
tézményes el6rehaladasaval varhatéan tovabb valtozik az orszag szere-
pe a nemzetkdzi szintéren is. Az atalakulas folyamatat a velejaré konflik-
tusok, és negativ jelenségek mellett olyan kedvezé tények jellemzik,
mint a demokratikus politikai intézményrendszer kialakitdsa, a piacgaz-
dasag békés kiépitése, a politikai stabilitas meg6rzése, a sikeres privati-
zacio, a bankrendszer megszilardulasa, a kulfoldi befektetések dinami-
kus bearamlasa, a beutaz6 turizmus élénkiilése stb. Ennek k6szonhe-
téen id6ben és orszagonként is valtozik a vilag véleménye hazankrol,
de a képet rajtunk kivil esé tényez6k is alakitjak. llyenek példaul a fold-
rajzi, tarsadalmi, torténelmi feltételek, vagy példaul az, hogy az illet§ eu-
ropai vagy kulturalis szempontbdl tavol es6 orszag allampolgara-e, mi-
lyen a latasmodja stb. Az imazst alakithatjak kereskedelmi kapcsolatok,
a nemzetkdzi arumozgasok, valamint a turizmus is. Ha a realfolyamatok
azonban ellentmondanak a kialakitani szandékozott képnek, probléma
Iép fel. Csak valos képet szabad kozvetiteni magunkrdél, valamint olyan
képet, amellyel a lakossag azonosulni tud, és az igy hitelesen kommu-
nikalhato.

A pozitiv orszagkép tébb tertileten is érezteti a hatasat. Kézvetlen po-
litikai és gazdasagi el6nye tébbek kozott az idegenforgalom névekedé-
se, a privatizacioés tranzakcidk jobb pozicidja, a kulfoldi t6ke fokozédo
érdeklédése, a vallalkozdi szféra kilpiaci megitélésének és versenypo-
ziciéjanak javulasa, a korméanyzat hitel- és kdlcsonkérelmeinek kedvez§
kiils6 megitélése, a kilpolitikai torekvések tdAmogatottsaga és nemzet-
kozi visszhangja, a hataron tdl él6 magyarok nemzeti kdt6désének és
magyarsagtudatanak er6sédése. Ezen tdl az elénydk kdzvetve is meg-
jelennek szinte minden tertleten, valamint az allampolgarok kérnyeze-
tében, kozérzetében, a hungaro-pesszimizmus kezelhet6ségében és
megszintetésében.

Az orszagkép pozitiv befolydsolasa az egész nemzet érdeke és fel-
adata. Az arculatformalés sikerének azonban nélkildzhetetlen feltétele
a kormanyzati akarat és felel6sségvaéllalas. Magyarorszag szamara a
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kedvez6 megitélés, a jo hirnév, az irantunk megnyil-
vanulé bizalom és rokonszenv minden nemzetkdzi
szintl tevékenység alapvet6 zaloga.

A hazankban végbement valtozasokat még nem
kodvette a szilkséges tUtemben és mélységben az or-
szag politikai, gazdasagi, idegenforgalmi és kultura-

A hazankban végbement valtozasokat még nem ko-
vette a szilkséges Utemben és mélységben az orszag
politikai, gazdasagi, idegenforgalmi és kulturalis arcu-
latdnak &talakitasa. Ezért a jelenlegi helyzet feltétlenl
szikségessé és halaszthatatlanna teszi a Magyaror-
szag-, illetve a magyarsagkép tudatos korszer(isitését

€és megujitaséat.”

lis arculatanak atalakitdsa. Ezért a jelenlegi helyzet
feltétlenll szilkségessé és halaszthatatlanna teszi a
Magyarorszag-, illetve a magyarsagkép tudatos kor-
szer(sitését és megujitasat, arculatunk torténelmileg
kialakult elemeinek Uj Gzenetekkel val6é kiegészitését
mind a magyarok, mind a kilféldiek szamara. Minde-
nekel6tt a nemzet szamara kell vonzo és érthet6 or-
szag-arculatot, célokat felmutatni, mert csak ponto-
san informalt, komplex médon felkészitett allampol-
garok segitségével érhetnek el sikert a kulféld sza-
mara megfogalmazott tzenetek. A kedvez6 orszag-
kép formalasanak fontos feltétele, hogy a feladatot
az orszag magéaénak érezze, és tevékenyen részt ve-
gyen a megvaldsitasban. Az eredményesség szem-
pontjabol fontos tisztazni, hogy melyek azok a cél-
csoportok, amelyek a lehetséges befogad6é k6zonsé-
gen belul figyelmet igényelnek. llyenek: Magyaror-
szag lakossaga, a hazai kommunikaciés és média
szakemberek, az itt dolgozé kil-

imazsa. Ezt az 6sszegzést a szekunder, majd a pri-
mer adatok elemzése alapjan allitottam Ossze, és
ezek a megallapitasok képezik majd kés6bb az
orszagimazs alakitasara vonatkozé javaslataim
alapjat.

Foldrajzi - természeti
adottsdgok

Ezek olyan alapinformaciok egy
orszagrol, amiket a kulféldiek ak-
kor is tudnak hazankrél, ha ezen
kivil nincsenek mas informacioi
Magyarorszagrol. (Bar gyakran
el6fordul, hogy egy kulféldi nem
tudja elhelyezni hazankat a térké-
pen.) A foldrajzi elhelyezkedés
alapjan elkeriulhetetlen bizonyos
szint(i ,,beskatulyazas”, sztereotipiak képzése. llyen
foldrajzi adottsaggal 0sszefiiggé sztereotipia példa-
ul, hogy az északi emberek mind hivosek. Ezen in-
formaciodk alapjan bizonyos értékitéletek is sztletnek
az emberek fejében (pl. az orszag nagysaga). Nyil-
vanvalo az is, hogy egy orszagrol kialakult vélemény-
nél nem lehet eltekinteni annak vonzoé, vagy kevésbé
vonzo6 természeti adottsagaitol sem.

Magyarorszag esetében az imazsra még mindig
er6sen ranyomja bélyegét az, hogy keleti elhelyezke-
désd, illetve az, hogy nagyon j6 természeti adottsa-
gokkal rendelkezik (szép tajak, természetes kdrnye-
zet stb.).

Torténelmi tényez8k

Orszagok egymas kozotti kapcsolatat, egymashoz
valé viszonyuldsat nagyban befolyasoljak a népek
kozotti rokoni kapcsolatok, az azonos népcsoporthoz,

foldi kommunikacios és média
szakemberek, a hazankba latoga-
t6 kulfoldiek, a kulfoldon mikods
magyar képviseletek dolgozoéi, a
kulféldon él6 magyar honfitarsaink
és a hataron tuli magyarok.

,Orszagok egymas kozotti kapcsolatat, egymashoz valé
viszonyuldséat nagyban befolyasoljak a népek kdzaotti ro-
koni kapcsolatok, az azonos népcsoporthoz, nyelvcsa-
ladhoz valo tartozas. Ez persze nem csak pozitiv lehet6-
ségeket rejt magaban, de a kdzos gyodkerek altaldban

el6segitik a nemzetek kozotti jobb megértést is.”

AZ ORSZAGIMAZS
ALAKITASANAK TENYEZO!

Ebben a fejezetben azt kivanom bemutatni, hogy mi
az én elképzelésem Magyarorszag imazsanak jelen-
legi helyzetérdl, illetve véleményem szerint milyen
fontosabb tényez6kbdl all 6ssze hazank jelenlegi

nyelvcsaladhoz valé tartozas. Ez persze nem csak
pozitiv lehet6ségeket rejt magaban, de a k6zos gyo-
kerek altalaban el6segitik a nemzetek kozotti jobb
megértést is. Szlav és german népekkel korilvéve
erre a tényez6re Magyarorszag kevésbé épithet.
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Ennél meghatarozobb faktor viszont az egyes nem-
zetek kozotti hagyomanyos térténelmi kapcsolat. Azo-
kon a tényeken, hogy a térténelem soran kikkel folytat-
tunk haboruat, mely orszadgokkal voltak konfliktusaink,
illetve melyek azok a népek, amelyekkel hagyomanyo-
san jok a kapcsolataink, nyilvanvaléan nem valtoztat-
hatunk. Pozitiv példaként alljon itt a hagyomanyosan
jo magyar-lengyel viszony. A legtdbb orszagra igaz,

,EQy hazankba latogatd kulféldi turista szamara talan a
legmeghatarozobb eleme a rélunk kialakitott képnek
az emberekkel valo taldlkozasok, kapcsolatok minésé-
ge. A magyar vendégszeretet messze foldon hires, am
mégis akadnak negativ tapasztalatok, mint példaul a
nyelvtudas hianya, a pesszimizmus, a baratsagtalan
magatartas, a segit6készség hianya, a nacionalizmus.”

hogy torténelme soran valamely szomszédaival fe-
szlltségei adodtak. Ebben a tekintetben Magyaror-
szag sem kivétel. Ezeknél a népeknél térténelmi kap-
csolataink miatt gyakran szembesiilhetlink negativ be-
idegz6désekkel, elbitéletekkel hazank irant. Ezért az
orszag imazsanak fejlesztésekor ezekben az orsza-
gokban az elGitéletek leépitése, a pozitiv szandék feldli
biztositas az els6dleges feladatunk. (J6 kezdetnek te-
kinthet6 a szlovak és a roman alapszerz8dés, illetve a
kedvez6 fordulat a roman kulpolitikaban.)

Ugyanigy nagyon fontos, a kiulonb6z6 érdekcso-
portokhoz valé tartozas, hiszen ezéltal az orszag egy
globalis imazs részesévé is valik. Ez persze maga-
ban hordozza az 6sszemosas veszélyét is. (J6 példa
erre Magyarorszagnak a szocialista tombhoz vald
tartozasa.)

Végul nem elhanyagolhaté a térténelmi szerepval-
lalds, a kulpolitikai aktivitas sem.

Tarsadalmi tényez6k

Bar az egyes tarsadalmi tényez6k eltér6 mértékben
befolyasoljak egy orszag imazsat, 6sszességiikben
mégis fontos szerepet jatszanak. El6szor is a de-
mografiai helyzetet érdemes emliteni. Magyarorszag
népessége fogyo, és eloreged6 - hasonlatosan a
legtobb nyugat-eurdpai orszaghoz. Sajnos a haléalo-
zasi statisztikak sok résztertletén élen jarunk, ami az
egészségtelen életmdéd, a stressz és a kilénb6zé
tarsadalmi problémak szamlajara irhato.

Az egyes vallasi felekezetek egymashoz viszonyi-
tott nagysaga fontos szerepet jatszik egy orszag ar-
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culatdban. A magyar lakossag 67 szazaléka vallja
magat katolikusnak, ezért Magyarorszag katolikus
orszagként él a kéztudatban. A vallas abbdl a szem-
pontbdl érdekes, hogy mas orszagokban él6, az
adott felekezethez tartoz6 emberek nemzetkdzi szin-
ten is szamon tartjdk az azonos hitelveket vall6 ko-
zO0sségeket, illetve a kdzbsség életével Osszefliggd
eseményeket. (igy példaul méltan szamithatott nem-
zetk6zi figyelemre a magyarorsza-
gi papalatogatas, vagy a hazank-
ban taldlhaté zsinagdéga - amely
Eurépéban a legnagyobb - feluji-
tasa.)

Nem szorul bizonyitasra, hogy
az orszagképre rendkivil rossz
hatédssal van a b(in6zés nagy ara-
nyu el6retdrése. Magyarorszagot
ma Eurdépéban rossz kézbiztonsa-
gardl is ismerik.

Negativan befolyasolja a tarsadalom hangulatat,
és ezdltal az orszagarculatot is a polarizacié. A sza-
kadék az egyes tarsadalmi rétegek kdzott folyamato-
san n8, Magyarorszagot gyakran szegény orszag-
ként emlitik.

Valamelyest képet ad egy orszagrél az urbanizalt-
ség foka is. A févarosban a lakossag egy 6todé lakik,
és ide koncentraloédik az orszag tudomanyos, kultu-
rélis, gazdasagi élete, igy ebbdl a szempontbdl ha-
zank meglehet6sen kiegyenlitetlen képet mutat. it
kell megemlitenem a keleti és nyugati orszagrész fej-
lettségében vald jelent6s eltérést, valamint a régiok
eltérd lehet6ségeit is. Mindez jelent6sen megneheziti
az egységes orszagkép kommunikalasat.

Egy hazankba latogaté kulféldi turista szamara ta-
lan a legmeghatarozébb eleme a rélunk kialakitott
képnek az emberekkel val6é taldlkozasok, kapcsola-
tok min6sége. A magyar vendégszeretet messze fol-
don hires, am mégis akadnak negativ tapasztalatok,
mint példaul a nyelvtudas hidnya, a pesszimizmus, a
baratsagtalan magatartas, a segit6készség hianya, a
nacionalizmus.

Gazdasagi - kereskedelmi faktorok

Egy orszag gazdasagi helyzete, kereskedelmi kap-
csolatai szintén meghatarozé szerepet jatszanak az
orszagrol kialakult véleményekben. Ezeket a tényez6-
ket mar egyaltalan nem kell adottsagként elfogad-
nunk, s6t ezek alakitasa, fejlesztése fontos feladatunk.

Nem csak olyan konkrét és mérhetd tényez6kre
kell itt gondolni, mint az inflacié, a munkanélkiliségi



rata, az orszag GDP-je. Ebb6l a szempontbdl Ma-
gyarorszag egyre kedvez6bb megitélést kap, hi-
szen a kilféldiek érzékelik hazank gazdasaganak
er6sodését, és értékelik az Eurdpai Unidéhoz valé
csatlakozasat is. Nem szamszer(sithet6 viszont, de
fontos szerepet jatszo tényez6 a magyar gazdasagi
partnerek megbizhatésaga, pontossaga, és szoro-
san ide tartozik a magyar termékek, szolgaltatasok
mindsége is. Sajnos ezen tényez6k terén még bob-
ven van mit fejlédnink. Az orszagkép szempontja-
bol rendkivil karos az is, hogy a
kalfoldiek hazank gazdaséagat, il-
letve intézményrendszerét rendki-
vil burokratikusnak és korrupt-
nak tartjak.

Egyediséget nyujté tényez6-
ként itt kell még megemliteni az
orszagot reprezentalé specidlis
arukat, szolgaltatasokat is (pl. a
gulyas, a magyar borok, a papri-
ka, a termalfirdéink stb.), ame-
lyek az orszagrol kialakult képben szintén jelentfs
szerepet jatszanak.

eddigi

IMAZS-ORIENTALT SWOT-ANALIZIS

Miutan megvizsgaltam, hogy melyek az orszagimazs
szempontjabol fontos tényez6k, végeztem egyfajta
helyzetértékelést. Ennek egyik mdédszere a SWOT
analizis. Az alabbiakban egy Osszefoglalé tablazat

BELSO

Er6sségek (Strenghts)

- természeti értékek

- foldrajzi fekvés (Eurépa szivében)

- egyedi kultdra

- kiemelked6 tudomanyos eredmények
- gazdag torténelmi mult

- vendégszeretet

- sporteredmények

KULSO

Lehet6ségek (Opportunities)

- koordinalt orszagarculat-torekvések
- bels6 nemzeti tudatformalas

- eurodpai integracio

- civil mozgalmak Osztonzése

- nemzetkdzi tamogatas

- lakossagi szerepvallalas

segitségével az orszag erésségeit-gyengeségeit, il-
letve lehetfségeit-veszélyeit ismertetem az orszag-
imézsra koncentralva.

A MAGYARORSZAGI IMAZS
ALAKITASANAK LEHETOSEGEI

Az orszagimazs-alakitas lehetséges menetét a kdvet-
kez6képpen képzelem el:
1. Legfontosabb feladatnak egy kozponti szervezet

.Legfontosabb feladatnak egy kdzponti szervezet felal-
litAsat tartom, amely egységes rendszerbe fogja a bel-
foldi és kulfoldi orszagkép-forméalé tevékenységet, és
koordinalja a szervezeteket. Véleményem szerint az
orszagimazs-kezdeményezések legfébb hia-
nyossaga az volt, hogy nem szervezetten, egységes
irany szerint tevékenykedtek. ”

felallitasat tartom, amely egységes rendszerbe
fogja a belfoldi és kulféldi orszagkép-formalo teveé-
kenységet, és koordinalja a szervezeteket. Véle-
ményem szerint az eddigi orszagimazs-kezdemé-
nyezések legf6bb hianyossaga az volt, hogy nem
szervezetten, egységes irany szerint tevékenyked-
tek. Az elmult évtizedek prébalkozasait nem az 6t-
letszegénység, hanem az anyagi és szakmai ta-
mogatas hianya, valamint a gyakorlati (nem koor-

Gyengeségek (Weaknesses)

- koordindlatlan orszagkép-épités
- szlkos koltségkeret

- téves informaciok az orszagrol
- hazai kdzvélemény, hozzaallas
- ,.keserves” torténelem

- infrastrukturdlis fejletlenség

- burokréacia, korrupci6, bilintzés

Fenyegetések (Threats)

- verseny élesedése a régiéban
- nemzeti identitas elvesztése

- meglévl problémak mélyulése
- eljellegtelenedés

- negativ attitGdok kialakulasa

- torz informéaciok kozlése
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dinalt és kontrollalt) alkalmazas buktatta meg.
(Nem mi Gzentink - rélunk irtak.)

2. A kozponti szervezet legfontosabb feladataként a
PR-stratégia kialakitasat emliteném. Egy olyan
stratégiai tervre lenne sziikség véleményem sze-
rint, amely el6re, akar tobb évre is megtervezett,
és allami iranyitas alatt all (kulféldon ez mar bevett
gyakorlat). Fontosnak tartom azonban azt is, hogy
a munka ne négyéves ciklusokra korlatozédjon a
parlamenti valasztasoknak megfelel6en, hanem
szakmai szempontok szerint
szervez8djon, partok befolya-
satol fuggetlendl.

3. A stratégia megalkotasahoz fel-
tétlenll szikséges az orszag
adottsagainak, jelenlegi ima-
zsanak a feltérképezése. Az el-
mult években szamos kutatas
készult ebben a témaban, tehat
a megfelel6 informaciok rendel-
kezésre allnak. Ismert, hogy mit gondolnak rélunk
a kulfoldiek, melyek a pozitiv és negativ tulajdon-
sagaink, és mit gondolunk mi magunkrél magya-
rok. Adott tehat az imazsunk.

4. Mit szeretnénk és mit lehet kommunikéalni? A ren-
delkezésre all6 adatok alapjan meghatarozhata,
hogy mi az, amin javitanunk kell, és mi az, ami
megtarthatdé eddigi arculatunkbél. Ezeken kivil
meghatarozhaté az is, hogy mi a kivanatos or-
szagkép. Ezen a ponton kritizdlnam az elmult
évek gyakorlatat, véleményem szerint ugyanis ed-
dig nem egyedi, és nem megfelel§ imazs-eleme-
ket kommunikalt hazank. Ugy gondolom, hogy a
vendégszeretettel nem pozicionalhaté sikeresen
hazank, ugyanis minden orszag vendégszeret§
(még sosem hallottam, hogy egy orszag ugy rek-
lamozta volna magat, hogy nem vendégszeretd).
Az egyedi és kilonleges tulajdonsagokra kell kon-
centralni, olyanokra, amelyek felkelthetik a kulfol-
diek érdekl6dését hazank irant.

5. Mit és hogyan kommunikalnak masok? Ez tulaj-
donképpen egy Un. versenytars-elemzés. Cél-
szer( eltéréen pozicionalni magunkat, mint aho-
gyan azt mas orszagok, f6ként szomszédaink
teszik.

6. Rendkivll fontosnak tartom az imazsépitd tevé-
kenység alapvetd arculati elemeinek kialakitasat.
A kommunikalandé pozitivumoknak megfelel6en
ki kell alakitani egy jelképrendszert, orszag-szlo-
gent, szinvilagot. Koordinalni kell, hogy minden
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majdani kulféldi megjelenés egységes és kony-
nyen beazonosithaté legyen.

7. A kulfoldi kommunikacié kezdetével parhuzamo-
san bels6 nemzeti tudatformalasra is sziikség van.
Csak olyan képet tudunk kialakitani magunkrol,
ami hiteles, és azonosulni lehet vele.

8. Kinek kommunikaljunk? A célcsoportok hatékony
megcélzasara van szikség, ugyanis mas szem-
pontbdl vizsgalja hazankat egy turista, és mas
szempontok szerint egy kulféldi befektetd.

Az informé&cidkat kozvetitd rendszeriink alapos reform-
ra szorul, ugyanis a kulféldiek nagyon keveset tudnak
hazankrél, és gyakran hamis hirekhez jutnak. A kom-
munikacios halbzat atszervezése az egyik legfonto-
sabb lépés, és véleményem szerint jelentés eredmé-
nyekkel jarhat.

9. Hogyan kommunikéljunk? Az informaciokat koz-
vetitd rendszerink alapos reformra szorul, ugyan-
is a kulfoldiek nagyon keveset tudnak hazankral,
és gyakran hamis hirekhez jutnak. A kommunika-
cios haldzat atszervezése az egyik legfontosabb
lépés, és véleményem szerint jelent6s eredmé-
nyekkel jarhat.

Az orszagimazs kialakitasahoz a kovetkez6 ténye-
z6k, intézmények, eszkdz6k nyujthatnak segitséget:
tét Bels6 nemzeti folyamatok (politikai és gazdasagi

események; torténések a kultura és a sport teriile-

tén): Fontos, hogy ezekrdl a vilag megfelel6 mo-
don értesuljon és ezek a torténések nemzetkozi
szinten legyenek kommunikalva a vilag felé.

0 Kulképviseletek: Jelenlétiikkel, programszervez6
tevékenységiikkel felhivhatjak a figyelmet egy or-
szagra.

3 Nemzeti public relations intézmény: Feladata a
kilonféle kommunikaciés stratégiak koordinalasa
és iranyitasa.

T Nemzetkozi események (olimpia, expo, vilagkialli-
tds, nemzetk6zi vasarok): Ezek j6 lehet6séget ad-
nak egy orszag szamara, hogy bemutatkozzon a
vilag el6tt.

CUKiadvanyok, sajtokampéanyok: Az orszag vizuélis
szimbodlumainak felhasznaldsaval célzott kommu-
nikacids lUzenetek elhelyezése a nemzetkdzi foru-
mokon, és a sajtéban.

jyjjTurizmus: Olyan Uzenetek kialakitasa, amelyek a
turistakat Magyarorszagra csabitjak. Az itt eltoltott



id6 alatt a turistdk személyes benyomasokat sze-
reznek az orszagrol, amelyeket tovabbitanak is-
merdseik, rokonaik felé. A vilagba utaz6 magya-
rok pedig elviszik orszaguk hirét, képviselik azt tu-
datosan vagy nem tudatosan.

Alapszabalyok

1

. Fontos, hogy a kedvez6 Ma-

Elengedhetetlen, hogy hazank és népink dnképét
és arculatat tudatosan alakitsuk itthon és kulféld-
on egyarant. El6szor is tisztaban kell lenntink az-
zal, hogy egy orszag imazsa akkor is kialakul, és a
kialakult imazs akkor is hat, ha nem foglalkozunk
vele. Ha viszont nem koordinaljuk, negativ iranyo-
kat vehet, amit kés6bb kedvez§ iranyba befolya-
solni mar jéval nehezebb.

. Ennek megfelel6en és erre épitve tartés , kam-

panyt” kell folytatni bel- és kulfoldén egyarant.

. Els6 lépésként el kell érni, hogy az orszag lakos-

saganak dont6 tobbsége tudatositsa azt (és kulo-
nésen a véleményformald értelmiségi rétegek),
hogy olyanok vagyunk, amilyennek tartanak ben-
ninket, és igazak a magyarsagrol kulféldon kiala-
kitott kép tdbbnyire pozitiv elemei, de a negativ
elemeken valtoztatni kell.

. Kiemelten fontos feladat ugyanerr6l meggy6zni a

sajtd és a tomegkommunikacié munkatarsait is,
és megértetni vellk, hogy nagy az 6 személyes fe-
lelsségik is.

. A szavakon tdl a tettekben (jogi szabalyozas, fi-

nanszirozas stb.) is sokkal tébbet kell tenni a ,,ke-
retfeltételek” (jog- és kdzbiztonsag, szolgaltatasok
szinvonala, versenyképes arak,
hozzaférheté és érdemi infor-
maciok biztositasa stb.) folya-
matos javitasa érdekében.

gyarorszag-kép stabil alapo-
kon, és tartopilléreken nyugod-
jon. Az orszagkép alapja a
nemzeti kultdra, tradicié. Ezt
adottsagnak kell venni, és erre
lehet felépiteni az orszag arculatat. A kialakitando
arculat harom alappillére az 6sszehangolt norma-
rendszer, a kommunikacié és a szimboélumrend-
szer. Szimbolumrendszeriink még hianyzik, potla-
sa sulirg8s feladatunk.

Sokkal pozitivabb képet nem kommunikalhatunk

az orszagrol, mint amilyen valéjdban. Az orszagot vi-
zualisan megjelenitd szimboélumrendszer az egységes
Osszképet segiti el6, és a kommunikaciot tAmogatja.

Javaslataim

A kilénb6z6 minisztériumokhoz tartozé progra-
mokat t6bb ponton kézeliteni kell, vonatkozik ez a
helyi rendezvények tamogatasara és a kodzponti
nagyrendezvények dsszehangolasara is.

Nem elég valamit j6l megcsinalni, azt el is kell tud-
ni adni. Az eredmények nem hozzak meg maguk-
tol a vart sikert, annak eléréséhez hatékony kom-
munikacié szikséges. Ennek elérése érdekében
javaslom a hirszolgaltatas, az informacidaramlas
fejlesztését belfoldon és kulféldon egyarant.

A PR-stratégia ne valtozzon kormanyonként, ha-
nem egy olyan part-semleges csoport alkossa azt
meg, amelynek tagjai szakmailag értenek hozza,
és képesek egy atfogo, tobb évre szolo tervet ki-
alakitani, lebonyolitani és ellendrizni.
Véleményem szerint hazank arculatanak alakita-
sahoz elengedhetetlen a kilféldon él6 magyarok
bevonasa, akik személyes ko&zbenjarasukkal és
kapcsolataikkal segithetnék az orszagkép-épité
tevékenységet.

Hasonl6an hasznos lenne a kulfoldén folyé hun-
garoldgiaoktatast tAmogatni, illetve ismertté tenni.
A testvérvarosi mozgalomra nagyobb hangsuly
helyezését javaslom, ugyanis az emberi, kulturalis
kapcsolatok apolasa az egyik legsikeresebb teri-
lete az orszagiméazs alakitdsanak. A koélcsonds
vendéglatas, a meghivasok, a tanulmanyutak
mind-mind el6segitenék hazank megismertetését
és jo hirének terjesztését a kilféldiek kdrében.

»Fontos, hogy a kedvezd Magyarorszag-kép stabil ala-
pokon, és tartopilléreken nyugodjon. Az orszagkép alap-
ja a nemzeti kultdra, tradicié. Ezt adottsagnak kell venni,
és erre lehet felépiteni az orszag arculatat. A kialakitan-
dé arculat hdrom alappillére az 6sszehangolt norma-
rendszer, a kommunikacié és a szimbdlumrendszer.”

« Véleményem szerint nagyobb figyelmet kell fordi-

tani a szallitmanyozoékra, kiallitasi szervezetekre. A
Malév, a MAV, a Hungexpo élen jarhatna hazank
imazsanak apolasaban, f6ként a gyakori kulfoldi-
ekkel val6é kapcsolataik miatt. Véleményem szerint
e szervezetek segitségével kdnnyebben megvalo-
sithatova valna hazank bemutatasa, ha egy koz-
ponti szervezet biztositana szamukra ismertet§
anyagokat, ezek kihelyezéséhez szilkséges esz-
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kdzoket, és egyéb segitséget. Ezek a lehetéségek
javitanak a hazankrol sz6lé kontrollalt informaciok
elterjedését.

» Szikségesnek latom egy kozponti konferencia
megszervezését is a hazai orszagimazs-épiték, il-
letve a turisztikai és egyéb nemzetkép-alakitod
szakma jeles képvisel6i szamara. A tajékoztatas
min&ségét nemcsak kilfoldén, de belféldon is ja-
vitani kell, és sziikség van a kozponti célok bemu-
tatdsara a szakemberek szamara is.

« A magyar oktatdsnak is kiemelked6 szerepet
szannék az orszagimazs-alakitas folyamataban,
fé6ként a nemzeti tudatformalas szempontjabal.
Eget6 sziikség lenne a nyelvoktatas reformjara is,
ugyanis a magyar emberek legnagyobb hatranya
a nyelvtudas hianya. (Ez nem csak az orszag-
imazs szempontjabdl hangsulyos.)

¢ A hazankba érkez6 turistak szamara ingyenes ki-
advanyok, térképek biztositasa sziikséges, ez kiil-
foldon is jol bevalt gyakorlat. A Malév, a MAV stb.
egyes jaratainak fedélzetén Magyarorszagot is-
mertetd tajékoztatdé kiadvanyok elhelyezése ha-
zank ,igazi” vendégszeretetét mutatna.

¢ A nemzetkdzi mobilitas novekedése kovetkezté-
ben egyre nagyobb szamban utaznak a fiatalok is
kilfoldi orszagokba. A fiatal korosztaly tobb szem-
pontbdl is egyre kiemelked6bb szerepet jatszik a
turizmus alakulaséaban, ezért megcélzasuk kiemel-
ked6 lehet6ségeket hordoz az orszagimazs alaki-
tasanak szempontjabol. Véleményem szerint sike-
res lehet egy olyan akcio, amely fiatalok csoport-
jait kilénb6z6 orszagokbdl kedvezményesen ha-
zankba szallitja, és bemutatja orszagunk szépsé-
geit, nevezetességeit, érdekességeit. Ennek koz-
vetlen és kozvetett elényei is lehetnek: a fiatalok
kedvezd tapasztalatok esetén késébb is visszatér-
nek hazankba, illetve kdzvetve hazank jo hirét is
terjesztik a nagyvilagban.

+ Osszefoglalva megallapithatd, hogy ezek az otle-
tek csak akkor lehetnek sikeresek, ha ténylegesen
sikeril orszagos, szakmai korokben is elfogadott
konszenzusra jutni Magyarorszag nemzetkép-ala-
kitdsanak vonatkozasaban.

OTKA KUTATAS, 2004

A fentiekben felvazolt lehet8ségek, adottsagok, prob-
lémak szemléltetésére alljanak itt a Corvinus Egyetem
(kordbban: Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi és Al-
lamigazgatasi Egyetem) Marketing tanszéke altal szer-
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vezett OTKA felmérés eredményei. A kutatas 2003. de-
cember és 2004. marcius kozott zajlott a hazankban
tanulo kilfoldi didkok korében, angol nyelven. A kuta-
tas célja a kulfoldi didkok Magyarorszaggal, a magyar
termékekkel, illetve a befogad6 egyetemiikkel kapcso-
latos véleményének, attitiidjének felmérése volt. 457
darab kérd6iv lekérdezése tortént meg, a megkérde-
zettek a Budapesti M(szaki Egyetem, a Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetem, illetve a Budapesti Kozgaz-

dasagtudomanyi Egyetem hallgatéi voltak.

A KERDOIVEK ELEMZESENEK
EREDMENYEI

Mi jut eszébe Magyarorszagrol?

« A kérdésre 346-an valaszoltak, ez a valaszadok
75,7 szazaléka. Az érdemben valaszolék szama
ebbdél 320 f6, tehat akik ,,semmi kil6nos” valaszt
adtak: 20 f6. Ez a 320 f6 a valaszolék 92,5 szaza-
léka, az 6sszes megkérdezett 70 szazaléka. Tob-
bé-kevésbé hatarozott véleménnyel Magyaror-
szagrol az itt tanulé kilfoldi diakok kozul tehat a
megkérdezettek 70 szazaléka rendelkezik.

e A konkrét vélaszt adé 320 f6b6l 150-en a Ma-
gyarorszag szO hallatan valamilyen, az orsza-
gunkkal kapcsolatos dologra asszocialnak. Ok a
valaszt adok 46,88 szazaléka, a megkérdezettek
32,82 széazaléka. Az Osszes, orszaggal kapcso-
latos valaszok szama (egy f6 t6bb ilyen valaszt
is adhatott) 170, ebbdl 63 Budapestre, 22 a Du-
nara, 8 az orszag nevezetes tajaira (pl. Horto-
bagy, Puszta stb.), 77 pedig egyéb (t6bbnyire
Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedésére, és
maés, szubjektiv véleményre) vonatkozott. Altala-
nosan elmondhatd, hogy sokan emlitik hazank
Kozép-Kelet-Eurépaban valé elhelyezkedését.
Markans asszociacié még a keleti blokkhoz valé
tartozasunk is, illetve a volt Szovjetunidval fenn-
allt kapcsolat.

+ A Magyarorszaghoz kapcsolédé asszociaciok ko-
z6tt jelent6s szamban talalhatunk emberekre, em-
beri kapcsolatokra vonatkozokat is. A 320 konkrét
valaszt ado koézul 118 emliti az embereket valami-
lyen formaban. Ez a megkérdezettek 25,82 szaza-
léka, a konkrét valaszt adok 36,88 szazaléka. Ezek
az aranyok is azt mutatjak, hogy egy orszag meg-
itélése nagymeértékben fligghet az emberi hozza-
allds minGségétdl is. Az 6sszes, emberekkel kap-
csolatos valasz szama: 130, ebbdél 4 darab a csa-
ladra (itt él6 rokonokra, illetve a befogadé csalad-



ra), 7 a baratokra, 23 a (szép) magyar nékre, 90 a
magyarokra altaldban, és 6 darab egyéb ténye-
z6kre vonatkozik. A magyar emberekre vonatko-
zéan sok negativum is megjelenik (baratsagtalan-
sag, nyelvtudas hianya), amelyek részletezve a
kérdéiv masodik kérdéskorében is megtalalhatok.
A kovetkez6 markansan jelentkez6 véleménytipus
a kultdraval kapcsolatos. A valaszaddék kozul
135-en emlitették, ez 42,18 szazalékot jelent, ami
az 6sszes megkérdezettek 29,54 szazaléka. A 135
valaszolo Osszesen 177-szer emlitette ezt a cso-
portot, amelybdl 19 a kultirahoz kapcsolédik, 48
az orszag torténelmét emliti (elég széles skalan
mozogva a Habsburgoktél kezdve a Szovjetinion
at egészen a berlini falig), 7 a tradiciokkal kapcso-
latos, 73(!) az étellel (sokat név szerint is emlite-
nek, mint példaul szalami, gulyas, paprika, palinka
stb.), 18 a nyelvre (bonyolultsagara, szépségére)
vonatkozik, 12 pedig egyéb idevonatkozé specia-
litasokra. Véleményem szerint ez a valasztipus na-
gyon jelentds, az érdekes kultara és a finom kony-
ha mindig is vonzer6t jelentett a turistak szamara.

A turizmussal kapcsolatos valaszok nem tulzottan
markansak, talan azért, mert a megkérdezett fiata-
lok els6sorban tanulni érkeztek hazankba. Ettdl
fuggetlenil sokan utazgattak az orszag kilonbodzé
régioiba, és relative sokan nyaraltak is nalunk. 47
valaszado emlitett ilyen tipusu véalaszt, ez a konkrét
valaszolék 14,68 szazaléka, az 6sszes megkérde-
zett 10,28 szazaléka. A Balatont 14-en, a Hungaro-
ringet 3-an, a termalfirdéket 12-en, a kellemes id6-
jarast 21-en, egyéb tényez6t 3-an emlitettek. Né-
hany ember panaszkodott arra, hogy a tél tal hi-
deg, a nyar pedig tal meleg. Ugy gondolom, Ma-
gyarorszag megitélésében nem az idgjarasi-turisz-
tikai szempontok jatszanak meghatarozé szerepet.
A gazdasagra, annak allapotara vonatkozé ténye-
z6t relative sokan kiemelték valaszaikban, és fon-
tos hangsulyt kapott az Eurépai Unios csatlakozas
is. Osszesen 58 valaszado valaszai kozott szerepelt
ez a tipus, ez a konkrétan valaszolék 18,12 szaza-
léka, és az 6sszes megkérdezettek 12,69 szazalé-
ka. Altalanossagban a gazdasag allapotardl 3-an, a
fejlettségi szintr6l 31-en, az EU-s csatlakozasrodl
12-en, a birokraciardl 5-en (érdekes, hogy csak
ennyien, mert a kés6bbi kérdések megvalaszolasa
soran ezt joval tdbben emlitették), és egyéb ténye-
z6kr6l (szegénységrél, olcsésagroél stb.) 18-an tet-
tek emlitést. Osszefoglalva megallapithatd, hogy a
gazdasag fejlettségét és teljesit6képességét ked-

vezben itélték meg a valaszolok. Negativum inkabb
az emberi munkavégzéssel és annak min6éségével
kapcsolatosan merilt fel.

47 f6 egészen specialis dolgokat is emlitett azzal
kapcsolatosan, hogy mi jut eszébe Magyarorszag-
rél. Ezek a valaszok szubjektiv, nem bekategorizal-
hato tényezb6ket tartalmaztak. Akadt olyan személy,
akinek a sarga villamos jut eszébe hazankrol, mig
mas térképgyljtének az orszag ,alakja”, stb. Ok a
tényleges valaszolék 14,69 szazalékat, az 6sszes
megkérdezettek 10,28 szazalékat teszik ki.

A valaszaddk igen magas szazaléka itélte Magyar-
orszagot kuléndsen szép orszagnak. Sokuknak
kézulik nem is jut mas az eszébe a név hallatan,
mint a szépség. 36 valaszban jelent meg ez a kife-
jezés, ez a tényleges valaszok 11,25 szazaléka,
mig az 6sszes megkérdezettek 7,88 szazaléka.
Sajnos nagy szamban akadtak olyan valaszadok,
akiknek Magyarorszaggal kapcsolatban negati-
vum is esziikbe jutott. Bar ezt egy kés6bbi kérdés
soran b6vebben is kifejthették, mar itt is vilagossa
valt, hogy leginkdbb az emberek, illetve az embe-
rek hozzaallasa nem nyert kedvezd megitélést ré-
szukrél. 59 valaszadé gondolta ugy, hogy bar sok
pozitivum jellemzi hazankat, néhany negativum is
szembeotld. Ok a konkrét valaszt adék 18,44 sza-
zalékat, illetve az 6sszes megkérdezettek 12,91
széazalékat alkotjak. Bar az adatok elgondolkodta-
téak, az még inkabb elszomoritdé, hogy 15 valasz-
ban kizarélag negativum szerepelt.

+ Az eredményeket az 1. tdblazat foglalja 6ssze.

Milyen pozitiv tapasztalatai vannak
Magyarorszaggal kapcsolatban?

e A kérdésre 327-en valaszoltak, 6k az 6sszes meg-

kérdezett 71,55 szazalékat teszik ki. Nem valaszol-
tak 130-an.

» A Magyarorszagon szerzett j6 tapasztalatok kdzott

nagy szammal szerepeltek az orszagunkkal kap-
csolatos benyomasok. 97 valaszadé emlitette ha-
zankat valamilyen modon kellemes emlékei ko-
z06tt, 6sszesen 168-szor (egy ember tobbféle va-
laszt is adhatott). A hazankat megemlit6k a kér-
dést megvalaszolok 29,66 szazalékat, mig az
0sszes megkérdezettek 21,22 szazalékat tették ki.

e Az orszag varosainak, tajainak szépségét 36 va-

lasz tartalmazta. Ez a valaszolok 11 szazaléka, az
0sszes megkérdezettek 7,88 szazaléka. Az 6sszes
hazankat emlit6 véalasz 21,43 széazaléka szd6l a
szépségrél.

Orszagimazs 25



Az orszag gazdasaganak fejlettségét, illetve a
szolgaltatasok j6 min&ségét minddsszesen 3 f6
emliti. Sajnos ez igen elenyész6 arany, és ugy
gondolom, ebbd&l némi konzekvenciat is le lehet
szdrni.

A kozlekedés gyorsasagat, j6 mindségét, és nem
utolsé sorban olcsésagat 17 valasz tartalmazta.
Az 0sszes hazankat emlit6é valaszoknak ez a 10,12
szazaléka. Az 0sszes valaszolbk 5,2 szazaléka, és
az 6sszes megkérdezettek 3,72 szazaléka emlitet-
te a kodzlekedést.

Az élet olcsb6sagat, az alacsony arakat 20 valasz
tartalmazta. Az orszagunkrdl sz6l6 valaszoknak ez
a 11,9 szazaléka, az Osszes valaszolék 6,11 sza-
zaléka, az 0sszes megkérdezettek 4,37 szazaléka.
A kornyezetlnk tisztasagat senki sem dicsérte, az
ellenkez6jét azonban annal tdbben emlitették (Id.
késb6bb). Ez érdekes tény, f6ként azt is figyelembe
véve, hogy a hazankba érkez6é emberek magas
aranya elismeri a tajak szépségét, tehat valészin(-
leg a tisztasag érzékelése irant is fogékonyak len-
nének. Mindenesetre ez jelzésértékl lehet sza-
munkra a kdrnyezetvédelem terén valo felzarko-
zasra.
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* A kellemes atmoszférat 5 valasz
tartalmazta, beleértve ebbe az
emberei kapcsolatoktél kezdve
az élet min6ségén at egészen
az ittlétik hangulatat is.

¢ A kellemes id@jarast 10 vélasz
tartalmazta. Mint ahogyan mar
az el6z6 kérdéscsoportok vizs-
géalatanal is kiderdlt, turisztikai
szempontb6l nem az id6jaras
hazank legf6bb vonzereje.

e A kultira érdekességét, az éte-
lek izletességét (a magyar kony-
ha min8ségét), és az orszagban
valé utazgatads tapasztalatait 77
vélasz tartalmazta. Nagyon so-
kan nevén is nevezték a sza-
mukra izletes és tetsz6 ételeket,
élelmiszereket. Ok a Magyaror-
szdgra vonatkozé  vélaszok
45,83 széazalékat, a valaszolok
23,55 szazalékat, az Osszes
megkérdezettek 16,85 szazalé-
kat adjak. Ugy gondolom, hogy
ezek a tények is iranyvonalat
mutathatnak a hazankat nép-

szer(sit6 kampanyok témajanak kérdésében.

Az emberek, emberi kapcsolatok 204-szer jutottak
a valaszolok eszébe pozitiv tapasztalatként. Ez
igen magas szam (magasabb, mint az orszagra
vonatkoz6 valaszok szama; ez is alatamasztja az
els6 kérdéscsoport értékelésének eredményeit,
ahol az emberi kapcsolatok jelent§sége szintén
magas volt), a valaszaddék 62,38 szazaléka, az
Osszes megkérdezettek 44,64 szazaléka emlitette
ezt. Az eredmény azonban kicsit torzit is, ugyanis
sokan emlitették az embereket pozitivként és ne-
gativként egyszerre, ami azt mutatja, hogy az em-
berekhez altaldnossagban pozitivan viszonyulnak,
de akadnak olyan &ltaldanosnak mondhaté tulaj-
donsagok, amelyeket negativumként éltek meg
itt-tartozkodasuk alatt (Id. kés6bb).

¢ A lanyok szépségét 19 valasz emlitette, a valaszo-

6k 5,81 szazaléka. A magyar n6k szépsége tulaj-
donképpen sztereotipia, az els6 kérdéscsoport
elemzése is alatdmasztotta ezt az eredményt.

¢ A magyar embereket konkrétan 119-en talaltak ro-

konszenvesnek, segit6késznek, baratsagosnak
stb. Ez az emberekre vonatkoz6 valaszok 58,33
szazaléka. Az osszes valaszoléknak 36,39 szaza-



lékat, az 0sszes megkérdezet-

tek 26 szazalékat teszi ki ez a

csoport. Ez a 36,39 szazalékos

arany ebben a megkozelités-

ben méar nem is olyan magas!

S6t, mi tobb, elgondolkodtato.

26 valasz emlitette a barati kap-

csolatokat, mint kellemes emlé-

ket Magyarorszaggal kapcso-

latban. Ok a valaszolék 7,95

szazaléka, az Osszes megkér-

dezettek 5,69 szazaléka.

A szérakozas, az éjszakai élet a

legtdbb fiatal szamara kellemes

emlékként él. Esetiinkben 34

véalasz tartalmazta a szérakozo-

helyek és bulik dicséretét. Ez a

valaszolék 10,4 szazaléka, mig

az 0sszes megkérdezettek 7,44

szazaléka. Ezek a valaszok

konkrétan inkabb az emberi

kapcsolatokra, baratokra vonat-

koztak, és magéat a szorakozo-

helyet, kavézot gyakran negativ jelz6kkel illették.
A magyarok nyelvtudasat mindésszesen 5 ember
dicsérte meg, 6k is inkabb német nyelven kom-
munikalokkal talalkoztak. Ugy gondolom, hogy a
kérdbivek kiértékelésének egyik talan legszomo-
ribb tapasztalata az, hogy a magyar emberek
nem tudnak, illetve nem mernek beszélni nyelve-
ket! Ezt majd alatamasztjak a negativ élmények ki-
értékelésének eredményei is.

Egyéb (emberekkel kapcsolatos) kellemes emlé-
ket 1 valasz emlitett. Ez szubjektiv, nem kategori-
zalhato elemeket tartalmazott.

Az iskolat, mint pozitiv tapasztalatot 28 valasz tar-
talmazta. Ez az 6sszes megkérdezettek 6,13 sza-
zaléka, a valaszolok 8,56 szazaléka. Ebb6l 14 em-
litette a didkokat, 5 a tanarokat, 4 a minéséget, 1 a
rendszer min6éségét, 4 pedig mast (pl. Kbzgaz
Pincét stb.). Ezek az adatok igazabdl elenyészdék,
de az egyetemre vonatkozo kérdésben kissé ked-
vez6bb eredményt tapasztaltunk. (Id. el6bb)

hat 6k ugy értékelték, magyarorszagi tartdozkoda-
suk alatt nem tapasztaltak igazan negativ dolgot.
Ok alkotjak a valaszadok 8,65 szazalékat.

Az orszaggal kapcsolatos negativ tapasztalatot 68
f6 emlitett valaszaiban, 0sszesen 75 alkalommal
(egy ember egyszerre tbbb valaszt is adhatott).
Ok alkotjdk a valaszadék 21,8 szazalékat, az
Osszes megkérdezett 14,88 szazalékat.

Az orszag tédjaival, varosaival kapcsolatban érte-
lemszerlien senki sem emlitett rossz tapasztalatot.
A gazdasag fejlettségével kapcsolatban azonban
15 f6 adott hangot negativ véleményének. Ok ad-
jak a véalaszadok 4,8 szazalékat, az 6sszes meg-
kérdezettek 3,3 szazalékat.

A szolgaltatasok rossz mingségét 33 f6 emlitette.
Azoknak, akik hazankkal kapcsolatos rossz ta-
pasztalatokat irtak le, 6k alkotjak a 48,53 szazalé-
kat, majdnem a felét. Ez igen elgondolkodtato, f6-
leg az Eurdpai Unids csatlakozas tikrében.

Az orszaggal kapcsolatos egyéb negativumok tu-

« Az eredményeket a 2. tablazat foglalja 6ssze. lajdonképpen a valaszok elhanyagolhaté hanya-
dat adjak. A kozlekedés nem megfelel6 min6sé-
gét (féleg tisztasagat) 3 f6 emlitette, mig magas
arakrol, draga életrél 2 f6 szamolt be. Nem megfe-
lel6 atmoszférat értelemszerlien senki sem ta-
pasztalt, és a kultdrank, illetve ételeink okozta ne-

gativ tapasztalatokrol is csak 3 f6 szamolt be. Az

Milyen negativ tapasztalatai vannak
Magyarorszaggal kapcsolatban?

« A kérdésre 312-en valaszoltak, a megkérdezettek
68,27 szazaléka. Nem valaszolt 145 f6. A valaszo-
16k kozul 27 f6 a ,,semmi kilonos” valaszt adta, te-
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éghajlatunk, id6jarasunk 10 fének nem tetszett, és
kdrnyezetszennyezésrél pedig 9 f6 szerzett rossz
élményeket. Ezekkel a tényekkel kapcsolatos kon-
zekvenciak leszlrésér6l méar a kordbbiakban szdl-
tam.

Az el6z6 kérdéscsoportok elemzése soran mar
megtapasztaltuk, hogy az emberi kapcsolatoknak,
az emberi hozzaéallasnak mekkora befolyasolé
ereje van egy orszagrol kialakult kép vonatkozasa-
ban. A negativ tapasztalatok esetében ez a tény
még inkabb igazolodni latszik. Az 6sszes negativ
emlitések szaméanak (235) az emberek baratsag-
talansaga, antipatikussaga, nyelvtudasuk hianya
58,72 szazalékat adja, azaz tobb mint a felét. Ez
igen elgondolkodtaté adat, f6ként a részletes
elemzések tukrében.

A valaszadok 44,23 szazaléka emlit rossz tapasz-
talatai kozott emberekkel kapcsolatosat. Ok a
megkérdezettek 30,2 szazaléka. Ezt értelmezve
tehat: majdnem minden masodik kulfoldi, akinek
hazankban negativ élményei voltak, a magyar em-
bereket baratsagtalannak és antipatikusnak tartja
a viselkedésik miatt. Ezek igen elszomoritd té-
nyek, még ugy is, hogy sokuknak azért emellett
pozitiv véleményik is volt a magyar emberekrél.
A magyarok életkedvének hianyardl, baratsagta-
lansagarol, a segit6készség hianyardl, a kulfoldiek
».nem kedvelésérdl” nagyon sokan beszamoltak. A
138, emberekkel kapcsolatos rossz tapasztalatbol
64 vonatkozott konkrétan hazank népének visel-
kedésére. Ez 46,38%! Ha ehhez csatoljuk az
»egyéb” kategoriat, amelybe a kilén emlitett ro-
mak, rendérok és jegyellenérok viselkedése tarto-
zott tébbnyire, ez a szam 96-ra emelkedik, vagyis
69,56 szazalékra. Ez az adat egészen riaszto; ér-
demes lenne talan belsé imazskampanyt folytatni
Magyarorszagon, hogy az emberek kilfoldiek
iranti pozitivabb attit(idje kialakuljon, és megfelel6
viselkedéskultaraval rendelkezzenek a hazéankba
latogatok felé.

¢ A nyelvtudas hianya, illetve a készség a megszo-

lalasra éget6 probléma orszagunkban. 40 f6 emel-
te ki, hogy a magyarok nem tudnak, vagy nem
hajlandéak megszdlalni idegen nyelveken, és
emiatt szamara rossz benyomast keltettek. Ez az
emberekkel kapcsolatos valaszok 33,6 szazalékat,
az Osszes valaszok 12,82 szazalékat, az 0sszes
megkérdezettek 8,75 szazalékat adja.

A tobbi, emberekkel kapcsolatos valasz elhanya-
golhaté. 1 f6 emlitett lanyokat, mint rossz tapasz-
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talatot, illetve 1 f6 nem tudott j6l szdérakozni ha-
zankban.

Az iskolaval kapcsolatos negativumok nem jelen-
tek meg nagy szamban. Osszesen 22 f6 emlitett
ilyen jelleg(i valaszt. Ok a vélaszaddk 7,05 szaza-
léka, az 6sszes megkérdezettek 4,8 szazaléka. 3
f6 nem volt elégedett a didkokkal, 4 f6 a tanarok-
kal, 5 f6 a rendszerfelépitésével, szervezettségé-
vel. Az oktatdas min6ségét senki sem kifogasolta.
10 fé6nek egyéb problémai akadtak, példaul rossz
épiletek, lassu szamitdégépek, tul sokat kell ta-
nulni stb. Osszességében ezek az adatok nem
mérvaddak véleményem szerint.

Az er@szakos cselekmények, rablasok, és tul-
szamlazasok igen sok embernek nehezitették
meg az életét itt-tartdzkodasa alatt. 60 f6 emlitette,
hogy hasonlé eset tértént vele, miéta hazankban
él. Ok a valaszadok 19,23 szazaléka, tehat majd-
nem minden 5. ember.

A burokraciat, a hivatali Ggyintézés személytelen-
ségét és hosszadalmassagat 50 f6 emlitette véla-
szaiban. Ok a valaszol6k 16 szazalékat, az 6sszes
megkérdezettek 10,94 széazalékat adjak. Igen so-
kan megjegyezték valaszaikban, hogy ugyanezen
dolgok elintézése hazajukban sokkal gyorsabban
lezajlott volna. Nagy szamban a tartézkodasi en-
gedély megszerzésének nehézségét konkrétan is
emlitették.

Hazankban val6 tartdzkodasa alatt 10 f6 szembe-
sult diszkriminaciéval. Ez csak azoknak a szama,
akik konkrétan emlitették is ezt valaszaikban. Ha
ebbe beleszamolnank azokat is, akik csak azért fi-
zettek valamiért tobbet, mert kulfoldiek, ez a szam
jelent6sen néne. Mindenesetre ez csak azoknak a
csoportja, akik valamilyen mas tertleten estek el-
tér6 banasmaod ala. Ok a valaszoldk 3,2 szazalé-
ka, az 6sszes megkérdezettek 2,19 szazaléka.
Egyéb negativ tapasztalatrol 33 f6 szamolt be.
Ezek a vélaszok teljesen egyéniek, nem igazan
Magyarorszagra vonatkoznak, és nem is kategori-
zalhatéak. (ime néhany példa: sajnalatos médon
valaki éppen hazankban val6 tartézkodasa alatt
betegedett meg; hianyzott a csaladja, rossz foci-
meccset latott stb.)

Altalanossagban elmondhat6 tehat, hogy az ada-
tok nem tartalmaznak igazan nagy meglepetése-
ket, anndl inkdbb tanulsdgokat. Az Eurdpai Unio-
hoz val6é csatalakozasunk kiszébén érdemes né-
hany, hazank megitélését illet6 kérdésen elgon-
dolkodni.



» Az eredményeket a 3. tablazat
foglalja 6ssze.

A 4. sz. tdblazat a kérd6iv 1,3-as
kérdésére adott valaszok kiértéke-
lését tartalmazza. A kérdésben a
Magyarorszagrol és a magyarok-
rol alkotott véleményekre kérdez-
tink ra, a kérdéiv egy szemanti-
kus differencial skalat tartalmazott,
eltér¢ allitasokkal, 1-t6l 7-ig torté-
né értékelési lehetfséggel.

* Az Osszesitett adatok alapjan a
kovetkez6 megallapitasok te-
het6k: Magyarorszagroél a kul-
foldiek nem sokat tudnak, mint
ahogyan ez mar mas felméré-
sekbdl is kiderdlt. Hazankat
politikailag inkdbb stabilnak
tartjak, de szerepinket a vilag-
politikdban kevésbé hangsu-
lyosnak talaljak. Ugy gondol-
jak, hogy tobbnyire megbizha-
t6 és szorgalmas emberek lak-
jak orszagunkat, akik szeretet-
reméltéak, és magasan kép-
zettek (az egyik legpozitivabb
tulajdonsag). Szivesen latna-

nak tobb befektetést hazajuk-
ban Magyarorszagrol.
Negativumként emlithet§ az,
hogy hazankat szegény or-
szagnak tartjak, technoldgiailag
inkabb fejletlennek, és hataro-
zottan nem szeretnének ha-
zankbo6l szarmazo termékeket
Udvozolni orszagukban. (Ez is
termékeink és szolgaltatasaink
alacsony min&ségére utal, illet-
ve rossz megitélésére.)
Altalanossagban elmondhatd,
hogy a kulféldiek hazankat je-
lenleg nem tartjdk idealis or-
szagnak. +

Jenes Barbara

Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Marketing tanszék
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