Cégiink egy ismert, hizoagazatban
m(ikodd nemzetkdzi nagyvallalat,
amerikai eredet(i t6kével, jelent6s
eurdpai 0sszefonodasokkal, globalis
piaci jelenléttel a vilag legtébb
pontjan. Szamos hozz& hasonlét
talalni a transznacionalis
korporaciék szézas vilaglistajan.

A vallalat eredete a huszadik szézad
kozepére nyulik vissza, a kezdeti
gyors novekedést
multinacionalizaldédas kovette.

A ndvekedés Uj technoldgiak
alkalmazasanak kdvetkezménye.

A részvénytarsasagi forma
kialakulasa utan lépett a cég

a nemzetkdzi piacra,

és termelBegységeket létesitett

az EGK-ban. Az ezredforduléra

a vallalat foglalkoztatottainak szdma
szézezer korul mozog, éves forgalma
pedig 6tvenmilliard dollar.

Lang Eszter

Egy amerikal
transznacionalis
vallalat arkepzeési
politikaja

az eurodvezetben

piac egyes terlleteivel, az egyes alkalmazasokkal foglalkoznak

(szemben a korabbi, termékszerkezet szerinti felépitéssel). Te-
ruleti alapon torténik a kereskedelmi és marketingtevékenység szerve-
zése, az amerikai, az eurépai és az azsiai féldrajzi egységekre tagoltan.
Ezen belll az orszdgok vagy az egyes régidk végzik az értékesitést és
latjak el a szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat (pl. garancidlis javita-
sok, egyéb javitasok, betanitas, tanacsadas stb.).

A kereskedelmi tevékenységet mindharom terileten Gn. Support and
Marketing Center (SMC) segiti, az tizletagak marketingigazgatéinak ve-
zetése ala rendelten. Ennek megfeleléen tehat minden SMC-ben min-
den Uzletdgnak van egy csoportja, amelyik az altalanos stratégiabdl ki-
indulva alakitja ki a helyi viszonyoknak megfelel§6 marketingstratégiat.

Az Eurépai Uniéban a Cég tdbb, kulonb6z6 eladasi rendszerrel van
jelen, a régiok a kdvetkez6k: német régio, brit régio, francia régid, skan-
dinav régio, dél-eurépai régio, kozép-eurdpai régid. A nagy eurdpai or-
szagokban a nagy felhasznaldoknak sajat kereskedelmi képvisel6ik van-

n vallalati tGzletpolitikai elveknek megfelel6en az egyes Uzletagak a

Az arképzés alapja az euré bevezetése elbtt egy
USD-ben kifejezett 'vonatkoztatasi’ ar volt, ami az USA
belsd arahoz kozelitett. Ezt az arat bonyolult szamitas-
sal hataroztdk meg, a profitelvarasoknak megfelel6en,
a versenytarsak arait is figyelembe véve.”

nak, a kisebb véasarlok pedig Ggyndkdkdn keresztil vasarolnak. A ki-
sebb orszadgokban disztribUtorok mikédnek.

Az arképzés alapja az eurd bevezetése el6tt egy USD-ben kifejezett
,vonatkoztatasi” ar volt, ami az USA belsd arahoz kozelitett. Ezt az arat
bonyolult szamitassal hataroztak meg, a profitelvarasoknak megfeleld-
en, a versenytarsak arait is figyelembe véve. E vonatkoztatasi ar alapjan
minden eurdpai orszagra megallapitottak egy arfaktort, amely tartal-
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mazta az adott orszag valutaszorzojat a dollarhoz ké-
pest, tovabba az adott orszagban felmeril§ egyéb
koltségeket (vam, vamkezelés stb.), ha voltak ilye-
nek. Ezen felll minden orszagra, ezen belll minden
termékre vagy termékcsoportra meghataroztak egy
an. ,uzleti arfaktort”, amely a helyi sajatossagok fi-
gyelembevételével igazitotta ki az arat. Mig az els6
faktor jelentése és tartalma egyszer(i és vilagos, ad-

A Cég az eurd bevezetéséig egységesiteni akarta az
arakat az érintett orszagokban, mivel az eur6 bevezeté-
sével fennallt annak a veszélye, hogy egységes arak
hijan a vasarlok ott rendelik meg a Cég termékeit és
szolgéltatasait, ahol azok olcsébbak. Ez a gyakorlat
egyébként megfigyelheté volt mar korabban, és az
egyes eladasi teriletek teljesitményének értékelésénél

hamis eredményhez vezettek.”

dig a méasodik valamilyen stratégiai és taktikai meg-
fontolasok alapjan képzett faktor (ilyen lehet példaul
egy alacsonyabb &rat képz6 faktor ott, ahol er6s ver-
senytars van jelen, vagy alacsonyabbak az atlagjove-
delmek), vagy ennek épp a forditottja: nincs semmi-
lyen versenytars, emiatt magasabb profit épithet§ az
arba. Az eurOpai orszagokban az arak alacsonyab-
bak az eurodpai atlagaraknal (kiilondsen Spanyolor-
szagban, ahol a vasérléerd a legalacsonyabb), kivé-
ve Nagy-Britanniat (a magas vasarldéer6 miatt).

A Cég az eurd bevezetéséig egységesiteni akarta
az 4rakat az érintett orszagokban, mivel az eur6 be-
vezetésével fenndllt annak a veszélye, hogy egysé-
ges arak hijan a vasarlok ott rendelik meg a Cég ter-
mékeit és szolgaltatasait, ahol azok olcs6bbak. Ez a
gyakorlat egyébként megfigyelheté volt mar korab-
ban, és az egyes eladasi teriletek teljesitményének
értékelésénél hamis eredményhez vezettek, példaul
azaltal, hogy a garancidlis és garancian tuli tevé-
kenységeket mas helyekre kellett terhelni, nem pe-
dig az eladasi tevékenység bevételét szolgaltatd or-
szagra. Az eurd bevezetésével egyébként is meg-
szlintek azok az okok, amelyek miatt a cég az
eurd-régié orszagaiban mas arakat alkalmazott.

Az artervezés soran tehat arkiigazitast kellett vé-
gezni, Ugy, hogy az eurdpai forgalom és a profitszint
ne valtozzék. Az egyik tervezet szerint az arkorrekciét
két lépésben hajtottak volna végbe, aminek kovet-
keztében az arak 2002-re elérték volna az eurdpai at-
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lagarakat (termékekre vonatkoztatva), az eurdove-
zetben egységessé valva. Az els6 |épés soran az
arak ugy valtoztak volna, hogy sehol se érjék el atiz
szazalékot. Ezzel az els6 korrekcios lépéssel meg-
szlintek volna a kiemelkedd arkilénbségek. Ott, ahol
az ar magasabb volt, mint az eurdpai atlag, a korrek-
cio arcsokkentést jelentett volna. Egy masodik Iépés-
ben pedig el lehetett volna tiintetni a maradék ku-
I6bnbséget is.

Az arkiigazitasnak egy masik
valtozatdban az artervezd az atla-
gosnal magasabb ar fenntartasat
javasolta, a magasabb realizalha-
t6 profit érdekében. Az arkorrek-
Ci6 harom lépésben valdsult volna
meg, féléves eltérésekkel.

Természetesen egy ilyen kiiga-
zitast csak az egyes régiok elada-
si menedzsereinek egyetértésével
és tamogatasaval lehet végrehaj-
tani, akik viszont az értékesitési
volumenben, és nem a profitban vannak érdekeltté
téve. A valésagban tehat az adott menedzserek nyo-
masara a Cég a tervezettnél kisebb mértékd arkiiga-
zitast hajtott végre mindharom id6pontban, és az
eurd bevezetésekor sem sziintették meg teljesen a
kuldnbségeket: az arkilénbség viszont csak akkora,
hogy a mas orszagban torténé vasarlas jarulékos
kéltségeit is beszamitva ne legyen kifizet6d6 a nem
helyi vasarlas.

Az eurd bevezetésével tehat tovabbra sem telje-
sen egységes az eurfpai ar. A kordbban kialakult
tradicidk, valamint a helyi vasarléeré az arak megal-
lapitdsaban tovabbra is szerepet jatszik. A Cég euro-
pai vezetése szerint a piac korilbelll 6t szzalékos
areltérést hajlandé toleralni. igy a cég termék- és
szolgaltatasarai mindéssze 6t szazalékkal térnek el
a valésagban az eurOpai atlagaraktol, és tovabbra is
kedvezményezi az ar azt az orszagot, ahol er8s ver-
senytarsak vannak, vagy viszonylag alacsony a va-
sérléerd.

Egyes vélemények szerint még ez az 6t szizalé-
kos eltérés sem indokolt a régidk kozott, hiszen az
Eurdpai Unibban ma a termékek szabadon aramol-
nak, és az arak a versenytarsak esetében is gyorsan
kiegyenlit6édnek. A végs6 korrekciot nyilvanvaldéan a
piac fogja megtenni.

Lang Eszter



