2005 Bszén a Marketing Centrum
nagymintas lakossagi felméréstl
készitett a Szerencsejaték ZRT.
meghbizasabol, és ezzel
parhuzamosan egy értékesitéhelyi
kutatas is készilt2. A legfontosabb
tanulsag: a Szerencsejaték ZRT.
jatéktermékei masképpen
szerencsejatékok, mint a jatékgépek
vagy a kaszindban talalhatd jatékok.
Méasok a motivaciok,

mas a jatékélmény, és féként ebbdl
adoddan a szelvényes jatékokat
sokkal inkdbb fogyasztasi cikk
szer(ien vasaroljak a jatékosok, mint
luxustermékként. Ugyanakkor

a Szerencsejaték ZRT.
jatéktermékeiben és az értékesités
gyakorlataban is vannak impulziv
vasarlasra 6sztonzé tényezdk.
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Tervszerlseg

és impulzivitas

a szerencsejatek*
vasarlasnal

gyarorszagon nincs nagy kultusza a klasszikus szerencseja-

tékoknak. Tarsasagi szerencsejatékokat tizb6l ha egy magyar

szokott viszonylag rendszeresen jatszani, kaszinGba csak egy
nagyon sz(ik réteg jar, és a jatékgépek koézdnsége sem népes. A szel-
vényes jatékokat - kilonoésen az 5-0s lottot - viszont tomegek vasarol-
jak, és még a kevéshé népszerli Szerencsejaték ZRT. jatékok is tobb
embert érintenek, mint barmely egyéb szerencsejaték. Mindezzel szink-
ronban a szerencsejatékokkal kapcsolatos els6dleges asszociaciok a
leggyakrabban a Szerencsejaték ZRT. termékeihez kotédnek, illetve
magahoz az ZRT-hez.

JATEKOS-TIPUSOK

Nagyon tagan értelmezve a feln6tt magyarok 60 szazaléka tekinthet6 a
Szerencsejaték ZRT. jatéktermékei k6zonségének. A jatékszokasok fi-
nomabb elemzésével azonban négy réteg kulonithet6 el: a feln6étt ma-
gyarok 45 szazaléka valéjaban nem tekinthet6 jatékosnak, hisz az el-
mult félév folyaman egyetlen jatékban sem vett részt. Ugyanakkor a fel-
néttek 13 szazaléka alkalmi jatékos, 35 szazalékuk alapjatékos, 7 sza-
zalékuk pedig nagyjatékos. A jatékos-tipusokat nem egyszeriien a
pénzkoltéseik alapjan azonositottuk, hanem egy klaszteranalizis ered-
ményeként kdrvonalazddtak a kategoéridk. Ennél az elemzésnél a kolté-
sen tul figyelembe vettik a jatékszokasokra (mit, miként, milyen gyak-
ran jatszik valaki) és a jatékismeretre (arak, szabalyok) vonatkoz6 vala-
szokat is.

A harom jatékos-tipus kozul a legkevésbé homogén réteg a nagyja-
tékosoké. E kor egy része (feln6tt lakossag kb. 1 szdzaléka) szenvedé-
lyes jatékos, aki extrémen sokat kolt, &m a ZRT arbevételének korilbe-

1 Afelmérés keretében orszagszerte 0sszesen 6112 véletlenszer(ien kivalasztott 18 évnél id6sebb magyart faggattak az intézet munka-
tarsai. Az adatfelvételre 2005. 36. és 39. hete kozétt kerlilt sor, &m a megkérdezések 89 szazaléka a 37. és a 38. hétre esett.

2 Ennek keretében 48 helyszinen 6sszesen 2115 véletlenszeriien kivalasztott jatéktermék-vasarlé valaszolt a kérdésekre. A helyszinek
forgalomaranyosan képviselték a kiilénb6z6 tipust értékesitési helyeket, és viszonylag pontosan illeszkedtek az orszagos értékesitési
halézathoz. Az 5 terilleti igazgatdsag korzetében az ott élék szamaval aranyosan késziltek interjik. Az értékesitéhelyi felmérésre a 39.
héten keriilt sor, és a megkérdezések szamat a heti forgalmi ritmushoz igazitottuk.
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Il kétharmada az alapjatékosoktdl szarmazik. Az
alapjatékosok csak kivételesen hagynak ki egy-egy
jatékhetet, a nagyjatékosok pedig (szinte) sohasem.
Anagyjatékost azonban nem egyszerlien a pénzkol-
tés kilonbozteti meg az alapjatékostél, hanem in-
kébb az, hogy tobbféle jatékkal jatszik rendszeresen,
é majdnem minden jatéknal tobbszords fogadaso-
kat kot.

A kutatds tanulsadga szerint a
Szerencsejaték ZRT jatéktermékei
masképpen szerencsejatékok, mint
anyer6gépek, a l6verseny vagy a
kaszind. A klasszikus szerencseja-
tékoknal ugyanis a nyeremény re-
ményében vallalt kockazat és az
ezzel jaro izgalom a jatékélmény
alapja, a visszajelzés pedig min-
dig azonnali. A szelvényes jaté-
koknal viszont késleltetett a visszajelzés, és az els6d-
leges jatékélményt a nagy nyeremények elkoltésérdl
valé dlmodozas jelenti. igy aztan a Szerencsejaték
ZRT jatéktermékeinek vasarlasanal kitlintetett szere-
pevan ajovére gondolasnak és az altalanos optimiz-
musnak is. Mas szerencsejatékoknal viszont a jovére
gondolas inkabb visszatart, mint motival. Az azon-
ban k6zds elem, hogy a vallalkozé kedv néveli, a
kockazatkerllés pedig csokkenti a jatékkedvet.

roljak."

1. tadblazat

Kategoéria Szazalék Osszes koltés eFtl Bevétel%2
200 alatt3 71 43 0,6
200-500 17,0 204 3,0
500-1000 259 622 9,2
1000-2000 20,4 1048 15,5
2000-3000 11,6 997 14,8
3000-4000 6,3 756 11,2
4000-5000 52 796 11,8
5000-10 000 43 1102 16,3
10 000-20 000 1,3 645 9,6
20 000-30 000 0,2 150 2,2
30 000-50 000 0,2 320 47
50 000 folott 0,0 70 1,0
Osszesen 100,0 6753 eFt 100,0

" A kategoriakdzepekkel szamolva
2 A bevétel hany szazaléka szarmazik ettdl a jatékos kategoriatol
3 Itt kategoriak6zépnek a 175 Ft-ot vettink

A kaszindkban és atarsasagi szerencsejatékoknal
a hosszu nyer8széria a jatékosok elsddleges célja,
de még egy igazadn szerencsés napon elvitt pénz
sem hoz gyokeres fordulatot a jatékos életében. A
nyeremény els6sorban talalt pénz, ami azonnal lu-
xusfogyasztasra kolthet, a veszteségeket pedig a
.majd csak lesz valahogy” hozz4aallas teszi elviselhe-

.Magyarorszagon nincs nagy kultusza a klasszikus sze-
rencsejatékoknak. Tarsasagi szerencsejatékokat tizbdl
ha egy magyar szokott viszonylag rendszeresen jatsza-
ni, kaszindéba csak egy nagyon szlk réteg jar, és a ja-
tékgépek kdzonsége sem népes. A szelvényes jatéko-
kat - kulonésen az 5-0s lottot - viszont totmegek vasa-

tévé. A Szerencsejaték ZRT jatékainal viszont kitlin-
tetett szerepe van a fényereménynek, és a fényere-
ményekr6l nem egyszerlien a luxusfogyasztas, ha-
nem a tartés anyagi biztonsag és a kényelemes élet
reményében almodozunk.

Mindez érthet6évé teszi, hogy a szelvényes jatékok
csak egészen ritkan vezetnek nagyon erds, illetve
kéros jatékszenvedélyhez, és azt is, hogy ezeket a
jatékokat sokkal inkdbb fogyasztasi cikk szerlien va-
saroljak a jatékosok, mint impulzivan. Ez azt jelenti,
hogy a Szerencsejaték ZRT jatékok vasarlasa a leg-
tébbszor rendszeres-, az életmdédba beagyazott te-
vékenység, és ez jol lathat6 ajatékra torténd koltésre
vonatkoz6 valaszokbdl is.

A PENZKOLTES OSSZETETELE

Ha pusztan a lakossagi felmérés eredménye alapjan
prébalnank becslést adni arra, hogy mennyi lehet a
ZRT éves arbevétele, akkor a kovetkez6 kérdésébdl
indulhatnank ki: ,,Eqy atlagos hénapban - amikor
nincs kiloénésen nagy fényeremény - &sszesen
mennyi pénzt szokott On kolteni a valaszlapon fel-
sorolt jatékokra?” A kérdésre a kdvetkez§ vélasz-
aranyokat kaptuk azoktdl a valaszadoktol, akik az el-
mult félévben egyaltalan koltottek valamennyit a Sze-
rencsejaték ZRT jatékaira (1. tablazat)

A 6112 véletlenszerlien megkérdezett felndtt ma-
gyarbol 3415 fizetett egyaltalan az elmult félévben a
Szerencsejaték ZRT valamelyik jatékaért, és rajtuk
keresztil a havi 6sszbevételébdl 6753 eFt-t latunk.
Ez a 8 milli6 nagykori magyar allampolgarra és 12
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honapra vetitve 106,1 milliard Ft bevételt jelez, és ez
meglehetésen ol kozeliti a 2004-es tényszamot,
amely 111,5 milliard Ft volt.

Ha a durva, nagyon egyszer(i szamolas helyett
egy elméletileg sokkal pontosabb, viszont lényege-
sen bonyolultabb eljarast alkalmazunk, és egy
lognormalis eloszlast illesztiink a tapasztalati elosz-
lasral, az eredmény alig valtozik (igy 107,2 milliard
Ft-os becslést kapunk). Az alulbecslés okai a kovet-
kez6k lehetnek:

1. Statisztikai hiba

A statisztikai hiba ekkora minta esetében elvileg 1%
alatt van, igy 6nmagaban ez nem magyarazza a ta-
pasztalt mintegy 5 szazalékos (és még a lognormalis
becslés esetén is majdnem 4 széazalékos) eltérést.
Tovabbi magyarazatokat kell tehat keresnunk.

2, A kérdés az aillagos hetekre vonatkozott

Megvizsgaltuk azt is, hogy mennyit kdltenek a jaté-
kosok olyankor, amikor nagyon nagy fényeremény
van. Ezeket a valaszokat kés6bb mutatjuk be. Rovi-
den megel6legezve az eredményt: a ndvekményt na-
gyon er6sen alulbecslik az emberek.

3. Az emberek altalaban alul szoktak
becsilni s kdltéseiket

Méghozza sokkal tébb, mint 4-5
széazalékkal. Ugy tlnik, esetiinkben
az emberek meglep6en pontosan
tisztdban vannak azzal, hogy altala-
ban mennyit koéltenek az Szeren-
csejaték ZRT jatékaira, de pontatla-
nul mérik fel, hogy kiloénleges ese-
tekben mennyit koltenek. A legtébb
fogyasztasi cikk esetében egy ha-
sonlé lakossagi felmérés eredmé-
nyei altaldban ennél sokkal er6seb-
ben alad szoktdk becsiini a tényle-
ges koltéseket. Ennek alapjan
megallapithatjuk, hogy az SZRT
termékei nagyjabdl ugy viselked-
nek, mint az alapvet6 fogyasztasi
cikkek, példaul a kenyér vagy a ci-
garetta: nagyon tudatosan koltenek
rajuk az emberek, és hogy konkré-

tan mennyit, azt egy ilyen felmérés alkalmaval megle-
het6sen nagy pontossaggal el is mondjak.

A SBAGY FONYEREMENYEK HATASA

A nagyon nagy fényeremények hatasat a vasarlGi
szokasokra a kovetkez6 kérdés célozta meg: ,Es
mennyit szokott koélteni azokban a hdénapokban,
amikor valamelyik jatékon . példaul az 5-6s lotton
- nagyon magas a fényeremény?”

A nagyon magas fényereményt nem definialtuk
pontosan, hagytuk, hogy minden vélaszadé a sajat
értelmezése szerinti értékre gondoljon. Mas kérdé-
sek kapcsan az 5-0s lottd esetében az deriilt ki, hogy
az 1 milliard forint a blivds hatarérték. Az adatfelvétel
id6szakaban végig e hatar folott volt a fényeremény,
és ajatékosok tébbsége ezzel tisztdban is volt. S6t, a
valaszok atlaga a heti névekményt is viszonylag pon-
tosan kovette. A becslések atlaga azonban valamivel
a tényadat alatt maradt, mert azért nem minden jaté-
koshoz jutott el az a hir, hogy rekordnyereményre
van kilatas (1. abra).

A nagy nyeremény esetén vald koltésekre vonat-
kozo valaszokbol kivontuk az atlagos hénapokra vo-
natkozo valaszokat és a kévetkez6 aranyokat kaptuk
a novekményekre (2. tablazat).

1 A lognormalis eloszlas a normalis eloszlas logaritmusabdl Iétrejové eloszlas, amelynek segitségével altalaban j6l modellezhet6k a j6-
vedelmi- és pénzkdltési valtozok. Az elméleti eloszlas varhatd értékét és szérasat a legkisebb négyzetek moédszerével a tapasztalat
adatokhoz illesztettiik, majd kiszamoltuk a kapott gorbe alatti tertiletet, ami az 6sszes koltés.
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2. tablazat
Kategoria Szézalék Osszkoltés, eFt

Kevesebbetl 11 -46
7" 79,3 0
100-500 55 55
500-1000 45 118
1000-3000 7,7 329
3000-5000 1,2 135
5000-10 000 0,5 98
10000 folott 01 146
Osszesen 100,0 835

" A nagy nyereményre vonatkoz6 kérdés kozvetlenil az atlagos
hénapokra vonatkoz6 kérdés utan kovetkezett, igy a csokkenés
néhany esetben valamiféle valasz-korrekcio lehet. Ugyanakkor né-
hany embernél tényleg csokkentheti a jatékkedvet az extra nagy
nyeremény.

A 2. tdblazatbdl két fontos kovetkeztetést vonha-
tunk le:

- A jatékosok 80 szazalékara egyaltalan nem hat a
nagyon nagy nyeremény. Ok tovabbra is tgy ke-
zelik ezeket a jatékokat, mint ahogyan az alapvet6
fogyasztasi cikkeket szoktuk: attél, hogy a min6-
ség javul, még nem fogyasz-
tunk tdbbet bel6luk.

- Ajatékosok mintegy otodére vi-
szont Ugy hat a nagyon nagy
fényeremény, mintha egy lu-
xusterméket kinalnanak neki:
noveli a fogyasztasat. E 20 sza-
zaléknak korulbelul a fele vi-
szonylag csekély mértékben
(de 6k is szignifikansan, legalabb 1-2 alapjatéknyi-
val), a masik fele pedig jelent6sen.

Ezt a masodik kovetkeztetést az is alatamasztja,
hogy erre a kérdésre a valaszaddk nyilvanvaléan ala-
becsulték a koéltésiiket - ahogy az emberek altalaban
is szoktadk a luxustermékek esetében. A vélaszok
ugyanis azt mutatjak, hogy a nagyon nagy nyeremé-
nyek esetében a fogyasztas minddssze 12,4 szaza-
lékkal né (azaz a minta atlagos havi dsszkéltése -
am 6753 eFt - minddssze 835 eFt-tal emelkedett),
mikoézben a forgalmi adatok azt mutatjak, hogy na-
gyon nagy fényeremény esetében az illet6 jaték for-
galma akar 50-100 szazalékkal, vagy még tébbel is
novekedhet.

tol6dott. ”

Lehetséges persze, hogy azért becsilték alul a
valaszadok erre a kérdésre a véalaszt, mert részben
mar az el6z6 kérdésre adott valaszba is belekalkulal-
tdk, hogy az ,atlagos” hdénap ugy jon Ossze, hogy
néha nagyobb a f6nyeremény, néha kisebb, és en-
nek megfelel6en a fogyasztas is némileg fluktudl,
mint ahogy a friss-meleg kiflib6l is esetleg valamivel
tdbbet vesziink a szokasosnal. Es ez lehet a magya-
razata annak is, hogy pusztan az ,atlagos” hénapok
koltési szamaibdl is viszonylag nagy (4-5 szazalékos)
pontossaggal sikeriilt meghatarozni a Szerencseja-
ték ZRT 2004-es arbevételét.

Ez az érv azonban minden bizonnyal nagyjabol
csak arra a 80 szazalékra vonatkozik, akik nem sza-
moltak be fogyasztasuk novekedésér6l a nagyon
nagy fényeremény esetében. Arra a 20 szazalékra,
akiknek a jatékvasarlasi szokasait jelentésen befo-
lyasolja a nagy fényeremény, alapvetéen mas séma
érvényes. Ezt legjobban a 2003-as év forgalmi adata-
ival tamaszthatjuk alad. Ebben az évben kiugréan
hosszi id6n at kiemelked6en nagy volt a fényere-
mény, és a Szerencsejaték ZRT éves arbevétele is
mintegy 11 szAzalékkal meghaladta a kovetkez6,
2004. évit.

,Ugy tlnik, hogy az 5 milliardos halmozédéas hatasara
a rendszeresen jatszok szama 2003-ban ndvekedett,
egy részik folyamatosan tovabb jatszik, de a halmozé-
das okozta ingerkiiszbéb ezutan magasabb 6sszegre

Ez a nagy f6nyeremény id6szakara vetitve leg-
alabb 30 szazalékos ndvekedést jelentl, amit a fel-
mérésbdl kapott valaszadatok tavolrél sem tdmasz-
tanak ala. A magyaradzat minden bizonnyal az, hogy
a novekedés egy része a jatékosoknak attél a 20
szazalékatol szarmazik, akik bizonyos esetekben
(példaul nagyon magas fényeremény mellett, de ide
tartozik a Jokerjaték és a sorjegy vasarlasok egy ré-
sze is) a Szerencsejaték ZRT termékeit luxustermék-
ként is hajlamosak percipialni, és ennek kdvetkezté-
ben aldbecslik a fogyasztasukat. A masik ok valdszi-
nlileg az, hogy az 1-2 milliardig tarté halmozédas a
2003-az 5 milliardoshoz képest mas reakcidkat valt ki
a jatékosokbdl. Ugy tlinik, hogy a halmoz6das hatéa-

1 A becslésnél itt figyelembe vettiikk persze azt is, hogy a 2004-es évben is voltak nagy f6nyeremények.
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sara a rendszeresen jatszok szama 2003-ban ndve-
kedett, egy részik folyamatosan tovabb jatszik, de a
halmozodas okozta ingerkiiszob magasabb 6sszeg-
re tolédott. Ebb6l kovetkezik, hogy mig az emlitett
évben lényegesen ndvekedett a hosszu halmozodasi
id6szak alatt a jatékosok szdma, a jelenlegi esetben
ez a halmozédas mar nem jelentett ekkora hatést.
A megkérdezésekre a 36-39-ik héten kerlt sor,
am 89 szazalékuk a 37. és a 38. hétre esett. Ezen
id6szak alatt folyamatos volt a halmoz6das az 5-6s
lottdn. Ennek ellenére nem talaltunk szignifikans elté-
rést a jatékszandékokban, s6t a 38. héten 2 szaza-
Iékponttal alacsonyabbnak bizonyult a mutaté atla-
ga, mint a 37. hétenl. Mindezek alapjan azt mond-
hatjuk, hogy milliardos nagysagrend( f6nyeremény
folott a 100 milliés nagysagrend( tovabbhalmozo-
dasnak nincs kimutathatd motivalé hatasa. A 2. 1ép-
cs6fok az 1,5 milliardos fényeremény, majd a 2 milli-
ard esetében van jelentésebb forgalomndvekedés.

A SZERENCSEJATEK ZRT TERMEKEINEK
PERCEPCIOJA

A jatékosoknak az a 64 szazalék, akiket alapjatéko-
sokként, illetve az a 24 szazaléka, akiket alkalmijaté-
kosokként klasszifikaltunk, Iényegében alapvetd fo-
gyasztasi cikként percipidlja a Szerencsejaték ZRT
termékeit. Altaldban nagyon tuda-
tosan, betervezett mddon kolte-
nek, és nagyon pontosan tudjék,
hogy mennyit. Tehat nem igazan
jellemzd rajuk az impulziv vasar-
las. Pontosabban: az alkalmi jaté-
kosokra lehet, hogy jellemz8, de
nagyon kiszamithat6 mddon, ami
azt jelenti, hogy alkalmi vasarlasa-
ikb6l hosszu tavon I|ényegében
konstans mennyiség adodik.
A nagyjatékosokként azonosi-
tott mintegy 12 szazaléknyi jaté-
kos jelent6s (40 szazalékos) rész-
ben azonos azokkal, akik nagy f6-
nyeremény esetén jelentdsen meg-
novelik a fogyasztasukat. A nagy-
jatékosok leglényegesebb jellem-
z6i kozé a sokféle jaték jatszasa is
hozzatartozik. Pontosan ismerik

az egyes jatékok szabdlyait, és aktudlis jatékmaodiju-
kat gyakran illesztik az adott jatékhét jellegzetessé-
geihez. Val6jaban talan nem is nagyjatékosoknak
kellene 6ket nevezni, mert nem is mindegyikdjuk kolt
kiemelked6en sokat, hanem attitidjeik, fogyasztasi
szokasaik alapjan inkdbb a szerencsejaték-inyenc le-
hetne a talal6 megnevezés.

A kutatds adataibol az latszik, hogy jelentds f6nye-
remény-halmozdédas esetén elsésorban nem annak
koszénhet6 a bevétel ndvekedése, hogy tdmegesen
kapcsolodnak be alkalmi jatékosok ajatékba, hanem
inkabb annak, hogy a rendszeresen jatszOk a szoka-
sosnél tobb fogadéast kdtnek, és ebben a szerencse-
jaték-inyenc nagyjatékosoké a legnagyobb szerep.

Végill az extra nyeremény luxuscikként val6 értel-
mezésével kapcsolatos hipotézist az is alatdmasztja,
hogy éppen a legmagasabb jovedelmi negyedben a
legnagyobb a kiildnbség az atlagos és a nagynyere-
ményes koltések kozott (2. abra).

A jatékosok fele egyébként mindig ugyanazon a
helyen jatszik, és tovabbi 27 szazalékuknak is van
egy torzshelye ahol a leggyakrabban jatszik. Azaz
mindéssze 23 szazalék azon jatékosok aranya,
akiknél esetleges, hogy éppen hol jatszanak. Ez vi-
szont az alkalmi és a nagyjatékosok kdrében fordul
el6 a leggyakrabban, ami arra utal, hogy csak e két
koérben fordul el6 viszonylag sokszor az, hogy egy

1 Ez viszont szinkronban van azzal, hogy a 37. hét forgalma erésebb volt, mint a 38. hété.
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fogadohely lattan elcsabulnak, azaz impulzivan va-
sarolnak.

A tipikus jatékos viszont menetrendszerien, heti
egyszer, és a legtdbbszor ugyanott jatszik. Marpedig
ha egy tevékenység ennyire rendszeres, akkor a
hozzakapcsolédd pénzkoltések is stabilak szoktak
lenni.

Ugyanakkor nem minden jatékos van tisztdban az
alapjatékok araval. A tagan értelmezett jatékosi kor 5
szazaléka nem tudta megmondani, hogy mennyibe
kerll egy alapjaték az 5-0s lotton, a tippelésre vallal-
kozok 13 szazaléka pedig a tényleges arnal kisebb

.Mindent egybevetve a megkérdezettjatékosok 6todé-
nek egyetlen egy SZRT jaték ararél sem volt elfogad-
hatd ismerete, 24 szazalékuk csak egy jaték araradl
mondott elfogadhat6 valaszt, 20 sz4zalékuk két jaték-
rol, 16 szadzalékuk haromrol, 8 szazalékuk 4-r6l és csak

12 szazalékuk a jatékok tobbségérél. ”

O0sszeget mondott. Ez a legtdbbszor a régebbi 150
forintos arat jelenti. A tippel6k 81 szazaléka azonban
tisztdban volt az arral, 6 szazalékuk viszont felil be-
cslilte azt. Ebbdl a 6 szazalékbdl 1% dupla arat mon-
dott, masik 1% pedig négyszerest.

Ok nyilvan a kérdést értették félre, és arra vala-
szoltak, hogy 6k mennyit szoktak a jatékra kdlteni,
ezért ezeket a valaszokat is j6 valasznak tekinthetjik.
Ezzel egyltt még a rendszeres lott6zék és a nagyja-
tékosok korében is szamottev6en sokan becsulték
aa, illetve folé az 5-0s lottd alaparat. A Joker jaték
esetében viszont csak a jatékosok 21 szazaléka tip-
pelt, és csak a tippel6k 74 szézaléka talalt. Ez az
adat megint csak azt tamasztja al4, hogy a Jokerja-
ték afféle luxustermékként miikodik, mig az 5-6s lottod
inkdbb fogyasztasi cikként.

Mindent egybevetve a megkérdezett jatékosok
otodének egyetlen egy SZRT jaték ararél sem volt el-
fogadhatd ismerete, 24 szazalékuk csak egy jaték
arar6l mondott elfogadhaté valaszt, 20 szazalékuk
két jatékrol, 16 szazalékuk haromrél, 8 szazalékuk
4-r6l és csak 12 szazalékuk a jatékok tobbségérdl.

E mutaténak azonban legaldbb két dimenziéja
van: 1. a tajékozottsag és 2. az arérzékenység. Ha
valaminek nem tudjuk az arat, az nem jelenti azt,

hogy csak hirtelen felindulasbo6l szoktuk vasarolni azt
a dolgot. Legutols6 bevaséarlasunk szadmlajanak vég-
Osszegét valdszinlileg megjegyezzik egy darabig,
am az egyes tételek arat aligha tudjuk pontosan fel-
idézni.

TERVEZETT ES IMPULZIV VASARLAS

Tovabb arnyalhatjuk a képet az értékesit6helyi felmé-
rés eredményei alapjan. A fogaddhelyeken megkér-
dezettek 99 szazaléka megmondta, hogy 6sszesen
hany forintot koltétt, illetve hany forintot szandékozik
kolteni. A jatékosok 47 szazalékéat
ugyanis akkor szolitotta meg a
Marketing Centrum munkatarsa,
amikor az belépett a fogaddhely-
re, tehat még nem fizetett ajatéko-
kért. 53 szézalékukat viszont a
pénztartél vald tdvozas utan kér-
dezték meg munkatarsaink.

Az el6tte kérdezettek atlagosan
1780 forintot szaAndékoztak elkdl-
teni, a fizetés utan kérdezettek viszont atlagosan
2175 forint elkéltésérél szamoltak be. A kilénbség
395 Ft, tehat nagyjabdl 1-2 alapjaték ésl/vagy egy
sorjegy, illetve Jokerjaték aranak megfelels. Am ez
részben csak véletlen, az eltéréshez ugyanis hozzéa-
jarul az a 3 fizetés utan kérdezett jatékos is, akik ext-
rémen sokat kéltottek (40, 50, illetve 80 ezer forintot).

10 000 forintnal tébbet azonban minddssze 37 ja-
tékos fizetett. Ha 6ket kihagyjuk az elemzéshél, ak-
kor 296 forintra csokken az el6tte, illetve utana atla-
gok kulénbségel. Mindazonaltal ez is majdnem két
alapjaték ara, és ezek a szamok elsésorban azt jel-
zik, hogy nagyon is eredményes Uzletpolitika az,
amely szerint a fogadéhelyek munkatarsai minden
jatékost megprobalnak ravenni a Jokerjatékra, illetve
a sorsjegyvasarlasra is.

Ez az Uzletpolitika természetesen a Szerencseja-
ték ZRT sajat tulajdont és lUzemeltetés(i értékesitdé
helyein valésul meg a leghatékonyabban, mert itt
vannak az elad6k a legjobban kiképezve. Ennek
megfelel6en éppen itt talaltuk a legnagyobb kulénb-
séget az el6tte, illetve utana valaszoknal. A Jokerja-
ték és az egy-két sorsjegy terven fellli vaséarlasa te-
hat egyfajta borravalé a fogaddhelynek, és igy luxus-
kiadas jellegli. Ennek megfelel6en ez nem eldre ter-

1 A koltés-atlagokra vonatkozé hipotézis vizsgalatokat mindig ezzel a ,csonkitott" mutatéval végeztiik el.
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vezett, és nem is pontosan fejbenntartott koltés. Ala-
tamasztja ezt az is, hogy a legnagyobb valészini-
séggel a nagyjatékosok vettek Jokerjatékot is a lotto
jatékok mellé, és a Jokerjatékra, illetve sorsjegyre
kéltések atlaga nagyjabdl az egyéb jatékokra kolté-
sek atlaganak a 10 szazaléka (3-4. abra).

A tényleges koltések eloszlasanak legfontosabb
tanulsagai a kovetkezdk:
- atényleges jatékok elsopr6 tobbsége tobbszoros

jaték
- atipikus jatékosok 2-16 alapjatékot jatszanak
- a nagyjatékosok aranya a tényleges jatékos po-

pulaciéban valamivel nagyobb

a lakossagi felmérés alapjan

becsilt 12 szazaléknal, az vi-

szont itt is igazolédott, hogy

3000 forint koltés kornyékén

van a hatar
- mindoéssze ajatékosok 1 szaza-

Iéka tekinthetd extrém jatékos-

nak, &m az ide sorolhatok jelen-

t6s része masokkal (kollégak-

kal, csaladtagokkal, baratokkal)

k6zosen hodol szerencseja-

ték-szenvedélyének, ami azt je-

lenti, hogy egyénileg 6k sem

kéltenek lényegesen tdbbet,

mint a nagyjatékosok

Ugyanakkor az eloszlas értel-
mezésekor azt is figyelembe kell
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venni, hogy a 39. jatékhéten re-
kordnagysagu volt az 5-6s lottd
fényereménye, és ez sok jatékost
késztetett sok jatékra. Egyetlen
egy alapjaték vasarlasara viszont
csak keveseket.

Az  értékesitésben dolgoz6
munkatarsak rabeszél6képessé-
gén tul az is terven fellli jatékra
0sztdnz6 tényezd, hogy ha mar el-
kezdett valaki kitblteni egy szel-
vényt, akkor hajlamos kitdlteni a
szelvényeken |év§ Osszes jaték-
mez6t. Ez a hatas az 5-0s lottot
vasarlasokra vonatkoz6 valaszok-
bol latszik a legtisztabban. A jaté-
kosok atlagosan 4,25 alapjatékot
jatszottak, illetve terveztek jatszani
az 5-6s lotton. Ehhez az &tlaghoz
azonban s=7,34 széras tartozik,

hisz 0 és 165 kozott szorodtak a valaszok.

Az el6tte kérdezettek atlaga 3,89, az utana kérde-
zetteké pedig 4,56. A szignifikdns novekedés els6-
sorban abbdl j6tt 6ssze, hogy az Osszes néggyel
oszthat6 jatékszam esetén ndvekedett az utana kér-
dezettek korében az emlitési gyakorisag. Itt tehat
egyértelmlden annak tudhaté be a hatads, hogy ha
mar egyszer elkezd kitolteni valaki egy szelvényt, ak-
kor nagy a kisértés, hogy megjatssza mind a 4 jaték-
mez6t. Azért persze olyan jatékos is van, aki egy idd
utdn megunja, és végul kevesebbet jatszik, mintaha-
nyat tervezett. Tovabba nyilvdn azok halmaza sem



Qes, akik a lott6zoba lépve még
nem tervezték az 5-6s lottd vasar-
lését, de aztan mégiscsak vettek 1
vagy tobb jatékot. Példaul azért,
mert a fogaddhelyen értesiiltek a
fényeremény nagysagarol.

ANYERESI ESELYEK
MEGITELESE

Akutatés tervezésekor arra szami-
tottunk, hogy a nyerési esélyek
megitélésében is jelentés lesz a
nbvekedés az el6tte és az utana
kérdezettek atlagai kozott. Sza-
mos kisérlet bizonyitotta ugyanis,
hogy az itt és most nyersz vagy
veszitesz jellegli szerencsejaték-
oknal (de még a l6versenyen is) a
tét felrakdsa utan lényegesen na-
gyobbnak érzik a jatékosok a nyerési esélyeiket,
mint el6tte.

A Marketing Centrum felmérésében arra kértik a
jatékosokat, hogy egy 11 fokozatu (O-t6l 10-ig terje-
dd) skalan értékeljék a nyerési esélyeiket. A jatéko-
sok 5 szazaléka ugy vagott bele a kalandba, hogy
szinte biztos volt benne: nem fog nyerni, 9 szazalé-
kuk viszont (szinte) biztos volt abban, hogy nyerni
fog. A tipikus hozzaallas természetesen a ,vagy igen,
vagy nem” volt, amit a legtdbben ugy fejeztek ki,
hogy ,kdzépre menekiiltek” a nyerési esélyeket firta-
to kérdésre adott valaszuknal. A fogadas el6tt kérde-
zettek atlaga 4,61, mig az utdna kérdezetteké pedig
4,85 volt, &m ez a kilénbség még ilyen nagy minta
esetén is csak tendenciat jelez, nem szignifikdns. A
Szerencsejaték ZRT jatéktermékeinek ugyanis az a
f6 jellegzetessége, hogy a nyerés, illetve a vesztés
késleltetett, igy aztan a tét felrakasa nem indit el spe-

cialis pszicholdgiai folyamatokat a jaték-elhatarozas-
hoz képest. Ezen viszont mar tal vannak a jatékosok,
amikor belépnek a fogaddéhelyre (5. abra).

A nyerési esélyek megitélése természetesen pozi-
tivan (ha nem is tll szorosan) korrelal a koltéssel
(r=0,15). Tehat aki tdbbet kolt, az altaldban tudja, de
mindenképpen reméli, hogy tébb esélye van nyerni.

Marian Béla kutatasi igazgaté
Marketing Centrum

Mérd Laszlé egyetemi tanar

Ebtvds Lorand Tudoméanyegyetem
Pedagdgia és Pszicholégiai Kar
Gazdasagpszicholégiai Szakcsoport

Somorai Laszl6 marketingigazgat6
Szerencsejaték ZRT.
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