Egyre izgalmasabb az ,ellen-
trendiség” napjainkban. Vagyis ha
gazdasagi trend a globalizacio,
akkor ellentrend a regionalitas; ha
trend a nagysag, az egyre na-
gyobb szervezetek vilagot atfogd
mikodése, akkor ellentrend a ki-
csiség. Miutan mindkét végpont
magaban rejti a sikeresség lehet6-
ségét, nem meglepd, hogy névek-
szik a vilag kutatéinak figyelme a
kis szervezetek életképességeé-
nek, mikddésik Uj feltételeinek
kérdései irént.

Tudjuk, hogy a mikro-, a kis- és
a kozépvallalatok jelent6s szere-
pet jatszanak gazdasagunkban,
bizonyithat6 mdédon tdmegek él-
nek csaladdi vallalkozasokbol,
mégis kevéssé tarthatnak szamot
a kozgazdaséagi-uzleti szakirdk ta-
mogato figyelmére. Tartézkodd a
marketingszakma is, alig talalhaté
- f6képp magyar szerz6tél - meg-
alapozott, atgondolt irodalom sza-
mukra. Ezt a vAkuumot sziinteti
meg Rekettye Gabor Kisvallalati
marketing c. kényve. Erthet6 per-
sze bizonyos fokig ez a tartézko-
das, hiszen vékony sav létezik a
tudomanyos(kodé) és a felile-
tes-populéaris témakifejtés kozott.
Az els6 kozelités nem segit, mert
egy esetleg nem tul képzett kisval-
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lalkozénak nehezen érthetd; de
nem segit a masodik sem, ha
semmitmondd, hiteltelen a mun-
ka.

Rekettye Gabor megtalalta a
Jhiteles, de érthetd” savot. A szer-
z8 mar az el6szoéval jelzi kompe-
tenciajat a téma kezelésére, hi-
szen nem csupan ,olvasott mar” a
kisvallalatok specialis marketing-
kérdéseir6l, hanem gyakorl6 val-
lalkozéként - sajat és csaladi pél-
dak alapjan bizonyitottan - a min-
dennapi m(kddést is megtapasz-
talta. Mas az empéatidja a szakem-
bernek is, ha sajat b6rén érzett va-
lamit, mint ha tavolbdl figyelve
probal kovetkeztetéseket levonni.

A munka legnagyobb erénye a
kovetkezetes ismeretidtadds mel-
lett az, hogy szdmtalan példaval
vilagitia meg mondanivalojanak
Iényegét, teszi plasztikussa az
egyes dontési helyzetek, gondola-
ti  csomoépontok bemutatasat.
Ezek illusztraljak egyrészt a kisval-
lalkozasok sokrétliségét, masrészt
sikerességliket is, hiszen a példak
j6 példak, azaz pozitiv kifejlédési-
ek. Ez a pozitiv szemlélet végigki-
séri a kbnyv minden fejezetét, va-
gyis a szerzd nem ijesztgeti a le-
endd, vagy éppen a problémakkal
kuzd6 vallalkozokat a kudarc ré-

mével, hanem feltételezi elhivatott-
sagukat, talpraesettségiket, meg-
valosité képességiket. A példak
olyan széles palettajat kinalja,
amiben mindenki talal egy megfe-
lel6 parhuzamot sajat esetére.

Szdmomra az is a kdnyv szem-
Iéltetési pozitivuma, hogy jelent6s
szadmban Pécs és kornyékének si-
keres vallalkozéinak példait sora-
koztatja fel, mintegy hitelesitve is
azokat, hiszen a szerz6 koztudot-
tan a Pécsi Tudomanyegyetem
professzora, aki ily médon hus-vér
emberek torténeteit eleveniti fel,
nem ,valahol valakinek az esete-
it". Atsiit a sorokon, hogy a szerz8
érti a vallalkozék lehet8ségeit, ke-
reteit, torekvéseit, igy probélja
szisztematikus gondolkodasra kész-
tetni, végigvezetni 6ket a marke-
tingdontések soran. A kényv olva-
sasa kapcsan felmertl a gerilla-
marketing eredeti értelmezése,
ami szakmai vitara is okot adhat,
hiszen ennek f6képp a kommuni-
kacidban val6 interpretalasa gyo-
keresen eltérd.

Erdekes probléma, hogy vajon
mi a sajatossaga a kisvallalati mar-
ketingnek a nagyvallalati, termel6-
vallalati kézegbél kifejl6dott klasz-
szikus marketinghez képest. Az
elsd igy értelmezhet egyedi jelleg
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a felel6sség témakore, amire utal
is a szerz6. Minél kisebb egy szer-
vezet, annal nagyobb a felel6ssé-
ge a vezet6nek a foglalkoztatottak-
kal szemben, annal nagyobb jelen-
t6ségl a megfontolt elontés, a ba-
tor és mégis végiggondolt irany-
meghatarozas. A masik ilyen saja-
tossag a vevOk&zeliség. Az esetek
jelentés részében a kisvéllalkozé
nemcsak termékét, szolgaltatasat,
hanem magat adja el ismer&sei-
nek, igy eleve sokkal kdzelebb all
vev6ihez, mint egy nagyobb cég,
igaz, ha bukik, az arcat is elveszit-
heti. Az persze kérdés, hogy isme-

ri-e, tartja-e, tudja-e munkatarsai

e nyeld le -
gyomrod! Inkabb allitsd magad
mellé! A 21. szazad elejének cég-
vilagaban ebben kérvonalazédik
az Uj paradigma. A 20. szazad ma-
sodik felében, a gyorsuldé tempo-
ban élesed6 piaci versenyben a
cégek jelent8s része a vallalatfel-
vasarlasban kereste a gyors fejl6-
dés, novekedés hatékony eszko-
zét - annal is inkabb, mert a szer-
ves fejl6désik tal lassunak bizo-
nyult ehhez. A szazad végére
azonban vilagossa valt, hogy a fel-

megfekszi a

korében is érvényesiteni a kisvallal-
koz6 a konyv zar6 mondasat, va-
gyis azt, hogy a vevének mindig
igaza van.

Tovabbi sajatossag a rendelke-
zésre all6 erdforrdsok korlatozott-
sagabol adodik, ami egyrészt ne-
heziti a marketingmunkat (is),
masrészt éppen ez kényszeriti ki
az innovativ megoldasok kitalala-
sat, megvaldsitasat. Ezen a téren
gyobkeres valtozast eredmé-
nyezett) az internet, aminek Uzleti
alkalmazésara is kitér a szerz6. A
legujabb  stratégiai bestseller,
Chris Anderson ,,The Long Tail”

ciml koényve is az igy keletkezett

Mark Darby

Uj lehet6ségeket mutatja be. A
trendkutatasi irodalom altal 0j cél-
csoportként definialt kreativ osz-
taly (Creative Class) egyik megje-
lenési formaja is a szabadon vé-
gezhetd, kreativitast je-
lent6 munkat vélaszté vallalkozd.
egyre inkabb pozitiv
tartalmua tehat az a kép, ami a kis-
Kodzds fel-
segitésik. Eb-
ben a folyamatban uttér6 ez a
konyv.

kihivast,

Formalédo,

vallalkozokat jellemzi.
adatunk szakmai
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vasarlasok nagy hanyada nem
hozta meg a vart gazdasagi ered-
ményt, viszont sok kifejezetten ké-
nyelmetlenné, s6t gazdasagtalan-
na valé hazassagot eredménye-
zett. A szakirodalom meg is fogal-
mazta, hogy ami gazdasagi cél el-
érheté cégek kozotti szovetségek
révén is, annak érdekében nem
célszeril felvasarlashoz folyamod-
ni. Mindezzel egy Uj paradigma ki-
nalkozik a jelentés cégek ndveke-
dési stratégiajaban:
gekre valé tamaszkodas.

a szovetsé-
Ennek
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megvaldsitasahoz kinal segitséget
Darby kényve.

A cimben szereplé fogalmat -
Alliance Brand - szotarakban ne
keressik, jelentését a kdnyv ma-
gyarazza meg. Ez a ,,védjegy” vir-
tudlis: a goodwill-lel
azonos, amelyet a piaci szerepl6k

valéjaban

kedvez6 véleménye hoz létre. Ha
egy cég az uzleti tevékenységét
partnerekkel szovetségben kivan-
ja végezni, ténylegesen tamaszko-
dik reajuk, és ezért cserében meg-
osztja velik bizonyos er6forrasait,



