Hajnal Moénika

Projektmenedzsment
ma Magyarorszagon

Interju Czibdk Zoltannal, a PMI Magyar
Tagozatanak titkaraval

A Projekt Management Institute ~ Mit kell tudni a PM| Magyar Tagozatar6l? Kik a szervezet tagjai?
(PMI) minden évben megrendezésre
keriil6 globalis kongresszusanak
szinhelyéll idén Budapestet
valasztotta. Dontése kiemelte
orszagunkat a kdzép-eurdpai
térséghbdl és kozel 800 vezetd
projektmenedzsert, gazdasagi
szakembert és érdekl6d6t vonzott.
Ennek kapcsan adott lapunknak
interjat Czibok Zoltan, a PMI
Budapest Magyar Tagozatanak
titkara, akit a projektmenedzsment
hazai terjedésér6l kérdeztink.

A Magyar Tagozat 2002 decemberében alakult, az aktiv tagok szama
jelenleg 135 f6. A tagsagot tekintve a legnagyobb magyarorszagi pro-
jektmenedzsment szervezddés vagyunk.

A Magyar Tagozat szervezett keretek kdzott lehet6séget ad a ma-
gyar projektvezet6knek a PMI altal nydjtott szakmai hattér itthoni ki-
hasznalasara, kilféldi kapcsolatok kialakitadsara. A szervezet célja a ha-
zai oktatasi rendszer eredményeire épllve elésegiteni a nemzetkdzi mi-
ndsitési kultira meghonositasat, és ezzel elérni a projektvezet6i szak-
ma elismertségének novelését. Szervezetink tavalytdl kézhasznuként
végzi tevékenységét.

Fontos még tudni, hogy a PMI szervezet egyéni tagok gyllekezete,
vildgszinten is csak néhany céges tag van. Jellemzé médon az IT, tehat
az informatika, telekommunikacié kérnyezetébdl jonnek sokan. Szeren-
csére vannak mar allamigazgatasi tertletrél is tagjaink, illetve nagyon
ers a projektmenedzsment az épitészet, épitSipar tertletén. Vannak
tarsszervek Magyarorszagon, ilyen a Magyar Projektmenedzsment
Szdvetség (PMSZ), vagy a Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesileten
belil mikodé TIPIK forum, azaz a Tavkozlési és Informatikai Projekt Ira-
nyitok Klubja. Ezen kivil prébaljuk tovabb épiteni a kapcsolatot, példaul
a Fdvallalkoz6k Orszdgos Szovetségével, melyen belul szintén miko-
dik egy projektmenedzser szervez6dés.

Nagy nevek jottek magyarorszagi konferenciara, mint Gregory
Balestrero, a PMI elndke vagy Richard Scase professzor, a Global
Remix szerz6je, akitnemrégiben ,,Az évlegjobb tizletiszénoka” dijjal
tintettek ki. Miért pont Budapest adott helyet a PMI Globalis Kong-
resszusnak?

A PMI-nak van egy rendezvényszervezd szekcidja, mely minden évben
rotal az egyes régiok kiemelt varosaiban. Ezt az EMEA konferenciat,
mely az Eurépa-, Kozel-Kelet-, Afrika régiot fedi le, az el6z6 években pl.
Edinburghban, Pragaban és Madridban rendezték meg. A PMI terjesz-
kedésében fontos szerepet jatszik a keleti blokk, igy a vezet6ség egy
évvel ezel6tt latogatast tett Budapesten. A varos lenyligozte Oket, és
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Czibok Zoltan, a Project Management Institute
Magyar Tagozatanak titkara

azt gondolom, hogy a Magyar Tagozat munkajaval is
elégedettek lehettek, hiszen ekkor tartottuk a projekt-
menedzsment szakma alapirodaimanak, a Project-
management Body of Knowledge (PMBOK) Guide
magyar kiadasanak sajtotajékoztatojat.

Kik voltak a kongresszus résztvev6i és mennyiben
mas ez a konferencia, mint mas uzleti rendezvé-
nyek?

A résztvevBk azok a PMI-ban aktiv tagok vagy a szer-
vezet munkajat figyelemmel kisérék voltak, akik azt
gondoltdk, hogy az egyik legnagyobb projektme-
nedzsment szervez6désnek az eurOpai rendezvé-
nyén érdemes részt venni. Mert tanulni akarnak, mert
‘networkolni’ akarnak, vagy egyszerlien csak latni
akarnak egy ilyen rendezvényt. A résztvevék tobbsé-
ge persze a Eurdpa orszagaibol érkez6 gyakorld és
elméleti pm-ek voltak.

A konferencian egyrészt 75 perces prezentaciokat
lathattunk. Ez a hosszlsag lehetévé teszi az el6ado

és kozonség aktiv egylttmikddését, illetve feltételez
valami fajta interakciét, show-elemeket, videdbejat-
szast sth.. Ezen kivil kis workshopok is voltak, ahol
lehet8ség volt a témak komolyabb megvitatasara a
vélemények Utkdztetésére. Amiben ez a rendezvény
kiemelked6 volt, az a kapcsolatépités lehetfsége.
Ezernyi teret kinalt erre: a nagy, hosszu szinetek,
ebédsziinetek, az esti rendezvények, a kiallitds és
még sorolhatnam. Az egész egyfajta céliranyos, egy-
méssal valé beszélgetés volt.

Mia helyzeta magyarorszagiprojektmenedzsment
szakmaval?

Azt gondolom, nagyon sok sikeres projekt zajlott mar
Magyarorszagon, ezekben a résztvevd projekttagok,
vagy projektvezet6k megtanultak a szakma terminus
technikusait. Ne higgyuk azt, hogy nem készulnek el
nalunk épitkezések, nem fejezzik be az informatikai
projektjeinket. Befejezziik, s6t azt is merem mondani,
hogy sok esetben az iparagi atlag folotti sikeresség-
gel végezzik. Vannak j6 példak és ezeket érdemes
ellesni, nem kell a nullarél indulni mindig, inkadbb a
szakmaibeliekkel beszélgetni. Eppen ezért j6 a szak-
mankban a PMP Klub, ahol a mindsitéssel rendelke-
z6 PM-ek talalkozhatnak. Mindig azt szoktam monda-
ni, hogy mi ezt pecazas helyett csinaljuk a szabad-
idénkben, ez a mi hobbink. Aki pecazik, eljar a hor-
gaszklubba is, tehat a projektmenedzser is menjen el
a hasonszérliek kozé és tanuljon.

Hol jAr ma Magyarorszagon a nemzetkdzi el6ira-
soknak is megfelel6 projektmenedzselés?

Szerencsére rengeteg ilyen projekt van, most is fut
egyszerre tobb, ahol kbtelez6 hasznalni a médszerta-
ni elemeket, ahol a tervezésben, kivitelezésben ezek
szerint jarnak el.. llyen példaul a Hewlett-Packard leg-
nagyobb informatikai projektje, az HER projekt. Ez a
bet(isz6 az Integralt Informatikai és Ellen6rzési Rend-
szert takarja, ami a Féldm(iveléslgyi és Vizligyi Mi-
nisztérium keretéhez kotédik. Célja, hogy a magyaror-
szagi gazdak szamara az Eurdpai Unids normativak
id6ben ki legyenek fizetve. De ilyen a Schengen pro-
jekt is, ami a schengeni csatlakozashoz sziikséges te-
enddket késziti el6. Rengeteg olyan projekt van, ami
EU finanszirozott és ezekhez el is varjak azt a besza-
molasi rendet, melyek a nemzetkdzi moédszertanban
le vannak fektetve.

A projektmenedzsment szakmanak van egy na-
gyon fontos, és kiemelt szakirodalma, ez a Projekt-
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menedzsment Gtmutatd, a PMBOK Guide. Miért 1é-
nyeges ez a kdnyv? A szerkeszt6ségnél paran be-
leolvastunk, és adédik a kérdés: nem tul bonyolult
és elméleti?

Igen, nehéz olvasmany, de ez voltaképp egy sorve-
zetd, szabvany. Olyan elemekbdl all, mint a Lego,
melyekbél aztdn lehet hidat épiteni, hazat épiteni,
vagy amit éppen kell. Es itt jbn be a tapasztalati ré-
sze a dolognak, mert az ember azt tudja kiolvasni be-
I6le, és azt haszndlja fel, ami igazan sziikséges a
munkajahoz, mindig egy kicsit testre kell szabni. Ami
még kulcsa ezeknek a szabvanyoknak és altalaban a
modszertanoknak, az a nyelvezet, tehat, hogy a vi-
lagban mindenhol ugyanazt a kifejezést hasznaljuk.
A Projektmenedzsment Utmutaté honositasakor egy
komoly alprojekt volt az un. glossary leforditasa. Volt
olyan kifejezés, amivel heteken keresztil kizdoétt a
csapat, vitatkoztak, leveleztek egymassal. Mert pél-

Holies Andras

A Project Management Institute regisztralt prog-
ramjai kozt megtalalhaté a Cegos-Progest elne-
vezésl alapoz6 szimulaciés projektmenedzs-
ment-tréning, amit a Cegos Kft. szervez, és 2004
Ota renduletlendl a ,bestseller” képzések kozé
tartozik.

A program kombinalja a sikeres projektme-
nedzsmenthez nélkiul6zhetetlen interperszonalis
készségek fejlesztését, valamint a projektme-
nedzsment eszkdzeinek és technikainak elsajati-
tasat. Holies Andras a képzés vezet6je a kovet-
kez6ket mondja err6l: ,a tréning a részvevéket
egy fiktiv projekt vilagaba hivja meg, ugyanis a
képzés soran egy specialis szimulaciés tréning
modszertannal dolgozunk, melynek keretében a
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daul nagyon nehéz a quality management és a
guality control koz6tti kildnbséget magyarra lefordi-
tani. Vagy azt a projektmenedzsment alapszot, hogy
Work Breakdown Structure. S6t, a kbnyv cimére egy
kulon palyazatot is ki kellett irni!

Szerencsére ma mar van olyan vallalat hazank-
ban, ahol csoportosan feldolgoztak, és hasznalatba
vették a kényv irdnymutatasait, de akar a fels6okta-
tasbdl is hozhatnék példat: van tébb olyan tagunk is,
aki oktat és a diakjainak vasarolt a kényvbél.

Hogyan lehet valaki projektmenedzser?

A projektvezetés egy multidiszciplinaris torténet, te-
hat elég sok teriilethez illik érteni valamilyen szinten:
a kockazatkezelés triikkjei, az id6gazdalkodéas, a mi-
néségugyi kérdések, projektitemezés, a személy-
Ugyi kérdések és még sok olyan dolog és fogasok,
ami a szakma csinjat-binjat adja.

résztvevék a képzés 3 napja soran sajat maguk
menedzselnek egy minta projektet, a projekt in-
ditasatol, a tervezés lépésein at, a nyomon-kdve-
tésen keresztul a projekt zarasaig. A szimulacié
soran egy a Cegos Csoport altal fejlesztett szi-
mulacios szamitdégépes programot is haszna-
lunk. A szimulaciés szoftver tAmogatast nyujt a
projektek koltségtervezéséhez, valamint vissza-
jelzést ad a szimulaciéban részt vevf csapatok
eredményességerdl. A projekt vezetésének és
human aspektusainak szimulalasahoz a résztve-
vBket kisebb projekt-teamekre bontjuk, akik sajat
maguk menedzselik a minta-projektet.”.

A tréninget a REP (Registral Education
Provider) 16g6 fémijelzi, ami a PMI regisztralt
programjai kozé emeli és minéségi biztositékot
ad arra, hogy a lefedett elméleti témakdroket és
a fejlesztend6 kompetenciakat tekintve a PMI &l-
tal kozzétett Projektmenedzsment Utmutatéban
szereplé standardokra és alapkompetenciakra
épil. ,A haromnapos program elvégzéséért a
részvevBknek egy nemzetkdzi oklevelet és 20
szakmai tovabbképzési pontot (Professional
Development Unit - PDU) is adunk, mely a Pro-
ject Management Professional (PMP) mingsités
megszerzéséhez, vagy megtartasdhoz nyujt
tobblet kreditet” - mutatott r4& Holies Andras a
képzés tovabbi elényeire.



M(ikodtetink egy Projektmenedzsment PMP Klu-
bot is. A PMP (Project Management Professional) a
PMI nemzetk6zi mindsitése. A klub keretében sok-
szor esik sz6 arrdl, hogy az ott jelen 1év8, 30 minési-
tett projektmenedzser hol tanulta a szakmat. Tulnyo-
mo részben nem iskoldban tanultak, hanem inkédbb a
munkahelyeiken. Nyilvan tanultak valamit, valamihez
értettek, elkezdtek dolgozni és 'megfert6zédtek’ ez-
zel atevékenységgel. EI6bb kezdtek el tehat projek-
tet vezetni, mint hogy tudtak volna, hogy mi is az.
Majd késbbb kezdték elsajatitani a szakmara jellem-
z6 specialis tudasokat, amik szintén szikségesek a
sikerhez. Egy multikdzegben viszont ez kénnyen fel-
szedhet6, hiszen itt a PMI szabvanyait, ennek a mod-
szertanat mar sok-sok évvel ezel6tt is kotelez6 volt
hasznalni, szerves része a kulturanak.

Mennyiben van lehetéség a fels6oktatasban a pro-
jektmenedzsment tudas elsajatitasara?

A honlapunkon van egy link, ahol megproébaltuk dsz-
szegyljteni azokat az intézményeket, ahol van egye-
temi vagy f6iskolai szintli, vagy tovabbképzési jelle-
gl, a felsGoktatas keretein bellli projektmenedzs-
ment képzés. Korkapcsoldsnak nevezett rendezvé-
nyeink is vannak a Budapesti Mlszaki és Gazdasag-
tudomanyi Egyetemen. Azért neveztik el igy, mert
minden alkalommal egy kérdést jar kérbe a meghi-
votti kér. Probaljuk bevonni a fiatalokat, az egyete-
mistakat, hogy ,itt van, gyertek, nemcsak tankdnyv-
bdl lehet megtanulni, hanem talalkozhattok olyanok-
kal is, akik modgott valamilyen konkrét tapasztalas, si-
ker van. Osztondzni és folyamatosan tamogatni kell

Megjelent!

az embereket a tanulasra. Hiszen elképeszt6 érték
van bennink, a tudasunkban. Akik pedig nem haj-
land6k a human t6kéjuk ndvelésére, fejlesztésére,
azok mellett hihetetlen médon elmegy a vilag. Olyan
vilagban élink, ahol a tdlélés miatt folyamatosan
'networkolni’ kell, tanulni a masiktol.

A PMlis allit ki oklevelet, ez a Project Managament
Professional. Mennyire fontos, hogy valaki papiron
is projektmenedzser legyen?

Szerintem Magyarorszagon egy kicsit helytelenl csi-
naljuk a diplomak és mindsitések megszerzését,
mert pl. egy csomo huszonévesinknek van MBA mi-
nésitése. Ezzel lejaratjuk ezeket a diplomékat, mert
kulféldon az MBA-be csak sokéves vallalati gyakor-
lattal, vezetdi tapasztalattal lehet csak belevagni.
Sokkal inkabb javaslom megszerezni egy fiatalnak
a PMP-t, mint az MBA-t. A PMP tipikusan az a minési-
tés, amihez nem feltétlenil kell hosszu gyakorlati ta-
pasztalat. Néhany év tapasztalat utan a vizsga lete-
het6. A PMP mutatja elkdtelezettséginket, hogy min-
ket ez a szakma érdekel. A masik oldalrél nézve, azt
is jelzi, hogy valamilyen fluggetlen szervezet meg-
mért benniinket és elég sulyosnak talalt, hogy min6-
sitett szakemberré valjunk. Ugyanakkor a szakma is
meg fogja kivanni a mindsitett szakemberek jelenlét-
ét. Hiszen miért biznank olyanokra példaul Eurdpai

Uniés projektek kivitelezését, akik nem mindgsitett
projektmenedzserek?

Hajnal Monika
az M&M munkatarsa

SPSS kutatasi és adatelemzési kézikbényv

Szerz6k: Sajtos Laszld és Mitev Ariel

.Gerald Zaltman, a Harvard Egyetem marketing professzora szerint a vallalatok versenyké-
pessége nem azon mulik, hogy milyen piaci adatokkal rendelkeznek, hanem azon, hogy
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miként képesek ezeket az adatokat leforditani a vallalat egyéni ,gépi kddjara". Sajtos Laszlo
és Mitev Ariel kézikdnyve az adatok jelentéssel biré informéaciokka alakitdsaban; az adat-

bazisok ,megszdlaltatasaban” nyuljt segitséget. Ez a hazankban egyedilalld, kénnyen
hasznalhatd kézikényv egyetlen olyan marketing szakember koényvtaraboél sem hianyoz-
hat, aki adatelemzések készitése vagy kutatasi jelentések felhasznalasa soran kapcso-
latba keril a vilag vezet6 statisztikai szoftvercsomagjaval, az SPSS programmal.”

Keszey Tamara, egyetemi adjunktus,

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing- és Média Intézet

Tovabbi informacioé: http://www.marketprof.hu/SPSSkonvv.htm
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