Nemzetkozi kutatdcsoportunk
2006-ban hat orszagban vizsgalta,
hogy a fogyasztok racionalisan vagy
hedonisztikus modon vasarolnak-e
mindennapi hasznalati, szikségleti
kategodridba tartozd termékeket.

A vizsgalatok két alapvet6
dimenzidja az volt, hogy a termék
megvasarlasa, valamint az adott
kereskedelmi egységben torténd
vasarlas, mekkora racionalis

és mekkora élvezeti tartalommal
birt. A kutatds masodik szakaszaban
részletes elemzés késziilt

a valaszadok kulturalis,
pszichologiai, és szocioldgiai
hatterérdl, kilén bontashan
megvizsgalva a hedonisztikus mddon
és a jellemzéen racionalis modon
vasarlo fogyasztok jellemzit.
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A KUTATAS HATTEREROL

A vizsgalatokat a kutatdocsoport minden tagja azonos feltételekkel és
modszertan alapjan végezte a sajat orszagaban, majd a kutatas végs6
szakaszdban az eredmények oOsszevetésre keriltek. Jelen publika-
cio-sorozat a felmérés magyarorszagi vonatkozasanak eredményeit
mutatja be.

A vizsgalatok kezdetén altalanosan kerilt elemzésre a vasarlas raci-
onalis és hedonisztikus tartalma, majd a képzett f6komponensek segit-
ségével klaszteranalizis készult. (Ennek a fazisnak az eredményeit a
Marketing és Menedzsment el6z6, 2007/2. szamaban mutattuk be.)

A kutatds méasodik szakaszaban részletes elemzés készilt a valasz-
adok kulturdlis, pszichologiai, és szocioldgiai hatterérél, kulon bontas-
ban megvizsgalva a hedonisztikus médon és a jellemz&en raciondlis
maodon vasarl6é fogyasztok jellemzdit. Jelen cikk e szakasz eredményeit
foglalja dssze.

A vizsgéalatok harmadik, zar6 részében az egyes orszagokban meg-
valésitott vizsgalatok eredményei kertilnek 6sszevetésre, valamint a ha-
sonlésagok és eltérések hattere és indokai azonositasra. Ennek a fazis-
nak a kovetkeztetései egy kilén publikacibban, a Marketing és Me-
nedzsment koévetkez6 szdméban lesznek bemutatva.

A felmérés els6 szakaszaban, az altalanos vizsgalatok soran bizonyi-
tast nyert, hogy Magyarorszagon a fogyasztok kdzel 60%-a hedonisz-
tikus mddon vasarol. A fogyasztéi magatartas modelljeiben kdzéppont-
ba éllitott, elsésorban racionalis indokok alapjan déntéseket hozé fo-
gyasztohoz képest az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a vevok
nem kizardlag raciondlis indokok alapjan valasztanak termékeket és ke-
reskedelmi egységeket, hanem a dontésnél sokan jelentds sullyal vesz-
nek figyelembe hedonisztikus szempontokat is.

Annak alapjan, hogy a valasztasnal els6sorban a hasznossagot, vagy
pedig az élvezeti értéket veszik a fogyaszték alapul, a magyar lakossag
Ot, egymastol hatarozottan eltéré sajatossagokat mutaté csoportjat lehe-
tett kialakitani. Az ezer f6s mintan végzett klaszeranalizis soran formalo-
d6 csoportok kozil a legtobb fogyasztét a ,Praktikusok” (26%) és a
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LHedonisztikus termékvasarlok” (26%) csoportja fog-
lalta magéban, ezt kdvette szdmossagat tekintve a
.Boltok szerelmesei” (20%), mig a legkevesebb tagot
képviseld csoportnak az ,Elvezked6k” (14%) és az
Lunottak” (14%) klasztere bizonyult.

Magyarorszagon a leginkdbb hedonisztikus vasar-
l6nak tekinthet6k az ,Elvezked6k” csoportjaba keriil-
tek. Ok azok, akik sem atermék, sem pedig a keres-
kedelmi egység kivalasztasanal nem racionalis indo-
kok alapjan dontéttek, hanem hedonisztikus szem-
pontokat vettek figyelembe. Els6sorban id&sebb,
észak- vagy ko6zép magyarorszagi nagyvarosokban
vagy afévarosokban €él6, kbzép- vagy fels6foku vég-
zettséggel rendelkez6, viszonylag alacsony jévedel-
m(i egyének képezik a csoport magjat.

Ugyancsak jelent6s mértékben hedonisztikus va-
sarlénak tekinthet6ek a ,Hedonisztikus termékvasar-
I6k” csoportjdba tartozok is. Mig atermékek kivalasz-
tasanal és megvasarlasanal egyértelm(ien azok élve-
zeti értéke alapjan doéntenek, arrél, hogy melyik ke-
reskedelmi egységbe térjenek be, racionalis és emo-
cionalis szempontok alapjan egyittesen hataroznak.
A csoport tagjai fiatalok, kelet- vagy dél-magyaror-
szagi lakosok, akik vagy nagyon alacsony, vagy pe-
dig nagyon magas végzettségliek, magas jovede-
lemmel rendelkeznek.

A ,Boltok szerelmesei” csoportban olyan fogyasz-
tok taldlhaték, akik bar a termékeket hasznossag
alapjan vélasztjak ki, a kereskedelmi egységrdl az
azok altal nyujtott élvezeti érték alapjan dontenek. El-
s@sorban kelet magyarorszagi varosok fiatal lakosai
tartoznak a csoportba, akik fels6fokl végzettséggel
rendelkeznek, és alacsony vagy kozepesen ala-
csony jovedelmdek.

A ,Praktikusak” klaszterében olyan fogyasztok ta-
lalhatok, akik mind a termékeket, mind pedig a ke-
reskedelmi egységeket azok hasznossagtartalma
miatt valasztjak, és akik szdmara a vasérlas egyetlen
vetilete sem jelet emociondlis élményt. A csoport
tagjai fiatal és kdzépkort nék, akik elsésorban Nyu-
gat-Magyarorszag kisvarosaiban élnek, relative ala-
csony végzettségliek, és magas jovedelemmel ren-
delkeznek.

Hedonizmus szempontjabdl a legkisebb értéket
felmutaté csoport az ,Unottak”, ahol elleniranyu
Osszefiiggés volt megallapithatdé mind a racionalis,

mind pedig a hedonisztikus tartalommal. A csoport-
ba sorolt egyének fasultan valasztanak mind termé-
ket, mind kereskedelmi egységet, kifejezetten kelle-
metlennek értékelve a vasarlast. A csoportban els6-
sorban fiatal férfiak talalhatéak, akik a févarosban él-
nek, kdzepesen, vagy magas szinten képzettek és
kozepes jovedelmi kategéridba tartoznak.

A vizsgalatok soran, a csoportok azonositasa utan
tanulmanyozéasra kerilt, hogy az egyes klaszterek
hogyan jellemezhet6ek kulturdlis, személyes és pszi-
chol6giai szempontok alapjan.1 Az el6re kivalasztott
hét szempont: a csaladi értékek, a referenciacsopor-
tok szerepe, a siker, a boldogsag, az asszociativitas,
valamint a kockazatkerilés tébb mint 6tven kérdés
forméjaban kerlt vizsgalatra - Likert skalak segitsé-
gével. A kérddiv legtobb kérdéséhez Voss, Spangen-
berg és Grohmann (2003), Lindridge és Dibb (2002)
valamint Richens és Dawson (1992) skalai keriltek
alkalmazasra, azonban a kutatas sajatos jellegére te-
kintettel tovabbi skalakat illesztettink a kérdéivbe.2

CSALADI ERTEKEK

A mintaba valasztott egyének csaladi értékei tiz kér-
déssel kertltek felmérésre. A kérdések harom téma-
kort jartak koril: egyrészt azt, hogy milyen a valasz-
ado kapcsolata a szileivel, mennyiben érzi magat le-
kotelezve nekik, mennyiben veszi figyelembe véle-
meényiket, masrészt azt, hogy mit gondol a generaci-
Ok egyuttélésérél, harmadrészt pedig azt, hogy mi-
lyen kapcsolatot lat a sajat és a csalad érdekei ko-
Z0tt.

A teljes mintat tekintve a fogyasztok tébb mint 6t-
ven szazaléka ugy véli, hogy elért sikerei vagy siker-
telenségei legnagyobbrészt azzal vannak 6dsszefiig-
gésben, hogy a sziilei miként nevelték 6ket (A Likert
skalan a 4-es és 5-0s értéket a megkérdezettek
68%-a valasztotta). A valaszaddk 18%-a viszont Ugy
érezte, hogy semmilyen, vagy csak minimalis kap-
csolat van sajat eredményei és a szil6i hattér k6zott.

Hasonl6 aranyok figyelhet6ek meg azzal kapcso-
latban, hogy a valaszaddé mennyiben érzi magat le-
kotelezve a szileinek. A véalaszadok 14%-a érezte
ugy, hogy semmilyen, vagy csak kis mértékben leko-
telezett a szuleinek, a tébbség, a megkérdezettek
60%-a viszont jellemzéen lekotelezettnek tartja ma-

1 A kutatécsoport mind a hat orszagban ugyanazon szempontok alapjan vizsgélta a fogyasztokat és a képzett csoportokat.
2 Ezeket a skaldkat Piyush Sinha és Deli-Gray Zsuzsa készitette és validalta.
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gat. Ezek az eredmények részben indokolhatjak azt,
hogy a valaszadok tébb, mint fele véli ugy, hogy min-
dennapi életében igyekszik olyan dolgokat csinalni,
amirdl tudja, hogy a szilei is helyeselnék.

Klaszter szerinti bontasban megvizsgéalva az ered-
ményt, az lathatd, hogy a hedonisztikus médon vé-
sarlékra kevésbé jellemz6, hogy kapcsolatot latna-
nak a szul8i nevelés a személyes sikerei, vagy siker-
telenségei kozott, mint a ,Praktikusok” és ,Unottak”
szegmens tagjai. Mig az el6bbi csoport tagjaira in-
kabb a Likert skala szerinti 2,3, érték a meghatarozo,

»A vizsgalatok alapjan a csaléadi értékekrél 6sszefogla-
l6an elmondhato, hogy jellemz6en az inkdbb raciona-
lis indokok alapjan vaséarlok szaméara fontos (felvallal-
va) a szul6i hattér és segitség, mig az élménykereso,
hedonisztikus vasarlok a sajat szereplket, értékeiket
és érdekeiket veszik figyelembe - szamon tartva azon-
ban azt, hogy a vasarlas és mas altaluk végzett tevé-
kenységeinek eredményeihez mit sz6lnak a szllék.” Az

a raciondlis vasarlok k6zott nem kevés valaszadd va-
lasztotta a 4-es értéket.

A szul6k felé megnyilvanulé lekodtelezettség szem-
pontjabdl viszont forditott Osszefliggés figyelhet6
meg: a hedonisztikus forméaban vasarlok inkabb ad-
tak ,egyetért6” valaszt a megéallapitasra, mint a prak-
tikus fogyasztok. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
az élménykeresd vasarldk, bar nem érzik ugy, hogy
azért sikeresek vagy sikertelen az életben, mert a
szileik valamilyen mddon nevelték 6ket (azaz ugy
vélik, hogy sajat becsiletikbdl, munkajuk altal vagy
szerencséjuknek kodszonhetéen valtak azza, ami),
halasak a csaladnak azért, amiért felnevelte 6ket.

Ez visszatikréz6dik abban is, hogy 6k azok, akik
kevésbé veszik figyelembe, hogy a szllék mit tarta-
nanak helyesnek, akkor amikor déntéseket hoznak.
Itt egy megjegyzést érdemes azonban tenni. A zart
kérdések mellett felajanlott véleménykifejtés eredmé-
nyeibdl kideril, hogy annak ellenére, hogy az él-
ménykeresd vasarlok nem veszik figyelembe, hogy a
szil6k mit tartananak helyesnek, a reakcidikra (azaz
arra, hogy miutan meghoztak a dontést és az erre
épulé tevékenységet elvégezték, mit szélnak a szi-
I6k) kivancsiak. Ezt az eredményt a referenciacso-
portok sulyat vizsgalé kérdésekre adott valaszok is
megerdsitik. A praktikusok tekinthet6ek egyértelm-
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en azoknak a vasarléknak, akik dontéseik el6tt at-
gondoljak azt, hogy a szul6k mit gondolnanak a kér-
désrdl - a klaszter tagjai szinte kivétel nélkil atlag fe-
letti értékkel valaszoltak.

A csaladi értékek masik dimenziojat vizsgalva,
azaz azt elemezve, hogy a valaszadOk egyetérte-
nek-e azzal, hogy mivel az id6sebb szlil6knek gon-
doskodasra van sziikségik, szerencsés, ha a gyer-
mekeikkel egyutt élnek, a vélaszaddk kozel 38%-a
egyetért6én nyilatkozott. Ez az eredmény azt tikrozi,
hogy tovabbra is él Magyarorszagon a tébbgeneraci-
Os egyuttélés képe. Annak ellené-
re, hogy tendenciaszerd a fiatalok
mas varosba, mas tertletre kolto-
zése (tanulasi, munkavallalasi cél-
lal), lathatdé, hogy minden harma-
dik valaszadé vagy elméletileg
vagy gyakorlatilag is uagy Véli
hogy a csaladi 6sszetartas, egy-
masra tamaszkodas fontos, kdve-
tendd példa.
eredményeket klaszterek

szerint megvizsgélva, egyértelmd-

en a nem hedonisztikus formaban
vasarlok valasza az, hogy a generacidknak egyiitt
kellene élni, mig az élménykeres6 fogyasztok jellem-
z6en inkabb az egyuttélés ellen voksoltak.

Tobb kérdés formajaban kerilt értékelésre az,
hogy a valaszaddk milyen 6sszefliggést latnak a sa-
jat és a csalad céljai kozott, valamint a sajat és a csa-
lad érdekei kozott. A megkérdezettek mintegy har-
minc szizaléka az, amely ugy véli, hogy a sajat célo-
kat és érdekeket fel kellene aldozniuk a csalad céljai
és érdekei érdekében.

A csoport tobbségét a ,Praktikusok” klaszterbe
tartozék jelentik, azonban nagy szamban talalhatéak
a ,Hedonisztikus termékvasarlok” klaszterébdl jové
egyének is itt. A valaszadok tobbsége viszont inkabb
a sajat szempontjait tartja szem el6tt, €és nem hajlan-
do6 sajat érdekeit a csaladi érdekeknek felaldozni. A
sajat célok feladasatél leginkabb az ,Unottak” cso-
port tagjai zarkéznak el, és ehhez a csoporthoz tar-
toznak az ,Elvezked6k” és a ,Boltok szerelmesei” is
szinte teljes létszammal.

A vizsgalatok alapjan a csaladi értékekrél ossze-
foglaléan elmondhatd, hogy jellemz6en az inkabb ra-
cionalis indokok alapjan vasarlok szamara fontos (fel-
véllalva) a szul8i hattér és segitség, mig az élményke-
res6, hedonisztikus vasarlok a sajat szerepiket, érté-
keiket és érdekeiket veszik figyelembe - szamon tart-



va azonban azt, hogy a vasarlas és mas altaluk vég-
zett tevékenységeinek eredményeihez mit szélnak a
szulék. Az ,Unottak” csoport tébb dimenzié mentén a
hedonisztikus vasarl6khoz hasonl6 eredményt mutat.
Tagjai a vasarlassal kapcsolatos fasultsaguk mellett a
mindennapi életben is introvertalt médon viselkednek,
magukba fordulnak és magukra figyelnek oda. Erde-
mes ramutatni arra az eredményre is, hogy a magya-
rok lathatéan tovabbra is értékelik a hagyomanyos ér-
tékeket, erre példa a tébbgeneracios egyuttélés min-
tajanak elfogaddsa, amely a vasarlasi szokasaikra is
ranyomja a bélyegét.

NEHANY REFERENCIA CSOPORT
(A SZOMSZEDOK, A MUNKATARSAK
ES A BARATOK) HATASA

Az el6ére meghatarozott referenciacsoportok hatasait
el6szor egy altalanos kérdés formajadban vizsgaltuk,
majd ezt lebontva tanulmanyoztuk - tizennyolc kér-
dés segitségével - a baratok, a szomszédok és a
munkatarsak hatadsat a dontéshozatalra, illetve a va-
sarlasi folyamatra.

Arra az altalanos kérdésre, hogy a valaszaddk
mennyire tartjak fontosnak a referenciacsoportok ha-
tadsat, a megkérdezettek 80%-a - magas értéket ren-
delve a kérdéshez - azt jelezte, hogy a hatést fontos-
nak tartja.

A legnagyobb jelent6séget a ,Hedonisztikus ter-
mékvasarlok” tulajdonitottak a referenciacsoportok-
nak, azonban az élménykeres6 vasarlok masik nagy
csoportja, a ,Boltok szerelmesei” is hasonlé6 moédon
vélekedtek. Erdemes azonban ramutatni arra is,
hogy az ,Elvezked6k” csoportjaba tartozé fogyasz-
tok adtak a legkisebb értéket a kérdésekre a skala-
kon, ami a csoport demografiai adataival igen jol in-
dokolhat6. Ezek azok a fogyaszték ugyanis, akik jel-
lemz6en id6sek, viszonylag alacsony jovedelmi kate-
goriaba tartoznak, kozép- vagy fels6foku végzettség-
gel rendelkeznek. Vasarlasukra jellemz6 a hatartalan
élménykeresés, amely miatt érakat hajlamosak a ke-
reskedelmi egységekben eltélteni, minden terméket
megnézegetni, beszélgetni és sok aprdé dolgot meg-
vasarolni. Az ebbe a klaszterbe tartozé fogyasztok
nem azért téltenek hosszl id6t a vasarlassal, hogy
ezzel masoknak tetszenek, vagy hogy olyan termé-
keket vasaroljanak, amely a referenciacsoportjaiknak

is tetszik, hanem kizarélag azért, hogy sajat maguk-
nak okozzanak 6romet.

A vizsgalt referenciacsoportok kodzil a szomszé-
dok1 hatasat itélték a valaszadok a legjelentéktele-
nebbnek. A Likert skalan minden klaszter tagjai az
l-es és 2-es értéket rendelték a megallapitashoz,
amellyel arra utaltak, hogy a szomszédok vélemé-
nyére nem adnak a vasarlasi dontéseik soran. Ez az
eredmény nem lenne meglepd annak tikrében,
hogy jelentds elidegenedési folyamat megy végben
Magyarorszagon, az emberek nem igazan forditanak
figyelmet azokra, akik a legsz(ikebb korikon kivil
esnek.

Hasonl6 eredmények figyelhet6éek meg a munka-
tarsak értékitéletével kapcsolatban, itt azonban latha-
t6 némi eltérés a klaszterek kozo6tt. Bar minden
klaszter tagjai 1-es, 2-es, illetve (ritkan) 3-as értéket
rendeltek a kérdéshez, megfigyelhet6, hogy a
JHedonisztikus termékvasarlok”, illetve a ,Boltok
szerelmesei” inkdbb 2-es és 3-as értékeket adtak.
Azaz 6k azok, akik a legink&bb figyelembe veszik a
munkatarsak véleményét. Az ,Elvezked8k” a legki-
sebb értéket rendeltek a kérdéshez, ezzel jelezve
azt, hogy egyaltalan nem érdekli 6ket az, hogy a
munkatarsak mit sz6lnak azokhoz a termékekhez,
amelyeket vasaroltak.

Erdemes azonban ramutatni egy tovabbi megfi-
gyelésre. Mivel mind a szomszédok, mind pedig a
munkatarsak dontésre gyakorolt hatasat szamos
(sok esetben keresztvalidald) kérdés formajaban
mértik, tovabbi megallapitasokat lehetett tenni. An-
nak ellenére, hogy a valaszadok tébbsége a szom-
szédok és a munkatarsak hatasat értékelve, ki-
mondva kevés jelent6séget tulajdonitott nekik, a to-
vabbi kérdések soran kiderilt, hogy bar nem vallja
be, de a megkérdezett mégis figyeli azt, hogy a két
referenciacsoport tagjai mit gondolnak, mit tesznek,
és hogyan itélik meg a valaszad6 cselekedeteit. It
derilt fény el6szoér arra, hogy a vallott és kovetett
értékek jelent8sen eltérnek a referenciacsoportok
szerepének megitélésekor. A megkérdezettek kozel
75%-anél (a szomszédok esetében 71%, a munka-
tarsak esetében 78%) a két érték szamottev6 elté-
rést mutatott, ami azt jelzi, hogy ,rejt6zkédé” moé-
don a magyar lakossag nagy jelentséget tulajdonit
mind a szomszédok, mind pedig a munkatarsak vé-
leményének.

1 A szomszédok hatdsanak vizsgalata a nemzetkozi 6sszehasonlitds miatt volt fontos. A komparativ tanulmanyok eredményei egy ké-

s6bbi publikaciéban keriiinek bemutatasra.
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Furcsa kett6sség figyelhet6 meg a baratok szere-
pével és hatdsaival kapcsolatban. A feltett hat kérdés
kozll négy esetbenla valaszaddk kdzel 35%-a mini-
malisra értékelte a baratok szerepét, mig ismét mint-
egy 35%-uk jelentds hatast tulajdonitott a baratok-
nak. Ezalol az altalanos kép aldl csak egy kivétel lé-
tezik:2 arra a megdllapitasra, hogy a baratok vélemé-
nye hatassal volt arra, hogy milyen terméket vett a
megkérdezett, a valaszadék kodzel 50%-a a Likert
skalan 4-es értéket adott.

A kett6sség okat keresve, érdemes megvizsgalni
a klaszterek szerinti bontast. Eles elkulonulés figyel-
het6 meg az értékek kozott: az egyik oldalon talalha-
téak a ,Boltok szerelmesei’, valamint a ,Hedonisz-
tikus termékvasarlok”, amely klaszterek tagjai vi-
szonylag magas értéket rendeltek a kérdéshez (kive-
ve a baratok véleményét kikér6 felvetésre), a masik
oldalon pedig a ,Praktikusok” és ,Elvezhet6k” van-
nak, jelentésen alacsonyabb értékekkel. Ez egyrészt
azt mutatja, hogy mig a legtébb élménykeresd fo-
gyasztd odafigyel arra, hogy milyen terméket hasz-
nal a barat, ill. vajon mit gondolna a barat, ha latna,
hogy 6 ilyen terméket vasarol és hasznal, azt hataro-
zottan tagadja, hogy kikérné a baratok véleményét -
azaz rejtett formaban veszi figyelembe azok értékité-
letét. Masrészt az eredmény azt is jelzi, hogy a bara-
tok szerepét tagadd fogyasztok egyik része - a ko-
rabbiakban mar azonositott ok - a sajat 6romszerzés
miatti vasarlas alapjan nem figyel oda a baratokra,
nekik nem ez az inditéok a hedonisztikus vasérlasra.
A masik része viszont a praktikus, racionalis indo-
kokra épit6 vasarlas miatt nem veszi figyelembe a
baratok értékitéletét.

A vizsgéalati eredmények alapjan 6sszefoglaléan
megallapithatd, hogy mig a szomszédok és munka-
tarsak hatasat értékelve a megkérdezettek nagy
tébbsége nem vallja be, hogy vasarlasi dontéseinél
figyelembe veszi ezen referenciacsoportok vélemé-
nyét, valdéjaban ennek pont az ellentéte az igaz, és
nagy jelentéséget tulajdonit nekik. Az is lathatd, hogy
a baratok szerepével kapcsolatban a vallott és kdve-
tett értékek nem mutatnak eltérést.

A vizsgélt referenciacsoportok hatasat az eredmé-
nyek szerint leginkdbb a hedonisztikus vasarlok tart-

jak jelent6snek, hatarozottan visszautasitva azonban
azt, hogy azok véleményét direkt médon kikérnék. A
legkevésbé az ,Elvezked6” és a ,Praktikusok” cso-
portjdba tartoz6 egyének veszik figyelembe azt,
hogy a referenciacsoport tagjai mit gondolnak, és
hogyan vélekednek.

A SIKER JELENTOSEGE

Azt, hogy az anyagi értelemben vett siker milyen sze-
repet jatszik a valaszaddk életében, hét kérdéssel
mértiik. Altalanos eredmény az, hogy a magyarok
életében igen nagy szerepet jatszik az anyagi javak
megszerzése, folyamatos jelleggel figyelik, hogy a
koérnyezetik milyen anyagi javakkal rendelkezik, illet-
ve statusz-szimbdlumként tekintenek az altaluk meg-
szerzett dolgokra. Egy azonban biztos: akarmennyi-
re fontos is az anyagi javak birtoklasa, az egyének
75%-a Ugy vélekedik, hogy az anyagi javak, a karrier,
a statusz nem lehet fontosabb, mint az, hogy a csa-
laddal tobb id&t tolthessen el.

Klaszterek szerinti bontasban megvizsgalva az
adatokat elmondhatd, hogy leginkdbb a hedonisz-
tikus médon vasarlo egyénekre (kivéve az ,Elvez-
ked8” csoportba tartozokat) jellemzd az, hogy sza-
mukra a siker, a karrier, az anyagi természetd javak
megszerzése kiemelked6 jelent6séggel bir - mind
azért, hogy ezt a kérnyezetik lassa és elismerje, mind
pedig azért, hogy énmaguk el6tt bizonyitsak, hogy
nekik ezek a dolgok rendelkezésre allnak, ezt meg-
szerezték, és igy a bels6 énképik er6sodik. Figyelik a
tobbi ember altal megszerzett javakat és mindent
megtesznek azért, hogy 6k le ne maradjanak télik. Az
.Elvezkedd” csoport tagjai, mint ahogyan az a koréb-
bi eredményekbél is kiderilt, inkabb ,csendes élvez-
ked6knek” tekinthet6k, azaz az altalaban kisebb érté-
ki javak megszerzése sajat maguknak 6rém; nem ki-
vannak azokkal vetélkedni a tobbi emberrel, nem
akarnak azokkal tobbnek latszodni. A felmérés soran
az is kiderult, hogy szdmukra azok a draga javak,
amelyekr6l mar messzire latszik, hogy milyen draga,
jelenti az 6romot, hanem az aprobb termékek - ame-
lyek sajnos sokszor felhasznélasra sem kertlnek, de
maga a megszerzési folyamat érémteli volt.

1 Ezzel a négy kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy a) a vasarlas el6tt a valaszadok elgondolkodtak-e azon, hogy a baratok mit szélnanak, ha
latnak, hogy a megkérdezett megvette a terméket, b) a valaszadé kikéri-e a baratok véleményét a vasarlas el6tt, c) hatassal volt-e a
megkérdezettre az, hogy a baratok mit gondolnak, mikdzben a terméket vasarolta, d) megfigyelte-e a valaszad6 azt, hogy a baratok

milyen terméket hasznalnak, miel6tt megvasarolta a terméket.

2 Ez a dimenzi6 két keresztvalidalé kérdés formajaban lett feltéve.
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Erdemes ramutatni arra is, hogy mig az élményke-
res6 fogyasztok szaméra fontos az, hogy a tarsada-
lom is lassa, elismerje azt, ami nekik van, a ,Praktiku-
soknak” kizarélag az szamit, hogy meglegyenek ne-
kik az anyagi természet(l javak, de az nem foglalkoz-
tatja Oket, hogy err6l mas mit gondol, vagy hogy
hozz4juk képest masoknak milyen termékei vannak.
Az ,Unottak” valaszai érdekes 6sszefiiggést tarnak
fel. Mig a sajat maguk altal megszerzett anyagi ter-
mészetli javak kdzepesen érdekli ket (a szoveges
valaszokbdl az derul ki, hogy van
egy szint, amit el akarnak érni, és
ha ez megvan, akkor tovabb mar
nem tesznek kuldnos er6feszitést
a tobbbért, masért), addig kiemelt
jelentéséget tulajdonitanak annak,
hogy tudjak, a tébbi ember mivel
rendelkezik. Azt pedig, hogy a
csaldddal tobb id6t tolthessenek
el, egyenesen alarendelik annak,
hogy - az altaluk el6re eltervezett mennyiségd, érté-
ki - anyagi javakat megszerezzék, és atbbbi egyént
szem el6tt tartsék.

BOLDOGSAG

A boldogsag dimenziét olyan értelemben vizsgaltuk,
hogy vajon a valaszaddék az altaluk birtokolt termé-
kek altal mennyire boldogok, mennyiben érzik ugy,
hogy ha tébb mindennel rendelkezhetnének, akkor
boldogabban élnének, illetve, hogy mennyire érzik
rosszul magukat attél, hogy bizonyos dolgokat nem
all médjukban megvasarolni.

Tobb keresztvalidalo kérdés formajaban vizsgal-
tuk a dimenzioét, és hatarozottan Kkitlinik a valaszadok
vallott és kovetett értékei kdzotti jelents eltérés. An-
nak ellenére, hogy a megkérdezettek 70%-a az elso,
altalanos kérdésnél, amely arra vonatkozott, hogy
vajon mindene megvan-e a megkérdezettnek ahhoz,
hogy boldog legyen, pozitivan nyilatkozott, a tovabbi
kérdéseknél a nagy tobbség arr6l adott szamot,
hogy mennyivel boldogabb lenne, ha tovabbi javakat
is birtokolhatna. A valaszadok mintegy 60%-a véleke-
dett agy, hogy sokkal boldogabb lenne, ha rendel-
kezhetne néhany olyan termékkel, amivel jelenleg
még nem rendelkezik, és akkor, ha tobb terméke le-
hetne. A megkérdezettek 70%-a jelezte, hogy igen
sokat bosszankodik azon, hogy nincs lehet6sége
arra, hogy megvasaroljon olyan termékeket, amelye-
ket szeretne.

Abban az esetben, ha a klaszterek k6zotti 6ssze-
flggéseket és eltéréseket vizsgaljuk, lathatd, hogy a
hedonisztikus formaban véasarold6 oOsszes klaszter,
valamint a ,Praktikusok” csoportja igen hatarozottan
allitotta, hogy mindene megvan a boldogsaghoz,
egyedil az ,Unottak” csoportja hezitalt ezen a kérdé-
sen - végeredményben azonban 3,1-es atlagértéket
rendelve a kérdésnek.

Az élménykeres6 fogyasztdék egylttesen magas
értéket rendeltek ahhoz, hogy sokkal boldogabbak

, 70% az els6, altalanos kérdésnél, amely arra vonatko-
zott, hogy vajon mindene megvan-e a megkérdezett-
nek ahhoz, hogy boldog legyen, pozitivan nyilatkozott,
de a tovabbi kérdéseknél a nagy tobbség arrdl adott
szamot, hogy mennyivel boldogabb lenne, ha tovabbi
javakat is birtokolhatna. ”

lennének, hatovabbi javakkal rendelkezhetnének, és
a ,Praktikus” fogyasztok nagy tdbbsége is ezt a véle-
ményt fogalmazza meg. A k6z0s valasz természete-
sen eltér6 indokok alapjan szuletett. A hedonisztikus
fogyasztok lételeme az, hogy Gjabb és Gjabb helyze-
tekben prébalhassanak ki és vasarolhassanak meg
addig még nem ismert termékeket. Elégedettségiik
ezért csak igen rovid tavon értelmezhetd: amint meg-
szereztek egy terméket, vagy kiprébaltak egy Uj ke-
reskedelmi egységet, maris tervezik az Ujabb vasar-
lasokat. A ,Praktikusok” ezzel szemben azért érzik
azt, hogy sokkal boldogabbak lennének, ha addig
még nem birtokolt termékekhez jutnanak, mert az
Ujabb vasarlasokkal tovabbi racionalizalast tudnanak
megvalositani, egyre hasznosabb termékeket vasa-
rolhatnanak.

ASSZOCIATIV - ABSZTRAKTIV

A vizsgélatok kdvetkez8 fazisaban az kerilt tanulméa-
nyozasra, hogy vajon asszociativ médon véasarol-
nak-e a magyarok, azaz megprébalnak-e visszaem-
Iékezni arra, hogy mit, hol és hogyan vasaroltak az
elmult id6szakban, vagy pedig feladatra koncentral-
va, célorientaltan dontenek, vesznek meg terméke-
ket és valasztanak kereskedelmi egységet.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a magyar la-
kossag tobb mint fele er6sen asszociativ, azaz ta-
maszkodik arra az ismeretre, tapasztalatra, amit a
multban megszerzett, azonban egy kévetkez§ vasar-
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lasanal a tobbség - bar valasztasat a mar megismert
termékekre és kereskedelmi egységekre korlatozza
- ezekbdl feladatorientaltan valaszt.

A legnagyobb mértékben a ,Praktikusok” klaszter
tagjai tekinthet6ek asszociativhak, a legkisebb mér-
tékben pedig a ,Boltok szerelmesei’, és az ,Elvez-
ked6k” csoportok résztvevéi. Ez utébbiakra sem az
asszociativitas, sem afeladatorientaltsag nem jellem-
z6 - jellegikbdl fakadéan céljuk az, hogy Ujabb és
Gjabb kereskedelmi egységeket és termékeket proé-
baljanak ki, ezaltal okozva 6romet maguknak. Azaz,
ha ismételten egy mar ismert kereskedelmi egység-
be latogatnanak el, vagy mar tébbszor vasarolt ter-
méket valasztandnak, megfosztanak magukat a
megismereés, kiprobalas és élményszerzés orométol.

Meglep6 eredménynek tlinhet az, hogy mig a
hedonisztikusnak tekinthetd szegmensek kozul két
csoport a legkevésbé sem asszociativ, a harmadik
élménykeres6 klaszter, a ,Hedonisztikus termékva-
sarlok” tagjai inkabb tekinthet6ek annak. Az ebbe a
csoportba tartozok vasarlasat megfigyelve azonban
egyértelmivé valik ennek az eredménynek a hattere.
Ezek afogyasztok ugyanis asszociativ médon donte-
nek arrdl, hogy melyik tipust kereskedelmi egység-
ben vasaroljanak, és csak ezutan valasztanak élve-
zeti érték alapjan az adott tipusba tartozé kereske-
delmi egységrél. A termékek kivalasztasanal bar
egyértelmlien hedonisztikus szempontok alapjan
hoznak dontést, megfigyelhetf, hogy elsésorban a
mar ismert markak kozil valogatnak élménykeresé
formaban.

KOCKAZATKERULES

A vizsgalatok kitértek arra is, hogy vajon kockazatke-
rilék-e a magyarok, azaz a hedonisztikus vasarlas
egyutt jar-e (j termékek és (j kereskedelmi egysé-
gek kiprébéalasaval, vagy pedig a régi javak megvéte-
le és boltok felkeresése jelenti az 6romforrast.

Az eredmények alapjdn a magyarok kozepe-
sen-gyengén kockézatvéllalok - a Likert skalan a va-
laszadok 2-es és 3-as értékeket rendeltek a kérdé-
sekhez. Az egyének igyekeznek 0j termékeket és ke-
reskedelmi egységeket kiprobalni, azonban csak ak-
kor, ha ez nem jelent tulzott eréfeszitést t6lik.

A képzett klaszterek koézil a ,hedonisztikus ter-
mékvasarlok” a leginkdbb kockazatvallalok, atlago-
san 3,2 értéket rendeltek a kockazatkerilést méré
kérdésekhez, ettdl kevéssel alacsonyabb értéket (3)
adtak az ,Elvezked6k” a felvetésekre.
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A legkisebb értéket a ,Boltok szerelmesei” és a
.Praktikusok” rendeltek a kérdéshez, azonban egy-
mastél egészen eltér6 indokok alapjan. A ,Boltok
szerelmesei” szdmara a mar el6re kivalasztott keres-
kedelmi egységen bellli élménykeresés a legfonto-
sabb szempont, igy Ujabb egységet csak akkor va-
lasztanak, ha az &ltaluk nyujtott szolgaltatdsok kore,
és az azok altal nydujtott élvezeti érték nagyobb, mint
a mar megszokottaké. A ,Praktikusok” klaszterébe
tartozé egyének alacsony értékei pedig pusztan raci-
onélis indokokkal magyarazhaté. Ok azok, akik nem
akarnak Gjat kiprobalni, hanem hasznossag, és to-
vabbi raciondlis szempontok alapjan valasztanak ter-
méket és kereskedelmi egységet. Ez némely eset-
ben jelentheti azt, hogy 0j dolgok és boltok mellett
dontenek, azonban az Ujdonsag, és valtozatossag
nem dontési érv naluk.

OSSZEFOGLALO: ELMENYKERESO
ES RACIONALIS VASARLOK

A vasarlas racionalis és hedonisztikus tartalma alap-
jan képzett szegmensek kulturalis, pszicholdgiai és
szociologiai szempontok alapjan valé vizsgalata
tobb érdekes Osszefliggésre hivta fel a figyelmet.
Tobb kérdés esetében kellett szembesilni azzal a
jelenséggel, hogy a magyar fogyasztok vallott és ko-
vetett értékei jelentds eltérést mutatnak. Sok esetben
nem vallaltak fel azt a magtartast, amelyet a val6sag-
ban kdvetnek, ehelyett arrdl a viselkedésrél szamol-
tak be, amelyet szeretnének, ha a kdrnyezet velik
kapcsolatban elkdnyvelne. Ez a ,rejt6zk6dé maga-
tartds” leginkabb a referencia csoportok hatasaval és
boldogsaggal kapcsolatos kérdéseknél volt tetten ér-
het6. El6bbi esetben - elsGsorban a munkatarsak és
a szomszédok dontéshozatalra gyakorolt hataséaval
kapcsolatosan - a valaszaddk azt nyilatkoztak, hogy
minimélis mértékben veszik figyelembe ezeknek a
referenciacsoportoknak a véleményét, azonban a
keresztvalidalé kérdések napvilagra hoztak a kove-
tett értékeket: azaz azt, hogy a munkatarsak és a
szomszédok hatasa jelent6s a mindennapi vasarlasi
dontéshozatalra. A boldogsagérzet vizsgalatanal ha-
sonld eltérés volt megfigyelhet. A megkérdezettek
70%-a Allitotta azt, hogy mindene megvan ahhoz,
hogy boldognak érezze magat, mégis a soron kovet-
kez6 kérdéseknél arr6l adott szamot, hogy mennyi-
vel boldogabb is lenne, ha néhany olyan termékkel
rendelkezhetne, amelyekkel jelenleg (még) nem.
Fontos latni, hogy a rejtett kovetett értékek kapcsan



nincs kilénbség a képzett klaszterek k6zott: minden
szegmens tagjaira jellemzd ez a viselkedés.

A csalad szerepét és tamogatasat leginkabb a ra-
cionalis indokok alapjan dontést hoz6 fogyasztok
tartjak jelentésnek, a hedonisztikus vasarlok viszont
a sajat szerepiket, céljaikat és érdemeiket helyezik
el6térbe. Fontos latni azonban azt, hogy a tébbgene-
racios egyuttélés mintajat sok fogyasztd tovabbra is
kovetend6 értéknek tartja.

Meglep6 eredménynek szamit az, hogy annak el-
lenére, hogy a hedonisztikus viselkedés a megkérde-
zettek kozel 60%-ara jellemz6 még a mindennapi ter-
mékek vasarlasa soran is, az egyének tdbbsége in-
kabb kockazatkeril6. Még a leginkabb hedonisz-
tikusnak tekinthet6 csoportok is maximélisan 3,2-es
értéket (ez tekinthet6 a legmagasabb értéknek, a
toébbi klaszter tagjai ennél jelentésen kisebb értéket
jeléltek meg) rendeltek a kérdéshez a Likert skalan,
amely azt jelzi, hogy bar élménykeres6é magatartast
valbsitanak meg, kizardlag egy adott szintig probal-
nak ki Uj termékeket és kereskedelmi egységeket.
Abban az esetben, ha ez plusz eréfeszitést, bizonyta-
lansdgot, vagy tul sok Uj ismeretet feltételezne, le-
mondanak roéla, és a mar megszokott kereteken be-
[0l maradnak.

Varhaté eredménynek tekinthet§ az, hogy a ma-
gyarok szamara igen fontos az anyagi értelemben
vett siker, figgetlenil a klaszterbeli hovatartozasuk-
tél. Ez a fontossag azonban méas okokra vezethet6
vissza az egyes csoportok esetében. Mig a legtdbb
hedonisztikus vasarl6 szdméara azért fontos az anya-
gi javak megszerzése, hogy ezt a tarsadalom lassa
és elismerje, valamint ezzel egyiitt azért, hogy 6nma-
guk el6tt bizonyitsanak, a racionalisan vasarlok sza-
mara kizarélag az szamit, hogy birtokoljak a javakat,
de az nem, hogy ezt mas is lassa. Kivételt képez az
.Elvezkeddk” tabora, akik sajat boldogsaguk érdeké-
ben gyljtik a javakat (de semmiféleképpen nem az
anyagi meger8sddés miatt), valamint az ,Unottak”
szegmense, akik els@sorban azt figyelik, hogy a tdb-
biek milyen javakkal rendelkeznek.

A vizsgalatok soran arra is fény derilt, hogy a ma-
gyar fogyasztok tdbbsége erfsen asszociativa meg-
vasarolandé termékek és a kereskedelmi egységek
tipusanak meghatarozasanal, a tényleges (marka és
bolt) valasztasnal azonban feladatorientaltta valnak,
és az adott feltételek és korilmények keretein belll
hataroznak. A vasarlok kozil leginkabb a ,Praktikus”
szegmens tagjai asszociativak, mig legkevéshé a
,Boltok szerelmesei” és az ,Elvezked6k” klaszter

tagjai tekinthet6ek annak. Ez az eredmény mar azért
sem meglepd, mivel a jellemz6en hedonisztikus va-
sarlok azok, akik azzal a céllal vasarolnak, hogy Uj
termékeket és Uj kereskedelmi egységeket prébalja-
nak ki. Erdekes megfigyelés az, hogy a ,Hedonisz-
tikus termékvésarlok” inkdbb asszociativak, ez azon-
ban a megkérdezettek vasarlasanak megfigyelése
alapjan érthet6.

A vizsgalatok eredményei sok olyan dsszefliggés-
re mutattak ra, amelyeket a vallalatok marketinggel
foglalkoz6 szakembereinek mindenképpen célszeri
figyelembe vennitk. Mivel megallapitast nyert, hogy
afogyaszték mintegy 60%-a szamara a vasarlas nem
pusztan racionalis szempontok alapjan hozott donté-
sek sorozata, hanem élményforras is, a vallalati szak-
emberek szamara egy fontos kihivas az, hogy miként
tudjak a vasérlast - még a leginkdbb hétkdznapi ter-
mékek esetén is - élménnyé varazsolni. Ehhez min-
denképpen szilkséges tudni, hogy a racionalitas és
hedonizmus alapjan képzett csoportok miként visel-
kednek, és hogyan lehet 6ket jellemezni - nem pusz-
tan demogréfiai jellemzék, hanem kulturdlis, pszi-
cholégiai és szocialis jellemz6k alapjan is. Annak &t-
latdsa, hogy a hedonisztikus médon vésarl6 fogyasz-
tok mely szempontok szerint mutatnak hasonlésagot
és mely pontokon eltérést a racionalis médon vasar-
I6khoz képest, sok segitséget nyujthat a marketing-
tervek kidolgozasahoz.
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