két. A konyv j6l kdvethet6 akkor is,
ha az olvasé atugrik bizonyos feje-
zeteket. Ennek eldéntéséhez nincs
szilkség az egész fejezet ,atbon-
gészésére”; hiszen a fejezetek ele-
jén bemutatott menedzseri problé-
ma tampontot nyujt, hogy az elem-
zési modszer alkalmazéséara szik-
ség van-e. A szerz6k szandéka
szerint a konyv egy kutatasi és
adatelemzési kézikbnyv és nem
statisztika konyv. Ezért mindvégig
szem el6tt tartottdk a dontéskoz-
pontd, menedzseri megkdzelitést,
az elemzések statisztikai hétterét
érthet6 mdédon és az indokoltnal
nem mélyebben targyaljak.

A legujabb kutatasi eredmények
szerint a marketingmenedzserek

A nagy pénzek vildga életiink
egyik legtébb misztikummal 6ve-
zett tertlete, amelyr6l a legtébbek
sokkal inkabb féligazsagok és tév-
hitek, mintsem valodi tudas alapjan
gondolkodnak és itélnek. Sokak
ebben latjak a mindeneket igazga-
té er6k egyik legfébb honat, féha-
diszallasat. ,All a hajsza, &ll a bal a
pénz korul, jarja koldus és kirdly, s
a Séatan orul” - énekli Gounod Me-
fisztoja, s egyik 20. szazadi meg-

/

nemcsak a kutatdsok szakmai mi-
ndésége és az alkalmazott elemzé-
sek szakszerlisége alapjan alkot-
nak képet az elkészilt piackutata-
sokrél. Epp ennyire fontos, hogy
az eredményeket mennyire tudjak
az elemzdk érthet6 és kovethetd
formaban kbézzéadni. A kényv 10.
fejezete ebben nyljt segitséget,
bevezetve az olvasoét a jelentés- és
prezentacidkészités rejtelmeibe.
Gerald Zaltman, a Harvard
Egyetem marketing professzora
szerint a vallalatok versenyképes-
sége nem azon mulik, hogy milyen
piaci adatokkal rendelkeznek, ha-
nem azon, hogy miként képesek
ezeket az adatokat leforditani a val-
lalat egyéni ,gépi kodjara”. Sajtos

John

A Wall

Laszl6 és Mitev Ariel kézikdnyve az
adatok jelentéssel bir6 informaci-
okka alakitasaban; az adatbazisok
.megszéblaltatdsdban” nyujt segit-
séget. Epp ezért ez a Magyaror-
szagon egyedulallo, kénnyen hasz-
nalhaté kézikdnyv egyetlen olyan
marketingszakember kényvtarabdl
sem hianyozhat, akik adatelemzé-
sek készitése vagy kutatasi jelenté-
sek felhasznéalasa soran kapcsolat-
ba kerlilnek a vilag vezet6 statiszti-
kai szoftvercsomagjaval, az SPSS
programmal.

Keszey Tamara

egyetemi adjunktus
Budapesti Corvinus Egyetem,
Marketing- és Média Intézet

Rolfe & Peter Troob

Street

dzsungelében

Lelkesedésiink és kiabrandulasunk torténete

Alinea Kiado, 2006

testesit6je szerint ,money makes
the world go round” - azaz a pénz-
tél forog a vilag. Valo igaz, hogy a
modern, monetarizaft, globalizalt
gazdasagban és az arra épul6 tar-
sadalomban a pénz az egyik leg-
f6bb mozgatoerd, amelynek befo-
lyasa  gyakorlatlag mindenhol
meghataroz6. Ezért is kell(ene) ér-
tenink a mi(ikodésének madjat,
természetét. Sokat adott ehhez a
kivald6 hazai szakember, Jaksity

Gyorgy konyve, amelyet ,A pénz
kénnyelm( természete” cimmel
2005-ben jelentetett meg Uj, atdol-
gozott kiadasban az Alinea.

Az Alinea most ismertetett kote-
tet emlékirat a javabdl, az ezredvég
egyik globélisan is kiemelked6 fon-
tossagu frontjarol, a t6kepiacok,
azon belll a befektetési bankok vi-
lagabdl. Kiméletlentl targyilagos,
nem kevéssé megddbbenté képet
fest e bankok bels6 életérél, az ott
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dolgozék  munkakérilményeirdl,
életstilusardél, és arrol, hogy mivé
teszi 6ket mindaz, amit ott atélnek.
Sok cinizmus, akaszt6fahumor,
olykor brutalisan naturalista képek
szinesitik-erdsitik az elbeszélést.
Kifejez6 az eredeti kiadas cimének
felvezet6 része: ,Fortélyos, kétes
Uzleti tevékenység”. Ezt természe-
tesen a vilag leglatvanyosabban
fontos t6kepiaci kdzpontjat, a Wall
Street-et alkoté cégek egyik mar-
kans csoportjarol, a befektetési
bankokrél, és azok tevékenységé-
r6l mondja. Szerepiket kitlin6en
mutatja be: pénzigyi kozvetitbk,
amelyek egyrészt a pénztulajdono-
soknak kinalnak befektetési lehetd-
ségeket a t8kepiacon, masrészt a
t6két keres6 cégeket, intézménye-
ket segitik abban, hogy hozzajus-
sanak az el6bbiek pénzéhez.
Utdbbinak egyik legfontosabb mé-
dozata, amint arrél itt érdekes tech-
nikai részletekben is gazdag leirast
kapunk, hogy a cég, intézmény ér-
tékpapirt - kotvényt, részvényt -
bocsat ki a t6zsdén, a kibocsatast
pedig a befektetési szolgaltatd
szervezi, menedzseli. A tovabbiak-
ban szintagy rajtuk keresztil bo-
nyolddik ezeknek az értékpapirok-
nak a t6zsdei kereskedelme.

E bankarokrdél a kivilallok csak-
nem kivétel nélkil azt hiszik, hogy
6k a boldog kivaltsdgosok, akiknek
élete csupa érdekes, luxuskorul-
mények kozoétt végzett munka,
amelyért kiemelkedd fizetéseket
haznak, a pénz feletti rendelkezés-
nek koszonhet6en élvezhetik a
modern hatalom minden 6romeét,
és a tarsadalom irigyelt elitjehez
tartoznak. llyesfajta illizi6i voltak e
konyv két szerzGjének is, akiket a
sors hozzasegitett ahhoz, hogy a
tanoncid6kkel kezdédbéen megta-
pasztaljak a felfelé toérekvé befekte-
tési bankéarok életét. Amint az itt ki-
bontakozik el6ttiink, a gyors és
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John Rolfe
Peter Troob

WALL STREET
DZSUNGELEBEN

Alineo Kiod6

erGteljes karrier reményétdl flitott
lelkesedéssel alltak be az egyik
nagynev( ilyen céghez, és par év
testet-lelket a végletekig kifacsar6
munka utdan megcsomorlotten ta-
voztak - nemcsak onnan, hanem a
befektetési banki terlletr6l is.
Emeljiik ki: amennyire az elbeszé-
Iéstikbél megtudhatd, egyikik sem
bukott meg ezen a palyan, nem
szenvedett el olyan szakmai kudar-
cot, nem tortént velik olyan mél-
tanytalansag, amely arra inditotta
volna 6ket, hogy a ,savanyu a sz6-
16" logikdja szerint, vagy pusztan
sértddottséghdl szoljak le ezt a
szakmat.

A jelent8s befektetési bankok
kétségkivul a pénzvilag elitjiéhez
tartoznak. Megélhetésik alapja,
hogy élvezzék az ugyfeleik bizal-
mat, és ehhez minden ésszer( fel-
tevés szerint elitalakulatokként is
kell viselkedniik. Hogy ezt ho-
gyan teljesitik, arrél is markans ké-
pet vazolnak a szerz6k. Kivulallé-
ként viszont igencsak hitetlenked-
ve fogadjuk, hogy vajon mitél is
lenne ott a munka olyan véglete-
sen kimerit§ és lélekdl6, miért pa-
naszkodik az, aki a cég gazdag

Marketing & Menedzsment 2007/4-5.

koltségszamlajan kitiné helyeken
eszik-iszik, Gzleti utakon jarhatja a
vilagot. Nos, amint olvashatjuk, a
kezd6k kiképzése - ha nem is fizi-
kai értelemben - a keményebb ka-
tonai alakulatok drillighez hasonlit,
és nem kiméletesebb az alacso-
nyabb rangban lév6k dolgoztata-
sa sem. A szokdsos munkarend a
gyakorta éjszakaba nyulé dupla-
miszak, a prezentacios utakon
pedig, amelyeket oly izgalmasan
vonzénak gondolhatndnk, mar
tébb nap alatt néhany 6ra alvés is
ritka kincs. Az alkalmazott itt nem
olcs6, de agyonhajszolt rabszol-
ga. A hierarchia bemutatasanal el-
mondjak, hogy az osztalyvezet§ is
csak egy robot, akinek a munkan
tal alig van élete, mert nincs ra
ideje. Hajtja 6t a sajat fénoke. Fél-
millio dollart keres, de nincs ideje
elkolteni, ha olykor kiszabadul az
irodabodl, agyba zuhan. Alattuk
szolgalnak a tanacsadok - ilyen
volt Rolfe és Troob is. Szlinet nél-
kil rangatjdk és hajtjak 6ket; a
lanc és a korbacs neve Elérhet6
Jovedelem. Néhany egészen bru-
talis jelenet abrazolja itt kikapcso-
[6dasuk maodjat. A hierarchikus
kapcsolatok kulcsszava pedig,
munkat és el6menetelt illetéen
egyarant, finom egyszerlséggel
.segget csokolni”.

A kotet persze nem csak a sze-
gény bankarok megprébaltatasai-
rol szol. Sok érdekeset megtudha-
tunk bel6le a pénzvilag eme szeg-
mensérél, és annak m(ikodéséradl.
Szamottevd szakmai tévedés valo-
szinlleg csak egy fedezhet6 fel
benne: a szerz6k csuful félrema-
gyarédzzak az USA Ertékpapir Fel-
Ugyelete engedélyezési gyakorla-
tanak egyik legfontosabb vonasat.

Osman Péter
a koézgazdasagtudomany
kandidatusa



