£ r6sen filozéfiai fogantatasu
munka. Cime ugyan a vezet6k er-
kolcsi t6kéje, a kifejtés azonban
ezt egyrészt leszdkiti, masrészt ki
is t&gitja. Szdkiti, mert f6képpen
az Uzleti életben, a vallalatok élén
m(ikod6 vezet6k erkodlcsi tékéjé-
nek mibenlétét vizsgalja, elkeril-
vén az egyéb terileteket, igy a
koztik minden bizonnyal legké-
nyesebb politikai életet és az ab-
ban jatszott vezetdi szerepeket.
Masfel6l béviti, mert jelentés mér-
tékben foglalkozik a cégek erkol-
csi t6kéjének alakulasaval is. A
konyv er6sségeként emeljik ki
régton, hogy mondanivalojanak
bemutatasdhoz az ulzlet vilagabol
vett friss és nagy jelent6ségi tor-
ténésekbdl vonultat fel esettanul-
manyokat. igy elemzi egyebek
kozt az Arthur Andersen cég két-
szeresen is végzetes szerepét a
cégvilagot megrazé Enron bot-
ranyban, valamint azokat a viharo-
kat, amelyek a Compaq Computer

Alejo José G. Sisoini

The Moral Capital

of Leaders

(A vezetOk erkdlcsi

t6kéje)

Why Virtue Matters

(Miért szamit az erkdolcsi tisztasag)

Edward Eigar, 2003, angol nyelven

cégnek a Hewlett-Packard altal
tortént felvasarlasat kisérték, és
amelyek kivaltéja két eltéré veze-
tési kultira és stratégia uUtkozése,
illetve harca volt.

Napjainkban a vezetdk erkolcsi
t6kéje a cég erejének egyik meg-
hatarozo tényez6je. Az Uzleti kap-
csolatok terén ez nyilvanvalo.
Méasrészt, a cégek egyik legfébb,
massal nem potolhaté eréforrasa
a dolgozéik lojalitasa, marpedig
az ember csak akkor lojalis a
munkaltatéjahoz, ha tiszteli és be-
csuli a vezet6it.

A konyv legf6bb tanitasa és ta-
nulsdga, hogy a vezet6k erkdlcsi
t6kéjét a tetteik, dontéseik, nem
pedig a megnyilatkozasaik hata-
rozzak meg. Minden dontés elke-
rulhetetlendl bizonyos kompro-
misszumok érvényre juttatasaval
jar, és a vezet6 sohasem képes
ugy cselekedni, hogy azzal ne
sértsen érdekeket. Ez hozza el6-
térbe az erkdlcsi felel6sségét egy-
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részt az altala vezetett kdzdsség
egésze, masrészt pedig azok
irant, akikre az adott dontés ked-
vezdbtlen, vagy legalabbis a tébbi-
ekhez képest kevésbé kedvez§
kovetkezményeket hoz.

Mindenki szemében, aki vala-
mely cégnél, szervezetnél beosz-
tottként dolgozik, avezetd erkdlcsi
felel6sségének kozvetlen, gyakor-
lati megnyilvanulasat jelentik azok
a dontései, amelyek meghataroz-
zak, de legalabbis szamottevéen
befolyasoljak a cég képességét a
tulélésre és dolgozdinak javadal-
mazasara, vagyis azt, hogy lesz-e
ott a jov6ben is munkahelylk, és
hogyan alakul, egyrészt az adott
pillanatban, masrészt a jov6ben
az ott megkeresett jovedelmik.
Karakteres, nagy sulyl vezet6i
dontések e tekintetben, hogy fek-
tessilink-e be tébbet ajovébeni fej-
I6dés megalapozasaba, és ezért
vallaljunk fel megszoritasokat, ad-
junk ma kevesebbet az emberek-



nek; valamint adjunk-e kiemelt jo-
vedelmeket azoknak, akiktél legin-
kabb figg a cég jovedelemterme-
I6 képességének alakulasa, és
ezért vallaljuk fel az er6s differen-
cidlas keltette bels6 fesziiltsége-
ket?

A nyit6 esettanulmany két olyan,
egymassal szervesen Osszekap-
csolodo tanulsaggal szolgal, ame-
lyeket mindig, minden cégvezet6-
nek szem el6tt kell tartania. Ezek
egyike, hogy ha a vezetés barmely
indittatasbal is lazulni engedi az al-
kalmazottak moraljat, ez szikség-
képpen és elkerilhetetlendl vissza-
it a vallalatra; az utébbiak ko6zott
uralkod6 legrosszabb szintre hlz-
za le annak moraljat. Lehet, hogy a
vezetdk ideig-6raig nem érzékelik
e lezillést, vagy legalabbis el tud-
jak leplezni azt, am hatasa Ohatat-
lanul megmutatkozik a cég altal
nyujtott teljesitményben, az lgyfe-
lekkel dolgozé alkalmazottainak a
magatartasaban - végsé soron te-
hat mindabban, ahogyan és ami
altal a cég és moralja a kilvilag
szamara megjelenik. Nem kevés-
bé fontos tovabbi tanulsag, hogy
a cég moralja nem képes megha-
ladni az alkalmazottai moraljanak
atlagos szinvonalat, és ezen a ve-
zetés sem tud valtoztatni, barmi-
lyen er6feszitéseket tegyen is.
Maga az esettanulmany meglepd
és szinte alig elhihet6 tényeket be-
mutaté elemzés arrél, milyen nagy
szerepet jatszott egy vallalatnak, a
bizonyos USA repil6tereken az
utasok biztonsagi ellen6rzését
végz6 cégnek a rossz munkamo-
ralja abban, hogy megtorténhettek
aszeptember 11-i tragédiahoz esz-
kozil szolgald repul6gép-eltérité-
sek.

Az erkdlcsi tékeérdl itt felvonulta-
tott megfontolasok két alapvet6
analdgiara tAmaszkodnak (és filo-
zofiai alapvetésil rendszeresen

visszautalnak Arisztotelész Niko-
makoszi etika c. mdvére). Az egyi-
kik parhuzamba allitja az embere-
ket, valamint a cégeket és az
egyéb szervezeteket. Az emberek
~mikodését” tekintve Sison négy
f6, egymasra épil6é szintet kilon-
boztet meg: a cselekedetek, a
szokasok, az egyéni temperamen-
tum, illetve jellem, valamint az
életvitel szintjei. Fejtegetéseit arra
alapozza, hogy a cégek és szerve-
zetek ezeknek megfelel6 szintjeit
a termékeik és szolgaltatasaik, az
eljarasrendjeik és a m(ikodésuket
meghatarozé belsé szokasaik, a
kultarajuk, valamint a cég torténe-
te, vagyis az addigi teljesitményei-
nek és magatartdsanak 6sszessé-
ge alkotjak.

A masik analégiat a szerz6 a
t6ke fogalmanak pénzigyi jelenté-
séhez kapcsolja. Eszerint egy em-
ber cselekedeteinek, illetve egy
cég termékeinek josaga, pozitiv
tartalma Ggy tekinthet6, mint a
téke esetében az azt alkot6 pénz.
Az ember szokasaiban, illetve a

erlltetetteknek talaljak - Sison itt
egy-egy fejezetet szentel a kifejté-
suknek és megalapozisuknak. Az
mindenesetre aligha vonhaté két-
ségbe, hogy a cég kultdrajanak
fejlesztése, tOkéletesitése olyan
befektetés, amely szamottevéen
er@sitheti annak versenyképessé-
gét, és ezzel a jovedelemtermel6
képességét is. Azonban ennek
barmilyen megtérilésére eleve
csak akkor lehet szamitani, ha a
cég képes megéallni a helyét a pia-
con. Emeljink itt ki ugyanakkor
egy dontd jelentéségil eltérést az
erkdlcsi és a materidlis t6ke léte-
zése kozott. Az el6bbi nem 6nma-
gaban, objektive létezik, hanem
mindig csak masok véleményal-
kotasa altal. Ez pedig azt a kovet-
kezményt is maga utdn vonja,
hogy ugyanazokat a cselekedete-
ket, ugyanazt a magatartast az
egymastol kilonbdzé érdekeltsé-
gli személyek, csoportok, piaci
szerepl6k esetenként eltér6 mo-
don itélik meg, az 6 szemikben e

cselekedetek eltér6 modon befo-

Az emberek ,mikddését” tekintve Sison négy f6, egy-
masra épulé szintet killonboztet meg: a cselekedetek,
a szokasok, az egyéni temperamentum, illetve jellem,
valamint az életvitel szintjei.”

cég eljarasrendjeiben 1év6 j6 meg-
feleltethetd a t6ke esetében az an-
nak hozadékat alkotd6 kamatos ka-
matnak. Az ember jellemében, il-
letve a cég kultarajaban 1évd jo-
nak a fejlesztése, magasabb szint-
re emelése olyan befektetés,
amely a pénzigyekben a kdtvény-
be torténd befektetéssel rokonit-
haté. Végil pedig, az ember élet-
maodja, illetve a cég torténete atel-
jes vagyoni allapottal allithaté par-
huzamba. Lehetnek, akik ez utéb-
bi megfeleltetéseket talan kissé

lydsolhatjak az erkélcsi tékénk
alakulését.

A mi kulcsfontossagu megalla-
pitasa, hogy a vezet6k erkolcsi t6-
kéjét a cselekedeteik épitik, a ne-
mes gondolatok és eszmék ehhez
6nmagukban nem elegenddek,
j6llehet a maguk helyén szintagy
nélkilozhetetlenek. A vezetés -
ami a vezet6k esetében mind a
sajat, mind az altaluk vezetett cég
- az erkdlcsi t6ke felhalmozésa-
nak eszkdze, a gyakorlatban meg-
nyilvanul6 mesterség és miivé-
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szét, amelynek kdzege a cselek-
vés, és nem a puszta hozzaértés.
Ha belegondolunk, mindaz, amit
mondanak, hirdetnek, legfeljebb
csak az els6, kozelité vélemény ki-
alakitasdban jatszhat szerepet, azt
pedig a tovabbiakban elkerilhe-
tetlendl feltlirja a cselekedeteik és
az azok kovetkezményei nyoman

kézvetlendl érint6 megnyilvanula-
sai ennek egyebek kozt azok a
kormanyzati dontések, amelyek
meghatdrozzdk az orszag eltarté
képességét és annak tovabbi ala-
kulasat, jelesil azt, hogyan képes
megfelel6 alapokat teremteni pol-
garai életéhez és boldogulasahoz,
valamint hogyan 0sztbnzi a gaz-

Az erkolcsi felel6sséget a valasztas szabadsaga te-
remti meg, amibél az is kbévetkezik, hogy a tudatosan
valasztott jO, illetve rossz cselekedetek gyarapitjak, il-
letve lerontjdk az erkdlcsi tokét.”

kialakulé vélemény. Maradéktala-
nul igaz ez a kulonféle szerveze-
tekre, igy a vallalatokra is. Sison
mindezekkel kapcsolatosan ki-
emeli azt is, hogy az erkoélcsi fele-
I6sséget a valasztas szabadsaga
teremti meg, amibél az is kovetke-
zik, hogy a tudatosan valasztott jo,
illetve rossz cselekedetek gyara-
pitjak, illetve lerontjdk az erkélcsi
tékét. Erdekes és tanulsagos pél-
daként ezt az elvet itt rdilleszti an-
nak a hosszas harcnak a bemuta-
tdsara, amelyet a Microsoft vivott
az USA jogalkalmazasaval annak
érdekében, hogy megdrizhesse
er6folényét a maga szoftvereinek
piacan. Ennek egyik fontos kovet-
keztetéseként emeli ki, hogy min-
denki csak annyira kovetelheti
meg, hogy tiszteletben tartsdk a
jogait, amilyen mértékben maga is
tiszteletben tartotta a masokét.

A szerz8 egész kbnyvében 6va-
tosan kerili, hogy a vezet6k erkél-
csi té6kéjével kapcsolatos vizsgalo-
dasait kiterjessze a makrogazda-
sagi szintre is. Az olvasdban vi-
szont O6hatatlanul is munkal, hogy
ezt megtegye, kuléndsen, ha
olyan idékben él, midén a problé-
mak és a dontések ezt Gjbol és Uj-
bol el6hozzak. Mindannyiunkat

dasag erejét, novekedését. Mind-
ez természetesen mindenekeldtt
pénzkérdés, s a probléma csupan
az, hogy atarsadalom m(ikodteté-
sére, jelenének és jovdjének bizto-
sitasara fordithaté koltségvetési
pénzek felosztdsa  zérdértékd
jatszma: amit bel6le az egyik cél-
kitizés ,megnyer”, azt a masik
Jelvesziti". Ez adja a dontéshozok
erkolcsi felel6sségét. Tagadhatat-
lan, hogy fontos szerepet jatszik a
politikai marketing is, &m annak is
mindenkor az egyik legfébb célki-
tlzésének kell lennie, hogy ndvel-
je a dontéshozok erkélcsi tékéjét.
E hattér elétti, viszonylag aprd, am
nagyon is markans gyakorlati pél-
dakként meriilhet fel, vajon milyen
hatassal van a déntéshoz6k meg-
itélésére, erkolcsi t6kéjére, ha
igen erdteljes koltségvetési meg-
szoritdsok kozepette évente milli-
ardokat adnak a honi filmgyartas-
ra, vagy éppen milliardot fektetnek
be kézpénzbdl egy autéversenyzd
palyafutasdba? Alaposan gondol-
juk meg avalaszt - nem olyan ma-
gatdl értet6d6, mint amilyennek
els6 ranézésre latszik. Ezen is
megérezzik, milyen korultekint6-
en kell eljarni, ha gyarapitani akar-
juk erkolcsi t6kénket.
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A koényv fontos lzenete, hogy
igen nagy a vezet6k erkdlcsi fele-
I6ssége abban, milyen eszkdzok-
kel igyekeznek elérni a cég céljait.
Ezt Sison kemény, gyakorlati pél-
dakkal is bemutatja. Lathatjuk pél-
daul a Ford autégyar és a
Firestone gumiabroncs gyarto cé-
gek kiizdelmét, amelyet azért foly-
tattak, hogy elhéritsak, leplezzék,
illetve egymasra toljak a felel6s-
séget baleseteket okoz6 hibas
termékeikért. Ismét tovabbgon-
dolva: az autdébuszon, amelyen
naponta utazom, sok éve nem lat-
tam ellenért, a Héven is legfeljebb
sokhavonta egyszer, tehat ebben
a mintdban a kozlekedési vallalat
nem igazan latszik térekedni arra,
hogy utasai viteldijat fizessenek.
Er6teljesen igényli viszont, a kdz-
szolgalati feladatkorére és a mu-
kodési veszteségeire hivatkozva,
a tamogatast. Tanulsagos mérle-
gelni, vajon egyrészt milyen erkdl-
csi felel6sséget hordoz a dontés,
hogy k6zpénzbdl évente tizmilliar-
dokkal pétoljak ki a veszteségeit,
masrészt hogyan alakitja ez a stra-
tégia a cég erkolcsi t6kéjét. Azok
nézdpontjabdl, akik a tAmogatés-
rél dontenek, a kulcskérdés nyil-
vanvaléan az, vajon megkockaz-
tathat6-e, hogy egy cég, amely
szazezreknek nyujt nélkulézhetet-
len szolgaltatast, részben-egész-
ben m(ikodésképtelenné valjék -
még akkor is, ha netdn maga is fe-
lelés helyzetének eziranyu alaku-
laséaért. Az adéfizet6k néz6pontja-
bol pedig a kulcskérdés, vajon a
vezet6k az 6 érdekeiket legjobban
szolgalé megoldast valasztottak-e
a szolgaltatas miikod6képességé-
nek meg6rzésére, tehat olyat,
amely a lehet6 legjobban kiméli az
6 addterheiket is meghatarozé
koltségvetést.

Osman Péter



