A fogyasztési siok&soSc és vasarlasi
motivumok sokszinliségét latra
felmeri! a kérdés, hogy melyek Is
a tényleges valasztasi szempontok
a bor vasarlasa soran. | borok
minésége és ara dsszefliggéseinek
feitardséara kvalitativ kutatast
végeztem. Kiilonbdzd fogyasztoi
csoportokban vizsgaltam az azonos
fajtaju, am eltér6 mingséi!
szinvonalat tiikr6z6 és kilénbozd ara
vords, majd fehér borok megitélését.
Jelen cikkben a barom 6!
értékitéletének Hinbségeit
elemzem, ki eltérd Igényeket
figyelembe véve a bortermel6knek
differencialt marketingtevékenységet
sziikséges alkalmazni, ami
els@sorban jé! &tgondol!
termékpolitikat jelent, ezt kdvetben
pedig a marketingmix tovabbi
elemeit célszerli hosszl tavra
kialakitaniuk.

Doman Szilvia

Jobban izlik-e
a dragabb bor?

4 bor min6sége és ara dsszefliggéseinek
vizsgaiata vaktesztek segitségéevei

koriljarva a témét - foglalkozik az élelmiszeripari marketing

fontosabb kérdéseivel, a sz6l6-bor agazattal, a bormarketing
kiilbnb6z4 tertleteivel. A téma aktualitasa aligha vitathato, elmondhaté,
hogy egyre inkabb ,divat” is ma a borral foglalkozni. A szadmos kutatas
mellett 2000 6ta magam is foglalkozom a témaval, mind kvantitativ,
mind kvalitativ kutatasok keretében. Jelenleg egy kvalitativ kutatassoro-
zatrél szeretnék beszamolni, melynek célja, hogy arnyaltabb informéci-
Okat kapjanak a borvalasztads motivumair6l, a bor aranak és minéségé-
nek fontossagardl a vasarlasi dontésben.

M Magyarorszagon szamos kutatd és szakember - t6bb oldalrol

A KUTATAS CELJA

A kutatas célja, hogy

- megallapitsam, hogy a termék érzékelhet§ minésége, vagy az ara
befolyasolja inkabb a vasarlékat dontéseik meghozatalakor,

- informacidkat szerezzek arrél, hogy van-e tényleges 0sszefliggés a
kiskereskedelmi forgalomban kiilénb6z6 arakon kaphaté borok
megitélésében, azaz valéban jobbak-e a dragabb borok,

- mekkora kilénbségek vannak az egyes termel6k azonos vagy na-
gyon hasonl6 kategoridba tartoz6 borai kozott,

- a markahiiség (amely jelen esetben egy termel6 boraihoz vald ra-
gaszkodast is jelentheti), a megszokas, atermék kiilsé megjelenése,
a termék fizikai tulajdonségai - ezek kozil is kiemelve harom lénye-
gesnek itélt szempont: az iz, az illat illetve a szin - befolyasoljak-e a
véasarlékat dontéseikben

- llletve szerepet kap-e a sznobizmus a dontésekben.

Mindezek utan hipotéziseket fogalmaztam meg. Feltételezésem
szerint:

- adragabb borok jobb mindséget takarnak

- ajobb min6ség nem mindenki szamara nyilvanvald és egyértelm(

- a min6ség megitélésében legkompetensebbek a boraszok, illetve a

borbirak, akik komoly szaktudassal rendelkeznek

j6l meg tudjak allapitani a minéségi kildnbségeket a magukat bor-

baratnak, borértének nevezék
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_a bor min6ségére vonatkozé éles kilénbségek a
borhoz nem ért6k szamara is érzékelheték.

A KUTATAS MODSZERE, A VIZSGALAT
KORULMENYEI

A kutatds maédszeréiil specialis csoportos megkérde-
zéses kisérletet valasztottam. A kisérlet alanyai vak-
tesztet, méghozza paros preferenciavizsgalatot haj-
tottak végre. A hipotézis, valamint a kvantitativ kuta-
tas alapjan harom 12 f8s csoport 6sszehivasat tartot-
tam szikségesnek.

Az elsd feladat annak elddntése volt, hogy milyen
paraméterekkel rendelkez6 megkérdezettek tartoz-
zanak egy-egy csoportba.
rekben hasonl6 borok megitélését kiillén vizsgaltam
- a szakért6k (boraszok, borbirak, akiket a kony-

nyebbség kedvéért a vizsgalat soran ,profiknak”

nevezek),

- a magukat hozzaértének mondo, borvaséarlasuk-
ban igényes fogyasztok (6ket a vizsgalat soran a
kés6bbiekben ,félprofiknak” nevezem), illetve

- ahozza nem ért6 fogyasztok (tovabbiakban ,ama-
térok”) csoportjaban.

Egy masik lényeges dontés volt, hogy milyen bo-
rokat vonjak be a vizsgéalatba. A vakteszt soran 5 ki-
I6nb6z8 termeld 5 kiilonbdzé arkategoriat képviseld,
de azonos fajtaju fehér (Chardonnay), majd Gjabb ki-
sérletek kapcsan vorés (Kékfrankos) borat hasonlit-
tattam 0Ossze.

Az értékelés szempontjai: 1) A bor ize, 2) A bor il-
lata, 3) A bor szine.

A vakteszt sordn a megkérdezetteknek csupan azt
kellett eldéntenitik, hogy az egyidejlileg felszolgalt
két bor kozil melyiket preferaljak az emlitett szem-
pontok szerint.
szlikséges értékelni, anélkil, hogy a csoport tagjai
tudnék, hogy konkrétan mely borokrél nyilvanitanak
véleményt. Az eredmények roégzitéséhez értékelbla-
pokat készitettem.

Orszagosan is ismert és elismert termel6k borait ki-
valasztva mind a Chardonnay, mind a Kékfrankos ese-
tében a kdvetkez§ borokat vontam be a vizsgalatba:
- Gal Tibor (Egri borvidék)

- Sz6ke Matyas (Matraaljai borvidék)

- Nagyréde (Matraaljai borvidék)

- Egervin (Egri borvidék)

- Mo6csény (Szekszardi borvidék)

A kivalasztott borok arai egymastol lényegesen el-
téréek voltak, kiskereskedelmi forgalomban kb. 400
forinttél 2000 forintig, melyek kdzul a legolcsébb az
Egervin bora, ezt kdveti a Nagyrédei, a M&csényi,
majd a Sz6ke Matyas borok, végul az év boraszanak
is valasztott Gal Tibor borai jelentik a mintaban leg-
dragabb borokat.

Az eredmények értékelését a Guilford-féle eljaras
alapjan végeztem, melynek soran lehet6vé valik egy
intervallum-skala létrehozasa a vizsgalt termékek ku-
I6nb6z8 ismérvei alapjan.

A TENYEZOK FONTOSSAGA

Annak eldontésére, hogy a kisérlet soran vizsgalt ha-
rom tényezd (iz, illat, szin) milyen fontossagu a fo-
gyasztOok szamara, szobeli interjukat készitettem a
vizsgalat résztvevéivel.

A szakért6k (profik) csoportjaval térténé beszélge-
tés kapcsan kiderilt, hogy amennyiben az értékelést
szazalékos formaban kell kifejezni, szamukra az iz
fontossaga 60% koridli, mind a fehér, mind a vords
borok birdlatanal, az illatnal és a szinnél azonban el-
tér6ek az aranyok.

A fehér borok esetében az illat bizonyul nagyobb
sulyanak, vérésboroknal pedig a szin.

1. tablazat
A borok paramétereinek fontossagi sorrendje

Profik

Fehér borok esetében Voros borok esetében

iz 60% iz 60%
lllat 30% lllat 10%
Szin 10% Szin 30%
Osszesen: 100% Osszesen: 100%
Félprofik
| Fehér borok esetében Vorés borok esetében

iz 70% iz 75%
lllat 20% lllat 10%
Szin 10% Szin 15%
Osszesen: 100% Osszesen: 100%
Amat6rok

Fehér és voros borok esetében egyarant

iz 93%
llat 5%
Szin 3%
Osszesen: 100%

A gyéngy6si Karoly Rébert Féiskola kutatasai 65



A kialakult kozelitd aranyszamok, azaz a fontossa-
gi sorrend az 1. tablazatban lathato.

Ugyanezen interjukat a masodik - az igényes bor-
vasarlok (félprofik) csoportjdban - megismételve ki-
derllt, hogy bar ezen résztvev6k szamara is némi-
képp eltér6é fontossagu a szin és az illat a vorés- és
fehér borok esetében, a kuléonbséget 6k kisebbnek
talaltdk, ezzel egyitt pedig az iz szerepét is fonto-
sabbnak itélték a szakért6knél.

A harmadik csoportban az el6z6ekhez viszonyitva
Iényegesen eltéréen itélték meg az értékelési ténye-
z6k fontossagat. Kiemelked6en magas az ,amat6-
rok” szamara az iz jelent6sége, az illat és a szin fon-
tossaga szinte elenyész8. A hozza nem ért6k nem
tettek kildonbséget a tényez6k sulyozasanal a fehér
és vords borok tekintetében sem, tehat barmely ter-
mék fogyasztasa esetén az iz bizonyult a legjelent6-
sebb mindségi paraméternek.

SULYOZOTT OSSZESITETT EREDMENYEK

Az egyes tényez6kre vonatkozéan kulon-kilon is el-
készitettem a fogyasztok értékitéletei alapjan a sor-
rendeket, most azonban az dsszesitett eredménye-
ket ismertetem.

Szikségesnek tartottam egy olyan sorrendi skéala
elkészitését, melyben az eredményeket csoporton-
ként a megadott sulyszamokkal korrigaltam, igy a

A Chardonnay borok értékelése
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2. tblazat
A mintaban szereplé borok vart
és elért helyezései, 6sszesitve

CHARDONNAY
Termel6k Vart hely. Profik Félprofik Amatdrok
Gal Tibor 1 2 5. 3
Széke Matyas 2 1 2 4
Mdcsényi 3 4. 4 5
Nagyrédei 4. 3 1 2
Egervin 5. 5 3 1
KEKFRANKOS
Termel6k Vart hely. Profik ! Félprofik Amat6rok
Gal Tibor 1 4. 1 2
Sz6ke Matyas 2. 1 4 5
Mécsényi 3 3 2 3
Nagyrédei 4. 2. 5. 1
Egervin 5. 5 3 4

borok komplex, tébb tényez6t magaban foglalo érté-
kelését is elkészitettem.

Az eredményeket tablazatos formaban is megjele-
nitettem, ahol a ,vart helyezés” oszlop tulajdonkép-
pen egy ar alapjan készitett sorrendet mutat, 1-essel
jelélve a legdragabb, 5-6ssel a legolcsébb bort a

mintdban. A hipotézisem szerint -
amennyiben a dragabb borok
jobb min6séget képviselnek - ugy
a kisérleti alanyok értékelésének
ezzel megegyezben kellett volna
alakulnia. (2. tablazat)

A Chardonnay borok esetében
megéallapithatd, hogy igen erfsen
szordédnak az eredmények és lé-
nyegesen eltérnek egymastol a
kiulénb6z6 csoportok értékelései.
(1. abra)

A szakértd csoport Sz6ke Ma-
tyas borat talalta a legjobbnak és
az Egervinét a legkevésbé jonak.
Az eredmények azonban nem
annyira szordédnak, mint a masik
két csoport esetében.

Az igényes vasarlok csoportja-
nak véleménye kozelebb all a pro-
fikéhoz, bar az eredmények széle-
sebb skalan mozognak. Ez a cs6-



2. dbra
A kékfrankos borok értékelése

port 6sszességében azonban a Nagyrédei bort érté-
kelte legpozitivabban, Gal Tibor Chardonnay-jat pe-
dig sokkal kevésbé preferalta a szakért6knél.

Az amat6rok véleménye drasztikusan eltér az el6z6
két csoportétél. A mintaban legolcsébb Egervin-féle
Chardonnay-t preferaltak kiugréan a leginkabb, a min-
ta két legdragéabb bora nem kerult ,dobogdés” helyre.

A vords borok értékelésénél is meglepbek az
eredmények. (2. abra)

A vorosborok paros preferenciavizsgélata soran a
profik szintén Sz6ke Matyas borat talaltak legjobb mi-
néséglinek, azonban a sorban kovetkez6 harom ter-
mel6 bora nem sokkal marad el az els6 helyezettél.

Az Egervin Kékfrankosa a csoport véleménye sze-
rint nem nevezhetd j0 minGséglinek, hiszen minden
szempontbdl ezt preferéltak legkevésbé, igy dsszesi-
tett eredménye is 0 értéket kapott.

A félprofik a minta legdragabb borat (Gal Tibor) ta-
laltdk a legjobbnak, ezt kéveti sorrendben szorosan
a Md&csényi Kékfrankos, majd joval lemaradva az
Egervin és Sz6ke Matyas kovetkezik. A csoport a
Nagyrédei Kékfrankost talalta a legalacsonyabb mi-
ndséglinek a tobbihez képest.

Az amat6rok véleménye a Kékfrankosok megitélé-
sére vonatkozéan is szamottevéen eltér6. Ok a
félprofiknak legkevésbé szimpatikus, a mintdban ma-
sodik legolcsébbnak szamité Nagyrédeit talaltak a
legjobbnak. A legkevésbé el6nyben részesitett ter-

mék szamukra Sz6ke Matyas Kék-
frankosa, amit - mint emlitettem -
a Profik legjobbnak itéltek.

KOVETKEZTETESEK

A vizsgélatban résztvevék a borér-
tékesités eltérd célcsoportjait rep-
rezentaljdk. Bar a kvalitativ kutatas-
bal, illetve a mintanagysagbol ko-
vetkez6en az eredmények mesz-
szemend kovetkeztetésekre nem
jogositanak, mégis igen szemléle-
tesek és elgondolkodtatéak.

- Az eredmények j6l szemléltetik
az eltér6 célcsoportok mas és
mas preferenciait, lényegesen
kiulénb6z6 izlésvilagat, végsd
soron eltér6 igényeit.

- Az olcsé tdmegborokat el6allitd
cégek valéban a tomegigé-
nyekhez igazodnak, mert mint

az ,amat6érok” csoportjaban kapott eredmények is
mutatjdk, a hozz4 nem ért6k szdméra j6 mindsé-
get testesit meg az a bor, melyet a szakérték
gyakran nem igazan sokra tartanak.

- Az is feltételezhet6, hogy a kevésbé igényes fo-
gyasztok esetében nagyobb szerep jut vasarlasi
dontéseikben a megszokasnak, valamint az izlés-
vildguk is ezekhez a bertgz6dott, megszokott ter-
mékekhez igazodik.

- A vizsgalatok sordn bebizonyosodott, hogy min-
den csoportban - a szakért6k, az igényesek és az
atlagfogyasztok mintajaban is - nagyban érvénye-
sul a szubjektivitas. Az egyéni szubjektivitas pedig
részben alkati adottsag, részben a nemzeti kultara
és a hagyomanyok fliiggvénye, részben pedig a
valtozo kinalat, és izlésdivat altal is befolyasolt.
A harom-harom vizsgalt csoportban tehat egymastol

Iényegesen eltértek a vélemények, Ugy a fehér, mint a

vOrés borok min6ségének megitélésére vonatkozoan.
Masok tehat a vasarlast befolyasolé tényez6k a

szakért6k esetében, de azt kell mondani, - latva az
eredményeket - hogy a magukat hozzaért6knek te-
kint6k esetében is, mint az atlagos, a ,vasarlasban
sokkal kevésbé érintett” fogyasztok csoportjaban.

Doman Szilvia, féiskolai adjunktus

Karoly Robert Féiskola,
Marketing és Menedzsment Tanszék, Gybngyds
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