A Marketing Oktatok Klubja 2007.
évi konferencidja kapcsan arra
kértik a szervez6ket: mutassék be
tanszékik munkajat, kutatasi
eredményeit. E cikk a Karoly Robert
Féiskola Marketing és Menedzsment
Tanszékének életébe,

a marketingoktatas és -kutatas
aspektusaiba enged betekintést
Dinya Laszl6 és Tamus Antalné
tollabol. A kdvetkezd oldalakon
pedig egy-egy munkatars
tanulmanyat kozoljuk.

(Az M&M szerkeszt6i.)

Bemutatkozik

a KRF Marketing
és Menedzsment
Tanszéke

EGYSZER VOLT...

A kereskedelmi és marketing jellegl képzésnek relative - a f6iskolai szin-
tli gazdasagi képzés torténelméhez viszonyitva - hosszd multra visszate-
kint§ oktatasi és kutatasi hagyomanyai vannak az intézményben. ,Gaz-
dasagi mérnok” szakon kezdddott, majd késébb a ,Gazdalkodasi sza-
kon” folytatdédott a kereskedelmi és marketing szakiranyt képzés, nap-
pali, levelez§ és kisérleti levelez6 (azaz: tavoktatasi) tagozaton. Az els6
oklevelek kiadasanak éve a ,Gazdasagi mérnok” szakon: nappali tago-
zat 1990, levelez6 tagozat 1991, kisérleti levelezd tagozat 1993.

Ennek megfelel6en intézményinkben mar kezdett6l m(ik6dott jelen-
legi tanszékiink jogel6dje, a Marketing és Vezetéstudomanyi Tanszék.
A személyi feltételek a novekvd képzési igényekkel (atantargyak és az
érintett hallgaték névekv6é szamaval) 6sszhangban fokozatosan forméa-
I6dtak: a tanszék féallasu oktatdi mellett mindig szadmosan vallaltak na-
lunk oktatast a tarsintézmények marketing oktatéi kézil is. igy a szakte-
rilet gondozisadban a kereskedelem és marketing szakirdnyl képzés
tertletén mondhatni gazdag oktatasi gyakorlattal és tapasztalattal ren-
delkezink.

Marketing targyu kutatdsaink szorosan kot6dtek a gyakorlati alkal-
mazasokhoz, projektekhez, esetenként az intézmény sajat marketing
kihivadsaihoz is. Ennek t6bb haszna is volt:

- A terepmunkaban mindig nagyszamu szakirdnyos hallgatot tudtunk
foglalkoztatni és szamukra ez a fajta taladlkozés a val6 élettel altala-
ban meghataroz6 élmény volt.

- Ennek is kdszonhetéen a tudoméanyos diakkéri munkaban intézmé-
nyi viszonylatban kiemelked6 intenzitast tudtunk elérni, amit tébb,
orszagos TDK-n elért I-lI-lll. és kulondijazott szereplés koronazott
meg.

- Tantargyainkban pedig - ezen projekteken alapulé - esettanulméa-
nyok jelentek meg, szolgalva a gyakorlati jellegi képzést, ami egy f6-
iskolan evidencianak szamit.

- Nem utols6 sorban a széleskorl Uzleti és intézményi kapcsolatrend-
szer igen elényo6s volt a végzett hallgaték elhelyezkedésének segité-
sében.
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Evrél évre egyre ndvekvd szamban valasztottak
hallgatéink a kereskedelmi és marketing szakiranyu
képzést. Példaul a 2004/2005-6s tanévben a hallga-
toi létszam ezen a szakiranyon a kdvetkez6képpen
alakult (1. tdblazat).

1 tablazat
A kereskedelmi és marketing szakirany
létszamadatai (f6), 2004. oktober 15.

[ Szakirany
Tagozat Kereskedelmi Marketing Osszesen
Nappali 103 114 217
Levelez6 43 87 130
Téavoktatasi 1076 638 1714
Osszesen: 1222 839 2061

Intézményiink a szakiranyu képzéshez kapcsoléd-
va akkreditaltatta, majd tébb koézépfokd intézmény
részvételével, 2000-ben elinditotta a fels6fokd ,Ag-
rarkereskedelmi menedzser asszisztens” képzést,
mely jelenleg is m(ikodik f6iskolankon.

MEGJELENIK A KETSZINTU
FELSOOKTATAS

A Kkétszint(i fels6oktatds bevezetését megel6z8
(szakmai megalapozasnak is tekinthetd) id6szakban
oktatott tantargyak jelent6s mértékben lefedik az Uj
képzési rendszerben akkreditalt, és tanszékiink gon-
dozasaban inditott ,Kereskedelem és marketing”
(BSc) alapszak alapozo, Uzleti alapozé és a szak
torzsanyaganak moduljait. Az inditott szak tantargya-
inak felel6sei tobbségukben rendelkeznek tudomé-
nyos fokozattal, a vezet6 oktatok pedig emellett tdbb
évtizedes oktatasi, kutatasi és gyakorlati tapasztalat-
tal. Az egyes szakiranyokhoz kot6dd differencialt
szakmai targyak oktatdasaban nagy tapasztalattal
rendelkez6 gyakorlati szakemberek (piackutaté cé-
gek, reklam- és PR lgynokségek részér6l) is részt
vesznek, meghivott el6adoként.

2000-2006. kozott tobb sikeres pélyazatot készi-
tettlink, illetve val6sitottunk meg a marketing és ke-
reskedelmi szakmai képzéssel, valamint annak folya-
matos fejlesztésével 6sszefliggésben:

A marketing menedzser szakirany fejlesztése”

PFP palyazat, keretdsszege: 1075 eFt

A marketing menedzser szakirany fejlesztése”

PFP palyazat keretésszege: 1000 eFt

- L,Agrarkereskedelmi menedzser asszisztens szak
inditdsa” PFP palyazat, keretdsszege: 1800 eFt

- ,Borfogyasztéi szokasok vizsgalata - kvantitativ
és kvalitativ jellegd primer kutatas” K+F palyazat,
O0sszege: 1448 eFt

- ,Eszak-magyarorszagi marketing oktatd, tanacs-
adoé és piaci informéciés bazisok létrehozasa”, az
Eszterhazy Karoly Féiskolaval k6zés PHARE pa-
lyazat, 6sszege: 20 325 eFt
Féiskolankon a jogel6d Marketing és Vezetéstu-

domanyi Tanszék-en évek 6ta folytak, és ma is foly-

nak az Ujonnan inditott ,Kereskedelem és marke-

ting” alapszak képzési profiljahoz illeszked6 kutata-

sok. A szakterililethez szorosan kapcsol6do kutatasi

tevékenységiink széleskord - a gyakorlati életben is

j6l hasznosithato - témakdroket fognak at. Primer

jellegld kutatdsainkat, a marketing és kereskedelmi

szakiranyon (ma mar: szakon) tanuld hallgatok aktiv

részvételével bonyolitjuk le. A hallgaték részt vesz-

nek a kutatasok el6készitésében és végrehajtasa-

ban, 6k latjak el a kérdez6biztosi teendbket, az ada-

tok szamitogépes feldolgozasat, értékelését. Az el-

mult években f6bb kutatasi témaink a szakiranyu

képzés teriiletén (melyek tébbsége 1000-1200 f6s

mintaval késziilt) a kévetkezdk voltak:

- Afogyaszt6i magatartas tényez6i a gyimaolcsfélék
piacan

- Az izesitett tejitalok vasarlasi és fogyasztasi szoka-
sainak vizsgalata

- Primer felmérés a rend6rség munkajarél és Heves
megye kozbiztonsagrol

- Borfogyasztéi szokasok vizsgalata - kvantitativ és
kvalitativ jellegld primer kutatas

- A kereskedelmi véllalkozasok sikeres mikddésé-
ben szerepet jatsz6 tényez6k vezetSi megitélésé-
nek kutatdsa

- FG6iskolai image vizsgalat a tavoktatasos és leve-
lez6 tagozatos hallgaték véleményének tiikrében

- A szolgaltatasmin6ség mérése pénzintézetek gya-
korlataban

- Valasztékpolitikai dontések vizsgalata, a kereske-
delmi és termel6i markak viszonya

- Vendéglaté-ipari egységek szolgéltatasi szinvona-
lanak vizsgalata.

- Az elektronikus-kiskereskedelem szerepe a hazai
piacokon

- Elelmiszerboltok szolgaltatasminéségének piac-
kutatéi vizsgalata
A kutatasi eredményeket, a kutatdsban résztvevd

- szakmai tantargyakat oktato - tanarok rendszere-
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A tanszék munkatérsai (balrél jobbra): Tamus Antalné, Fodor Monika,
Dinya L&szl6 és Doman Szilvia

A Marketing Oktatok Klubja 2007. évi konferencidjan késziilt csoportkép
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sen publikaltdk és publikaljak fo-
lyoiratokban, szaklapokban, ha-
zai és nemzetkdzi tudomanyos
konferenciakon. A legfontosabb
publikaciékat a féallast oktatok
www karolyrobert.hu honlapon el-
érhetd szakmai életrajza tartal-
mazza.

A fels6oktatasban radikalisan
atalakuloé, és globalizaléd6 ver-
senyben, a versenyképesség ér-
dekében intézményilnk, ezen be-
0l tanszékiink hossza tavu szak-
mai egyluttmikddésre torekedett
és torekszik ma is hazai és kulfoldi
fels6oktatasi és kutatd intézetek-
kel. Nemzetk6zi kapcsolataink a
szakteriiletre vonatkozéan a ko-
vetkez6k:

Fachhocschule Jena (Németor-

szag)


http://www.karolyrobert.hu

_ Texas Christian University (USA)

- lowa State University lowa (USA)

- Slovenska Polnohospodarska Universita Nitre
(Szlovak Koztarsasag)

JOVOBELI LEHETOSEGEK, KIHIVASOK

Alkalmazkodva az atalakul6 képzési rendszer kihi-
vasaihoz, valamint az egyre névekvd szakmai kbve-
telményekhez intézményinkoén belil 2006. 6szén
atszervezésre kerilt a tanszéki struktura, igy jott lét-
re a jelenlegi ,Marketing és Menedzsment” elneve-
zés(i tanszék. Az eddig is oktatott marketing targyak
mellett megjelent tobb, a menedzsment szakteriilet-
éhez kapcsol6dd tantargy (Menedzsment alapjai,
Stratégiai menedzsment, Valsagmenedzsment,
Kbzszolgalati menedzsment, Nonprofit menedzs-
ment). A két szakterilet kapcsoldédasai révén mind
az oktatdsban, mind a kutatasban, mind pedig az
Uzleti jellegld projektek teljesitésében komoly el6-
nyok varhatok.

A tanszék kildetésének alapgondolata ma
ugyanugy aktudalis, mint alapitasakor: az atmeneti
gazdasaghbodl és hazank EU-csatlakozasabdl fakado
kihivasok egyre nagyobb keresletet tamasztanak a
munkaer@piacon az Uzlet vilhganak m(ikodési saja-
tossagait, az atalakulas kdvetelményeit j6l ismer6,
felkészilt marketing szakemberekkel szemben.
Ezek kiilonb6z6 szintl képzésének (fels6foku szak-
képzés, alap- illetve mesterképzés) felelése marke-
ting és menedzsment vonatkozdsaban a tanszé-
kiink. A feladatok megoldasaban fontos hattérként
szolgal szakmai kozéleti jelenlétiink - az MTA Mar-
ketingtudomanyi Bizottsaganak egyik alelndke, illet-
ve az MTA Gazdasag- és Jogtudoméanyok Osztalya-
nak valasztott tagja, tovabba a Marketing Oktatdk
Klubjanak jelenlegi elndke tanszékiink oktatdja - és
az elismerés, amely a Marketing Oktatok Klubjanak
legutdbbi éves konferencidjanak megrendezése
kapcsan ovezett benniinket a résztvevd kollégak ré-
szérdl.

Uj kihivas a vallalatok, intézmények tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasaval, illetve a fenntarthaté gazdalko-
das megjelenésével 0Osszefliggésben jelentkez6
nagy feladat, az 6koenergetikai marketing alapjai-
nak kidolgozasa, és az erre épiulé Uzleti jellegl szol-
galtatas megteremtése. Intézményink koordinala-
séban fut ugyanis egy bioenergetikai tuddscentrum
létesitését célzo, 1,3 milliard Ft keretdsszegl palya-
zatos projekt, amelynek 25 kutatasi témajabol ha-

rom kapcsolédik a tanszékhez. Nemzetkdzi vonat-
kozasban is Uj teriletrdl van sz0, hazai téren pedig
mi kezdtik kialakitani az 6koenergetikai marketing
alapjait, eszkdzrendszerét, feltarni sajatossagait.

Ugyancsak fontosnak itéljuk, hogy eleget tegytnk
a térségen belll egyre tobb kis-k6zepes méretl cég
részér6l érkez6 megkereséseknek: ,outsourcing”
jelleggel rank bizzdk marketing tevékenységik stra-
tégiai vonatkozasu feladatait. Ennek nehéz lenne, és
nem is kivanunk ellenallni - legféljebb ehhez is ala-
kitjuk személyi feltételeinket, és megvalositjuk (tobb-
féle forrasbol finanszirozva) régebben dédelgetett
elképzelésiinket: egy kvalitativ kutatasi laboratori-
um, valamint egy média laboratérium kialakitasat.

Ugy véljuk tehat, hogy tanszékiink minden szem-
pontbol nagy lehet6ségek, egyben nagy er6probak
el6tt all. Ezek kiaknadzasaban, akarcsak eddig, ugy
ezutan is egyuttmikodni kivanunk sz(ikebb régionk
masik marketing mdhelyével, a Miskolci Egyetem
Marketing Intézetével, illetve régi kedves partnere-
inkkel, ateljesség igénye nélkil példaul, a Szent Ist-
van Egyetem Marketing Intézetével, a Pécsi Egye-
tem Marketing Tanszékével, vagy a Szegedi Egye-
tem Uzleti Tudomanyok Intézetével.

Dinya Laszlo, tanszékvezet6 egyetemi tanar
Tamus Antalné, f6iskolai docens

Karoly Rébert Féiskola,

Marketing és Menedzsment Tanszék, Gybngyos
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