A kaméleon a siinét a kérnyezethez
igazodva gyakran és gyorsan
valtoztatja. Baratom, Kazimir

Magyar svajci professzor ezért

a marketinget a kaméleonhoz
hasonlitotta. | marketingben
divatszer(i gyorsasaggal jelennek
meg az Uj, és avulnak el

a hasznalt modszerek,

és a marketingtevékenységet
realizalo tectaitai eszkozok is
szédilt gyorsasaggal fejlédnek.

igy aztan szakmankban ugy

a szinten tart®, mint a szakosito
tovabbképzés nélkilézhetetlen akar
egyénileg, de inkdbb szervezett
formaban. A szervezett tovabbképzés
résztvevék érdekeshez igazodd
megolddsa a munkahelyi vagy még
Inkabb az otthoni tanitas-tanulas
igényét veti fel. Mindkett§

a tavoktatds modszereinek
hasznositasat teszi lehetévé, majd
késbbb szlkségessé.

Tomcsanyi Pal

A tavoktatas
lehetOségei
a marketingoktatasban

Istvan Egyetem Mdszaki Doktori Iskolaja gépészmérnok hallgatoi-

nak mar két félévben tartottam ilyen modon kurzust. Megalapozta
ezt az is, hogy korom és egészségi allapotom miatt mar tébb vidéki el6-
addsomat, sajat készités(i CD-ROM megkuildésével, tavolbdl tartottam.
Ezekr6l személyesen szdlltam és vetitettem, él6beszéddel magyarazva,
igy van a Kutatdsmodszertan tantargyam néhany éve feldolgozva, amit
hallgat6im CD-n megkapnak és az internetrdl barki letélthet.

A gépészmérnok hallgatok Budapestrél Godollére interneten at vide-
okonferencia médjan valé oktatasahoz Szendrd Péter professzortdl, a
Téavoktatasi Alapitvany elndkét6l kaptam a technikai segitséget. Szem-
t6l szembe lattuk egymast a hallgatokkal, az interaktivitds személyi kap-
csolata is érezhet6 volt. Hasonlé videokonferencia el6adast egy a Nyu-
gat Magyarorszagi Egyetemen tartott rendezvényen is sikerlilt megva-
|6sitanom, Nemodnyi Miklés professzor szervezésében. igy némi tapasz-
talattal beszélhetek errdl a témardl.

Bar a megvaldsitas kezdetben varatlan technikai gondokat okozott,
ezek athidalhatok voltak, ha nem is valésulhatott meg mindig az a ki-
vansagom, hogy a hallgatok két projektoros kivetitést vagy kettéosztott

e

Eért is valasztottam a tavoktatas témajat, de azért is, mert a Szent

add pedig igy lathassa a magyarazott képét és hallgatéit, azok barme-
lyikével szemt6i-szembe beszélgetést kezdhessen tavolbdl, természe-
tesen észre véve a hallgatok kozlési vagy kérdezési szandékat is. Ez
volna az altalam kiprébalt ,szinkron on-line” tavtanitas igénye.

A tavoktatas fogalma azonban ennél sokkal tAgabb és magaba fog-
lalhatja a hagyoményos tantermi, jelenléti, rendszeres tandrékba szer-
vezett oktatastol eltérd, valamennyi levelez6 és mas hasonlé6 megolda-
sokat is, amelyek mind az oktatastechnika érdemes tovabbfejlesztései
voltak. Kulonésen ill6 ezekre itt Gyongydson utalni, mert kdztudott,
hogy a Karoly Roébert Féiskola volt az ilyen utt6r6 kezdeményezések-
nek talan legsikeresebb megvalositdja.

A szlikebben értelmezett tavoktatds a Magyar Akkreditaciés Bizott-
sag (2005) szerint az, amiben a személyes kontaktus bizonyos részét
kommunikacios eszkdzokkel és specialis tananyagokkal helyettesitik, az
individualis tanulast helyezve el6térbe.
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1. tablazat
A tavoktatas jellemz6i a MAB

A tavoktatas jellemz8i a MAB (2005)
szerint

Személyes kapcsolat kommunikaciés
eszkdzokkel

Specidlis tananyagok
(PG-n, elektronikus rogzités, CD, stb.)

szerint és gyakorlatom szerint

A kisérletként megval6sitott gyakorlatom
szerint

Internetes beszélget6 videokonferencia,
szemt6l-szembe személyenként

Hipertextes szoveg, értelmez6
és folyamat abrak, interaktiv

kérdésre-feleletek, a tanultak 6nellenérzése,

gyorslapozas, folyamat-iranyitas stb.

replését tanulni, gyakorolni kell,
és az nem mindenkinek ,fekszik”,
de fejleszthetf. Még a biciklizést is
meg kell tanulni, gyakorolva, ki-
probalva.

A tavoktatas lehet6ségeit illet6-
en, azokat a tanitasi formakat pro-
balom meg attekinteni, amelyek a
marketing képzést végzd intézmé-

Individudlis tanulas (egyéni és ,egyedul”
tanulas) el6segitése

tajékozodas

Vajon probalkozasomban mennyire valdsitottam
ezeket meg?

Internetes héaiézat alkalmazésaval, VIEWSTATSON
FX 7000 berendezéssel, egyenként kozvetlenil be-
szélgettem a hallgatokkal, a személyes kapcsolat
megvalosult.

Ami a specidlis tananyagot illeti, megitélésem szerint
hasonl6an fontos az, hogy Altalanos Kutatasmaodszer-
tan tankdnyvem teljes hipertextes szovegét, kérdés-fe-
leletekkel, gyorslapozassal, az 6nellen6rzés lehetdsé-
gével CD-ROM-ra rogzitve megkapték, amin az el6-
adasaim hallhato-lathatd formaban megismételhetk
voltak.

Az egyénileg Utemezhetd individudlis tanulast a
tankényv és CD-ROM kombinéciojaval feltehetéen
jOl szolgaltam. igy aztdn Neumann
Janos innovécitja alapjan fejlesz-
tett modszerrel, a Gutenberg Ja-
nos nyomtatasaval roégzitett isme-
retek elsajatitAsa eredményeseb-
bé volt tehet§. Ezt akar Neu-
mann-Gutenberg szinergianak is
nevezhetnénk.

A kapcsolatteremtés az interne-
ten at, elegendd savszélességgel
és megfizethet6 berendezésekkel
megvalosithatdé, de a legfontosabb tapasztalatom
mégis az, hogy az ilyen szinkron on-line tavoktatas-
hoz - a specidlis tananyag mellett - erre felkészitett
tanar (vagy moderator) szikséges. (Milyen messzirdl
és hogyan néz a lencsébe, hogyan figyeli a hallgatoit
és mikor lép valamelyikkel kapcsolatba sth. A ,szem-
kontaktust” meg kell valésitani, a testbeszéd (body
language) megszokottdl eltérd intenzivebb formai le-
hetnek indokoltak.) Az oktatok ,on line” vizudlis sze-

szolgaltam.
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Egyénileg ltemezhet6 tanulas,
hallhat6-lathaté el6adasok, interaktiv
magyarazatok, onellenérzés
kérdés-feleletekkel, hipertextes gyors

nyeket és azok hivatasos oktatoit
leginkabb érinthetik (és amin kiviil
még sokféle ismeretatadas lehet-
séges):

1 Vendég t:

tavolbdl. Ez lehet6vé teszi specia-
listak, elfoglalt kivalo el6addk és gyakorlati szakem-
berek alkalmi meghivasat a tanintézménybe vagy ki-
helyezett tanfolyamara.

2. Kihelyezett tovabbképz§ tanfolyam. Vallalatok-
nal, vagy mas helységekben tartva, megtakaritja az
oktatok odautazasat. Tobb helyen is megvalésithatd
egyszerre.

3. Otthoni részvétel meghatarozott idében tébbek
szamara. Az egyidejlség (szinkronitas) telekommu-
nikacioval az interaktivitast (vagyis a hallgaté meg-
szOlalasat, kérdezését) is lehetévé teszi. (Ezt ,virtua-
lis osztalyként” is emlitik.)

4. Otthoni részvétel szabadon vélasztott id6ben. Az
interaktivitast id6ponthoz kotott €l6, on-line konzulta-
ciok helyettesithetik. Az egész tananyag, az el6ada-

Az egyénileg Utemezhetd individudlis tanulast a tan-
kényv és CD-ROM kombinacidéjaval feltehetéen jol
igy aztdn Neumann Janos innovacidja
alapjan fejlesztett maddszerrel,
nyomtatasaval rogzitett ismeretek elsajatitasa eredmé-
nyesebbé volt tehet6. Ezt akar Neumann-Gutenberg
szinergianak is nevezhetnénk.”

a Gutenberg Janos

sok is digitalizalhatok (off-line, rogzitett ismeretek at-
adasa, ami jelenléti vizsgaztatassal képesitést is ad-
hat).

Hogyan tehetiink eleget e feladatoknak, mennyi-
ben tér el a munkank a hagyomanyos oktatastol? A
marketing esetében csak ismeret- és készségat-
adasrol van sz0, éspedig az individualis (egyeddl tor-
ténd) tanulas maddjan (hogy a MAS definicidjat fel-
idézzem).



2. tablazat

A kapcsolat jellege és id6ponthoz kotottsége

El6 személy,
interneten vagy mas hal6zaton
keresztul

Id6ponthoz kotott

Rogzitett elektronikus médium
(CD-ROM, DVD-ROM, W.W.W.stb.)

Id6pont fuggetlen,
vagy az On-line alkalmazast
kiegészité

Els6sorban az adhaté &t tavolbdl, ami elmondha-
td, hallgathaté, olvashatd, képen megmutathat6. A
gyakorlattal megszerezhetd ismeretek és készségek
tavolb6l magyardzva kevesebbet érnek. Egy naiv
példa: ajogositvanyhoz a KRESZ és a m(iszaki isme-
retek tavoktatassal is megtanulhatok volnanak, de a
vezetés elsajatitasa nyilvan él6 gyakorlatot kivan.

A tavtanitas - mint ahogy arra mar tébben rdmutat-
tak - tipikusan feln6ttoktatasi (androgdgiai) probléma,
ami nemcsak a tantargyhoz, hanem a tavtanulas igé-
nyeihez is igazodo tananyag kidolgozasat teszi szik-
ségessé. Elektronikus tanitasrol és tanulasrél van szo,
ami CD-ROM-on (DVD-n) rogzitett, vagy az internetrdl
hallgathaté és letblthetd tananyaggal torténik. Ehhez
mar minden hallgaté rendelkezik szdmitégéppel, illet-
ve ha szikséges, otthoni internet kapcsolattal. Az
internet vagy mas telekonferencia berendezés, lehe-
tévé teszi a tanar él6 részvételét és kommunikaciojat
a foglalkozason vagy konzultacié alkalmaval. Az e
kérdéssel foglalkoz6é szaknyelv megkilonbozteti
ezeknek megfeleléen a kapcsolatok jellegét és id6-
ponthoz kotdttségét. (2. tablazat)

Tapasztalatom szerint mind a
Jizikai jelenlét nélkili" él6 kapcso-
lat mind a targyiasult multimédias
elektronikus tananyag szikséges,
kombinéaciojukkal oldhaté meg az
ilyen tipusl tavoktatds. Mert nem
is a tanitds moédja a dont6 ténye-
z6, hanem a tavtanuldk tananyag
és tanuldsmaod iranti igényét kell fi-
gyelembe vennink. Az interneten
is a ,Distance Learning” és ,E-Learning”’cimszavak
alatt talalhatunk leginkabb idevago informaciokat, és
Kovacs llma (2006) ,elektronikus tanulasrél” it ko-
zelmultban megjelent kényvéb6l és Zarka Dénes
(2006) legujabb munkajabdl is ezt lathattuk.

Joémagam ezt a célt Kutatdsmodszertan tantar-
gyam mar korabban elektronikusan feldolgozott tan-
anyagaval probaltam megkoézeliteni. Tankdnyvem
egésze olvashat6 CD-ROM-on, de hipertextes és

mas dinamizalé megoldasokkal
Lerthet6bbé”, megjegyezhetébbé
valt mondanivaléja. Toébbet tud
meg révidebb id§ alatt a tanulma-
nyoz6, amikor lapozas helyett egy
mozdulattal a kivant oldalra, feje-
zetre, tablazatra ugratja a szove-
get. A nehezen érthet6 részekhez
magyarazatok tartoznak, s6t a
szerz6 néha videoklip formajaban személyesen
megjelenik és tanacsot ad vagy megmagyaraz vala-
mit. (Ezt beépitett tutornak is mondjak.) A fontosabb
fogalmakra rakérdezve a definicidjuk helyére tala-
lunk. A szbveget ellen6rz6 kérdések barhol valé be-
hivasaval interaktiv jelleglvé tesszik, ezzel atanulas
eredményessége ,0nellendrizhetévé” valik.

A tankoényvek az dsszetartozd ismeretanyagot ka-
tegorianként targyaljak, ami eltér azok alkalmazasi
sorrendjétél. Mas a megtanulas, mint az alkalmazas
sorrendje. Ezért az alkalmazasi folyamatokat, abran,
tabldzaton &ttekinthet6vé, majd hipertextes eszko-
zobkkel azokat az ismeretekkel dinamikusan 6ssze-
kapcsolhatova tettiik. Ez segitheti az egyéni tanulasi
Utemterv kialakitasat is.

Ezeket a sajat tapasztalatbdl ismert, tantargyamra
mar kidolgozott megoldasokat hozomanyként hoz-
tam magammal tavoktatasi prébalkozasaimba, me-
lyekkel szerzett tovabbi szerény tapasztalataim igy
foglalhaték Ossze:

A tankényv (nyomtatott jegyzet) hasznos és sziik-

séges (allitdlag sokan nem tudnak képerny6rél tanul-

On-line kapcsolat

Off-line kapcsolat

LA tankbnyv (nyomtatott jegyzet) hasznos és sziksé-

7

ges (&llitélag sokan nem tudnak képerny6rél tanulni!),
de azt az el6bb vazolt digitalizalt formaban is ajanlatos
a hallgatok kezébe adni, azzal ugy ndé a szamukra
hasznosithatd ,teljesitménye”, mint a versenymotoré a
tuningolassal.”

ni!), de azt az el6bb vazolt digitalizalt formaban is
ajanlatos a hallgaték kezébe adni, azzal ugy n6 a
szamukra hasznosithaté ,teljesitménye”, mint a ver-
senymotoré a tuningoléssal.

Az egész tananyag mediatizalasaval toérténik ez,
vagyis elektronikus médiumon (CD-ROM-on, DVD-n)
atadva, amin az él6 el6adasok is meghallgathatok is-
mételhetfen, ez fontos azok szamara, akiknek a hal-
lott magyarazat jobban érthetd, mint a csak olvasott.
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A tananyagot a marketing egyes részeire, erre
szakosodott tanszékek (intézmények) munkatarsai
dolgozhatjak ki, folyamatosan fejlesztve azt tovabb.
Olyan specidlis témakra is késziilhet tananyag, ami
csupén szlikebb érdekl6désre tarthat szamot, eset-
leg csak egy vallalat szamara, aminek versenyképes-
ségét viszont szamottev6en ndévelheti.

Tavoktatassal a taner6k oktatasi kapacitasa na-
gyobb lesz. Mivel feladatuk a marketingszakemberek
kompetencidjanak novelése, korszer(isitése tovabb-

.lTavoktatassal a taner6k oktatasi kapacitasa nagyobb
lesz. Mivel feladatuk a marketingszakemberek kompe-
tenciajanak novelése, korszerisitése tovabbképzéssel
a fels6foku tavokta-
tdsban egyébként alapvetd, kilon képzést kivano tutori
tevékenységgel, . ennek folytAn a széban forgé mar-
keting tovabbképzésre a vazolt tAvoktatas konnyebben

és kevésbé szakmai nevelésik -

bevezethetd.”

képzéssel és kevéshé szakmai nevelésik - a fels6fo-
ki tavoktatasban egyébként alapvetd, kilén képzést
kivané tutori tevékenységgel, - ennek folytan a szo6-
ban forgd marketing tovabbképzésre a vazolt tavok-
tatds kdénnyebben bevezethet6.

Az oktaték virtualis viselkedés kultirajat azon-
ban célszer(ivé kell formalni a tavoktatashoz. Az
ezt gyakorlatokkal elsajatité el6adoval a hallgato -
azt érezve nincs egyedil - kénnyebben ,all sz6-
ba”, és alkalmanként kérdezéssel, véleménynyilva-
nitassal a személyes interaktivitas elényeit is élvez-
heti.

De nemcsak a tananyag és andragégiai (feln6tt-
oktatasi) modszerek terén keriliink egyre Gjabb, bo-
nyolultabb helyzettel szembe, hanem a kommunika-
cios technika terén is. Az altalunk is kiprobalt tavok-
tatasi modszer lehetéségét az elektronikus technika
kozelmultbéli fejl6édése tette lehetdve, éspedig: 1. A
szamitdgép és a vele valé szbvegrogzités és vetités
(prezentacio) elterjedése, 2. A kép, hang és irott szo-
veg CD-ROM (DVD) lemezen val6 digitalis rogzitése,
és 3. Az internet (vagy mas hal6zat) segitségével tor-
ténd cimzett tavkozlés lehetésége.

Es ezzel nem értiink a miszaki fejlédés végére.
Az elektronikus hirkézlés varhatdéan igen gyorsan to-
vabbfejl6dik, és nagy attorés varhaté a televizio digi-
talizalasaval, ami rovidesen bekovetkezve:

14 Marketing & Menedzsment 2007/4-5.

- a csatorndk szamat nagyra noveli, igy az oktatas
szamara is tobb lehet6ség juthat,

- az el6adasok kés6bbi meghallgatasa (Ujrahallga-
tdsa) a tanulast megkodnnyiti,

- az interaktiv szemt6l-szembe beszélgetés és kap-
csolattartas is kdnnyebben megvalédsithatd lesz
otthonr6l Web-kameraval, val6szinlileg a mo-
bil-hal6zaton keresztil is, majd atavvasarlas mod-
szereinek Ujabb tapasztalatai alapjan stb.
Mindezt a mlszaki fejl6édés és a piac igényei hoz-

zak létre, a mi feladatunk csak az,

hogy felkésziljunk ezek oktatasi
célokra val6 alkalmazaséra. Ez
pedig elsésorban a tanulaskdz-
pontos ismeretatado és 6nellenér-
zést lehetévé tevd digitalizalt tan-
anyagok kidolgozéasa lesz. Ezzel
egyidejlileg kell megoldani az ok-
tatok tréningjét, hogy a video-
kommunikécién keresztil is él§
kapcsolatot tudjanak Iétrehozni

hallgatéikkal. De szikséges a

modszerek tanulményozasa, ki-

dolgozasa és kiprébalasa is. Ezzel ez a feladat fél
labbal mar a kutatas térfelén all.

Oriilnék, ha a jovében egyre tobbet hallhatnank a
tavoktatas elméletér6l és gyakorlati tapasztalatairol.
Ez a marketingoktatok szolgaltatasai iranti kereslet
novekedését is jelentené. Bizom abban, hogy ajov6-
ben nemcsak az oktatasban, de a marketingben alta-
laban, Gjbol kdzponti kérdéssé valik a termékek és
szolgaltatasok innovacidja, a jelenleg taldimenzionalt
promoéciéo mellett.
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