A piackutatok egyre gyakrabban
kapnak olyan kutatasi megbizasokat
Ugyfeleikt6l, amelyek vizsgalati
célcsoportja a prepubertas

(12 éves) életszakaszt még el nem
ért gyermekek. A modern fogyasztGi
tarsadalmakban a gyerekek egyre
jelentésebb vasarloerét képviselnek,
sziikségleteik, izlésvilaguk
alapvetéen meghatérozza a csalad
fogyasztasi jellemzdit, vasarlasi
dontéseit, st sajat igényekkel
Iépnek fel a piacom. Nehéz feladat
harul rank, feln6ttekre - legylink
szilék vagy kutatok -,

akik a gyerekek vilagat-annak
sajatos formai és tartalmi
komplexitasaban megérteni
szandékozunk.
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A kvalitativ
gyerekkutatasok
modszertani
lehetOseégei

nak, sziikségleteinek megismerése, a velik val6é kvalitativ kuta-

tdbmunka mindig metodolégiai nehézségekbe itkdzik a piacku-
tatd munkaja soran, mert nem allnak rendelkezésiinkre igazan validalt
maodszerek.

A gyermekekkel foglalkozé akadémiai diszciplinak elméleti és gya-
korlati tudasa nincs leforditva a piackutatasi gyakorlat nyelvére. A gyer-
mekekkel torténd kvalitativ piackutatas elméleti bazisat mind a mai na-
pig a pszicholégia és a pedagogia eredményei kinaljak, azonban e tu-
domanyok praxisat - gondoljunk akar a klinikumban hasznélatos tera-
pias beszélgetésekre, akar az 6vodai-iskolai didaktikai modszerekre
vagy a csaladmegfigyelésre (kdrnyezettanulmanyra) - a piackutatasi
céloktdl mer6ben eltér6 célok mozgatjak.

A kvalitativ kutatdt médszertani municidval leggyakrabban mégis a
feln6tt célcsoportoknal bevett technikak, gyakorlatok latjak el. Ismert
modszerek, mint az egyéni és paros interjuk, vagy a legktlonb6z6bb ti-
pusu csoportos beszélgetések verbalis és non-verbalis eszkdzei forma-
ilag ugyan alkalmasak arra, hogy a gyerekek esetében is hasznéljuk
Oket, de az eredmények mindig racéfolnak ezen modszertani eszkdzok
relevanciajara.

Minden nehézség priori gydkere a felndtt és a gyerek eltér6é perspek-
tivaja, eltér6 jelrendszere.

n prepubertas korig a gyermekek vilaganak, gondolkodasmadja-

Mert hogyan is szélitiuk meg mi, felnétt
kutatok a kisgyereket? Bevett, jol begyako-
rolt technikainktol elszakadni nem igazan
merink és tudunk, igy hat - jobb hijan - ,fél
métert lehajolunk hozza": megprdbalvan fel-
venni az 6 ritmusat, verbalis eszkoztarat - bi-
zony, gyakran ,glgyoégéssel”, bélogatassal
alcazott értetlenség a mi kutatéi reakcionk. A
13-14 évnél fiatalabb gyermek nincs egy
ilyen interju elkészitéséhez sziikséges men-
talis és nyelvi eszkozkészlet birtokaban,
egész egyszerlien: mashogy észleli, konst-
rudlja meg és interpretalja a vilagot.
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Mivel mi, kutaték alapvetéen a nyelvi jeleket min-
den mas jellel szemben el6bbre valénak tekintjik
munkank soran (nincs olyan vizsgalat, amely nélki-
I6zné a kommunikacioét), a gyerekekkel térténd kuta-
tdsokban is 6szténdsen a nyelvi jelek adta lehetdsé-
gekben keressiik a megoldast. Megprdbalunk elsza-
kadni a megszokott nyelvi kddunktol, és a gyereké-
hez alkalmazkodni. De még ha képesek is lennénk
erre, nem tlinink fel hitelesen ebben a szerepben: a
gyerek sajat tapasztalata a feln6ttek vilagardl azt
slgja neki, hogy ,,mi” masok vagyunk, mint ,6”. Mi-
nél idésebb gyerekkel beszélgetiink, annal inkdbb
jelét adja annak, hogy kivulallok, kirekesztettek va-
gyunk az ,,6 vilagukbdl”. Ha azonban sajat nyelviink-
nél és technikainknal covekelink le, legfeljebb rész-
leges és normativ valaszokat kaphatunk.

Hogyan oldhatja tehat fel a piackutatdé a ,mi” és az
»,0K” vilaganak latszélag antagonisztikus ellentétét,
hogy érvényes kérdéseket tegyen fel, és érvényes
valaszokat kapjon a gyermekr6l, mint fogyasztorol?
A feloldas talan éppen abban rejlik, hogy az ellenté-
tek feloldasat meg sem kiséreljik: nem kényszeritjik
a gyereket arra, hogy ,labujjhegyre alljon”, s magun-
kat sem arra, hogy ,lehajoljunk 6hozza”.
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Tanulmanyunk a gyermek vizsgalatanak egyfajta
szemiotikdi megkozelitését, komplex mabdszertani
vizsgalatat kivanja bemutatni. Ahelyett, hogy a gyer-
meket arra 6sztondzzuk, hogy csupan verbalizaljon
valamit, amit nem képes kifejezni, inkabb tobb irany-
bél, részleteiben kiséreljik meg kibogozni és értel-
mezni a gyerekvilag jelrendszerét, agy, ahogy az a
~.mi” és az ,,6k” vildganak kontextusaban kilon-kulén
és egylttesen is érvényes. Ahhoz, hogy a lehetd leg-
jobban cstkkentsik a mérési hiba lehet6ségét, a ku-
tatbnak az egyes modszerek adta kereteken belll az
irdanyitds helyett egyre gyakrabban hattérbe kell vo-
nulnia.

Erre tobb egészen kilonb6z6 modszer egyidejd
alkalmazéasa kinalkozik, amelyek koézil harom lehet-
ségest mutatunk most be.

1. A gyermektermékek tartalomelemzése -
research
Adatgydijt6, adatelemzd modszer, amellyel lajst-
romba vessziik azokat a ,nyomokat”, amelyeket a
gyermek hagy az 6t kortlvevd vildgon, s amelyek-
kel 6, mint gyermekekre pozicionélt vagy 6t koril-
vevd termékekkel talalkozik vagy talalkozhat.

2. Résztvevd megfigyelés, csaladmegfigyelés
Etnografiai modszerrel, a gyermek mikrokérnye-
zetébe vald belehelyezkedés segitségével a gye-
rek vilaganak valédi dinamikaja rajzolodik ki, aho-
gyan az altalunk 6sszegydjtott és leirt nyomok a
gyerek valds élettereinek kontextusaban életre
kelnek és valésagosan muikédnek.

3. Szakért6i csoportok
Fokuszcsoportos, workshop jellegli modszer,
amely segitségével a gyermeket szocializalé ko-
zeg (oktatasi és mlivel6dési intézmények, média)
képvisel6i a gyermekvilagot a tarsadalmi elvara-
sok, norméak sz(ir6jén éat, a feln6ttek vilaganak
kontextusaban érvényes jelrendszerként lattatjak.
Ok olyan perspektivat kinalnak szamunkra, olyan
szinterekre nyujthatnak betekintést, amelyeknek a
piackutatas hagyomanyosan nem sok figyelmet
szentel.

desk

DESK RESEARCH

Minden kutaté munkaja soran beleesik abba a ke-
lepcébe, hogy a valésagnak azt a térfelét vizsgalja,
amely arcat felé forditja, azaz, amely szamara (is)
érzékelhet6. Ebbe a csapdaba azonban hasznos,
ha beleesiink, hiszen a valésagnak ez az érzékelhe-
t6 fele adja szamunkra a viszonyitasi pontot, amely-



hez képest egy eddig szadmunkra ismeretlen valo6-

sagszelet létezésére raismerunk, és azt értelmezni

tudjuk.

A gyerekeket korllvevd, valamint az 4ltaluk Iétre-
hozott vilag jelei a kutatd6 szamara a legkézenfek-
vébb moddon a tartalomelemzés méddszerével vizs-
galhatok. Elméletileg semmi akadalya nincs annak,
hogy 6sszegylijtsink minden olyan terméket, amely
gyermekeknek késziilt, 6ket célozza meg, valamint
amelyek az 6 sajat produktumai: amelyeket egyutte-
sen gyerektermékeknek nevezhetiink. E termékeket
a legtagabb értelemben fogjuk fel és minden lehet-
séges forumon végezzik az adatgydjtést. Adatban-
kunk ehhez az a tag fogyasztoi piac, amelynek val6-
sdgosan vagy feltételezhet6en a gyerekek a szerep-
I6i: élelmiszerpiac, ruhazati és butorpiac, kulturalis,
oktatasi és szabadid6 piac stb. A kutaté gyakorlati-
lag meglatogatja ezeket a szintereket - elmegy bol-
tokba, 6vodakba-iskoldkba, szabadid6kdzpontokba
és jatszoterekre, és nem utolsé sorban figyeli a mé-
diat (tévé, radio, internet, Ujsagok). Osszegydijt min-
dent, ami gyermekekhez és gyermekekrdl szél vagy
nekik készult - ezeket veti elemzés ala.

Minden elemzésre kinalkozé objektum elemezhe-
t6 egyedi el6fordulasaban, egyedi jelként valamint ti-
pusként.

E jelek elemzése harom szinten zajlik:

a) explicit formai és tartalmi szinten minden kilsé je-
gyet és funkciot, rendeltetési teriiletet szamba ve-
hetiink és csoportosithatunk;

b) implicit tartalmukat az &ltaluk sugallt lehetséges
értékek alapjan elemezhetjuk;

c) az explicit és az implicit tartalmakat egymassal
Osszevethetjik, tovabba abban a kontextusban
értelmet, jelentést kereshetiink neki, amelyben ak-
tualisan megjelennek és mikddnek.

Onmagaban ez a moédszer nem alkalmas arra,
hogy a gyerekek gyorsan valtozo6 vilagat megismer-
tesse vellink: hiszen példaul egy tipikus gyerekter-
mék: az épitékocka val6sagos értéke abban mutat-
kozik meg, ahol, ahogyan és amiért jelenleg a gye-
rek ténylegesen hasznalja, és amilyen szerepet be-
tolt értékrendje, izlése formalasaban.

E tartalomelemzés legfontosabb hozadéka a kuta-
t6 szamara azon makrofolyamatok megismerése és
megértése, ahogyan e termékek - elszakadva saja-
tos funkcioiktdl, egyedi értékukt6l - szimbolikus érté-
kiukben artikulalédnak. A gyerekvilag trend jelleg(i fo-
lyamatai és valtozasai, a divatok, kultuszok, normak,
szabalyok, hagyomanyok keverékébdl és egymasra
hatasabol kirajzolodik egy olyan szemléleti keret -
kutatéi perspektiva is egyben, amely segitségével a
gyerekek csoportokba valé tagozdédasat és azok
szociolégiai-demografiai jellemza6it leirni és értelmez-
ni tudjuk majd, ha egy szinttel beljebb, a mikrokor-
nyezet vilhgaban vizsgélédunk.

RESZTVEVO MEGFSGYELES,
CSALADIVSEGFIGYELES

A gyerek nem elszigetelt szerepl6je annak a vilag-
nak, amit mi munkaterminusként gyerekvildgnak
nevezunk, és ahogyan a desk research tartalom-
elemzési modszere alapjan ezt tobbnyire vizsgaltuk.
A gyerek izlésének, életmodjanak, értékvilaganak
formalasaban szerepe van az 6t els6sorban szocia-
lizal6 aktoroknak, a csalddnak, a barati és rokoni
kapcsolatoknak, valamint az oktatasi intézmények-
nek. A csalad mintegy laboratériumként magaba ol-
vasztja, és sajatos szerkezete, mechanizmusai alap-
jan atszdri, értelmezi és tovabbitja mindazokat a ha-
tasokat, amelyek a gyereket a kilvilagbol érik. A
csalad életmodjanak, értékeinek, viszonyrendszeré-
nek megismerése, ezen belll a gyerek szerepének,
statuszanak megértése segit értelmezni szamunkra
a csalad vasarlasi dontéseit és a gyereket, mint fo-
gyasztot.

Mdédszertanilag 6sszetett eszkdztar all rendelkezé-
slinkre a résztvev6 megfigyelés soran. Valddi - kuta-
téi tavolsagtartast igényl6é - megfigyelést végezhe-
tink a targyi koérnyezetr6l és a csaladon belili inter-
akciékrol. A lakas tereinek, térelosztasanak, beren-
dezésének, az ott talalhaté targyaknak, fogyasztasi
cikkeknek - mindezen belll kilén fokuszalva a gye-
rek ,birtokara” - szamba vétele és elemzése hasonld
modon torténik, mint a desk research soran. Mindent
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régzithetiink egy kameraval, fényképeket készithe-
tink, amelyek segitik az utdlagos feldolgozast.

A csaladi viszonyok, interakciok miikddésének
mélyelemzéséhez az egyszer(i megfigyelésen tul al-
kalmazhatjuk az interjis technikat, vagy barmilyen
jatékos madszert. A csaladmegfigyelést ez utdbbi
két eszkdz alkalmazésa miatt érdemes tobb kutaté-
val végezni.

Mig pl. az egyik kutaté az anyaval készit egy roévid
interjut azokrél a termékkatego6ridkrol, amelyekben
feltételezhet6en 6 a dontéshozd (élelmiszerek, tisz-
talkod6 szerek stb.), addig a masik kutaté a gyerek-
kel beszélget - optimalis esetben a gyerekszobaban.
Mindkét interjualany - egymastdl fiiggetlendl - a sa-
jat perspektivajabél mondja el azt, hogy ki, miben és
hogyan hoz dontéseket a csalddban, milyen dolgo-
kat tart fontosnak, milyen értékeket vall, milyen igé-
nyei, vagyai vannak. A gyerekkel valo egyiittlét soran
nagy segitséget nyujt a kutaténak az, ha a gyereket
megkéri: rajzolja le a csaladjat, vagy egy olyan ter-
méket, amire nagyon vagyik. A gyerekrajz - érdemes
a desk research soran is rajzokat elemezni - a gye-
rek altal kevésbé verbalizalhat6, a tudat mélyén lap-
pangé érzéseket, képzeteket, vagyakat projektalja.

E parhuzamos beszélgetések Osszehasonlitasa-
kor érdemes a gyerek-anya perspektivak kozti ellent-
mondasokra fékuszalni: hiszen az, hogy a gyerekek
vilaganak teljes arzenaljabdl egy-egy gyerek mihez
juthat hozza, mire lehet fogékony, mi szdlithatja 6t
meg, azt alapvetden Kkijeldlik a csaladi viszonyok ke-
retei.

A csaladdtagok bevonasa egy kdzos tarsasjatékba
a leghatékonyabb eszkdz arra, hogy a megfigyelés
alanyainak tudta nélkil, mégis a csaladtagok kozti
folyamatokat azok valdésagos dinamikajaban tarja
elénk: ahogy egyittm(ikddnek, konfrontalédnak, don-
téseket hoznak. Erdemes ezért egy olyan tarsasjaté-
kot valasztani vagy késziteni, amely egyszer( felada-
tok megoldaséara szolitja fel a jatékosokat.

A csaladmedfigyelések rendszerint hosszabb id6t
vesznek igénybe, mint az interjuk. Mddszertani el6-
nyik ebben is all, hiszen a kérdezettek ennyi id6 alatt
felold6dnak, a megszokott kdrnyezetnek és atobbfé-
le tevékenységnek kdszonhet6en a normativ vala-
szok is redukalédnak.

SZAKERTOI CSOPORTOK

Végul érdemes egy olyan nézdpontot is bevonni a
vizsgalatba, amely a gyerek mikrovilagatdl a legtavo-

28 Marketing & Menedzsment 2004/1.

labb esik, ugyanakkor egyszerre felllrél (makro-
tarsadalmi szemszdghdl) és belllrdl, a gyerekkel
val6 kozvetlen vagy kdzvetett taldlkozasok révén vila-
git rA a gyerekvilag jellegzetességeire. llyen néz6-
pontot képviselhetnek a pedagdégusok vagy gyer-
mektermékeket készit§ mlivészek (szinészek, képz6-
és iparmivészek, irék) - 6k a felnétt vilagbol jové el-
varasok, normak, szabalyok és a gyereklélek egyide-
ji ismeréi, ,.szakértdi”. Erintettek, akik egyszerre for-
maljak, ,szenvedik el”, sét itélik meg (vagy el) a gye-
rekek korében zajl6 folyamatokat, trendeket, érték-
mechanizmusokat.

E beszélgetések haszna a szakért6 szerepl6k
mediatori funkciéjanak és felel6sségének megérté-
se: ,szuperegOként” szécsbvei az utdbbi évek tarsa-
dalmi vitainak (Ggy, mint az ,er6szak a tévében”,
vagy a ,valédi értékek eltlinése”), masfeldl azonban
képviselik azt a megért6 attitlidot, keresik azt a kiralyi
utat, amelyen a feln6ttek vilaga épit6 kritikaval alkal-
mazkodni képes a gyerekek vilagahoz.

Az itt bemutatott mddszerek kindlta eltér6 néz6-
pontok és értelmezések metszeteiben szandékunk
szerint a gyermekek vilaganak mind tobb szelete re-
konstrualhat6. Egyetlen médszer sem tokéletes, de
minél tdbb oldalrél kozelitjiuok meg a gyermekeket,
anndl tobb valés kérdésre remélhetink adott kontex-
tusban érvényes, relevans valaszokat kapni.
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