Az agresszivitas szervezeti
korilmények kozott megnyilvanuld
human jellegzetességeinek feltarasat
célzd kutatdsaim, a bOséges
szakirodalom tanulmanyozasan

és empirikus tapasztalataimon,
megfigyeléseimen alapulva egy
olyan rendszerezés megalkotashoz
vezettek, melyet a Miskolci Egyetem
kollektivjan tesztelhettem.

Az egyes agressziv
magatartasformak munkahelyi
el6fordulasi gyakorisaga

a bizonyitéka annak, hogy ezen
fontos - eredetileg bioldgiai -
szabalyozd mechanizmus a munkat
végz0, dolgozd ember napi
tevékenységében is szignifikdnsan
kimutathato.

Kunos Istvan

Munkahelyl
agressziokategoriak
vizsgalata
vezetéstudomanyi
nézopontbaol

AZ AGRESSZIO MINT BIOLOGIAI FUNKCIO

Az agresszidval foglalkoz6 tekintélyes mennyiségl szakirodalom meg-
lehet6sen vegyes benyomasokat tehet a kevésbé szakavatott olvasok-
ra. Engedtessék meg, hogy az agressziot, mint alapvet6 etoldgiai fogal-
mat definialjam.

Etolégusok szerint agressziordl akkor beszélink, ha azonos faju
egyedek er6szakkal igyekeznek egyméast valamilyen eréforrds kozelé-
b6l eltavolitani, vagy ennek megszerzésében, illetve elfogyasztasaban
a masikat megakadalyozni.

Az agresszi6 igen jelent6s bioldgiai funkciot tolt be az egyes fajok
életében. Egyrészt noveli az egyed ratermettségét, mert szamara er6-
forrasok elnyerésének lehetéségét biztositja, masrészt - fé6ként csopor-
tosan él6 fajok esetében - hozzasegit az er6forrasok optimalis eloszta-
sadhoz a csoporton belll. Agresszié nélkil az allatok kipusztulnanak,
mert minden allat szaporodasi kapacitasa sokszorosan mulja felll a

,Etologusok szerint agressziordl akkor beszélink, ha
azonos faju egyedek er6szakkal igyekeznek egymast
valamilyen er6forras kdzelébdl eltavolitani, vagy ennek
megszerzésében, illetve elfogyasztdsaban a masikat
megakadalyozni.”

rendelkezésre all6 eréforrasok mennyiségét. Ha nem a leger6sebb,
élettani szempontbdl a legratermettebb egyedek jutnanak ezekhez, ha-
nem mindegyik egyforman, akkor révidesen senkinek sem lenne elég
taplalék, még a puszta létfenntartashoz sem.

Egy farkasfalka az alfa him és néstény szaporodasi egysége. Minden
er6forras els6sorban az alfakat szolgéalja, a tébbiek csak akkor részesed-
nek, ha felesleg van. Ez az elosztasi rendszer azt eredményezi, hogy b6-
ség idején mindenki jollakik, és igy egészen minimalis az agresszid, szik-
ség esetén viszont lehet, hogy csak néhanyan, a leger6sebbek, végsé
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esetben csak az alfak esznek. Amikor a sziikség elmu-
lik, el6fordul, hogy a gyengébbek elpusztulnak, de az
alfak teljes erénlétben lathatnak Ujra a szaporodashoz,
és rovidesen potoljak a falka létszamat. Kegyetlen, de
nagyon eredményes elosztasi méd, mely lehetévé te-
szi, hogy a farkasok olyan 6koldgiai rendszerekben is

.BOség idején mindenki jollakik, és igy egészen mini-
malis az agresszid, szikség esetén viszont lehet, hogy
csak néhanyan, a leger6sebbek, végs6é esetben csak

az alfak esznek.”

megéljenek, amelyeknek nagyon valtozé az erdfor-
ras-ellatottsaga, ahol a béség hodnapjait esetleg a
szllkség hetei vagy honapjai kdvetik. Agresszid nélkdl
afarkasok, mint faj életképtelenek lennének.

Mar a korai humanetologiai vizsgalatokkal nyilvan-
valéva valt, hogy a biologiai agresszio fontos maga-
tartasbeli szabalyozé mechanizmus, amely valami-
lyen formaban minden magasabb rendd allatban -
igy az emberben is - kimutathato.

AGRESSZIO AZ EMBEREK KOZT

Létezik azonban egy, csak az emberre jellemzé ag-
resszid, a kulturalis agresszi6. A tarsadalom altal
szervezett ideologikus konstruk-
ci6, amelynek csak nagyon attéte-
lesen van koze a biolégiai ag-
resszibhoz. A biologiai agresszié
sordn az agressziv viselkedésfor-
mak egy része az egyes egyedek
vetélkedését szabalyozza, de ki-
fejlédtek olyan agresszids formak
is, amelyek egy-egy fajon beliil az
egyedek csoportjainak érdekeit
regulazzak a faj mas csoportjaival
tortén6 versengésiikben. Ha elfo-
gadjuk, hogy az evolucios fejlédés
folyamatos - és ebben ma alig kételkedik kutatébio-
I6gus -, valamint tudjuk, hogy az agresszio az egész
élévilagban elterjedt, érthetetlen csodanak kellene
tekintenlink, ha éppen az emberbdl hianyoznanak az
agresszio biolégiai mechanizmusai. A f6eml8sdk ag-
ressziv viselkedésformaiban olykor nem nehéz felis-
merni az ember hasonlé megnyilvanulasait.
Természetesen az emberi agresszionak is meg-
vannak a human jellegzetességei, megnyilvanulasai,

amelyek az egészen elemi, lényegében bioldgiai for-
maktél eltekintve, megnyilvanulasaikban rendkivl
valtozatosak lehetnek. Az ember biolégiai agresszio-
ja tanulassal, az adott kultira befolyasa alatt, egé-
szen alacsony szintre szorithaté és nagyon magas
szinte is emelhet6.

Az é&ltalanos értelemben vett
emberi agressziv viselkedésfor-
maknak nincs egységes pszicho-
I6giai, illetve humanetol6giai -
nemhogy kifejezetten a szervezeti
koérilményekre vonatkoz6 - oszta-
lyozasa. Eppen ezért feladatom-
nak éreztem egy, az el6bb emlitett
kutatok altalanos viszonyokra kidolgozott modelljein,
valamint sajat vizsgalataimon és tapasztalataimon
alapuldé, a munkahelyi viszonyokra adaptalt rendsze-
rezés megalkotasat, mely az aldbbiak szerint kérvo-
nalazadik.

Territoridlis agresszio

A kilénb6z6 kultardkban - esetiinkben munkavég-
zés céljabol alakult szervezetekben - tevékenyked6
emberek csoportjai kézosen, vagy tagjai egyénileg
megjeléinek, birtokba vesznek, olykor védelmeznek
egy teriletet. Hogy ezt miként teszik, az a mindenko-
ri kultdra fuggvénye, de maga a terilethez val6é von-
z6das jelensége a kultaratol fuggetlen, &ltaldnos je-

,Létezik azonban egy, csak az emberre jellemz6 ag-
resszid, a kulturalis agresszio. A tarsadalom altal szer-
vezettideologikus konstrukcio, amelynek csak nagyon
attételesen van kdze a bioldgiai agressziohoz.”

Az ember biolégiai agresszidja tanulassal, az adott
kultara befolyasa alatt, egészen alacsony szintre szorit-
hat6 és nagyon magas szinte is emelhet§.”

lenség. Az ember territorialis 1ény, amibél kévetkezik,
hogy ha kisajatitott tertiletét masok akarjak birtokol-
ni, kilonb6z6 agressziv viselkedésforméakkal reagal.

Tulajdonnal, birtokldssal kapcsolatos
agresszio

Mindnyajan tudjuk, hogy mar egészen kis gyerme-
kek is altaldban er8s agresszidval reagalnak arra, ha
valamilyen targyat vagy egyéb dolgot elvesznek t6-
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Ik, illetve ha azt éppen 6k akarjak megszerezni. Ez
a viselkedésforma a feln6tteknél is kimutathaté.

Rangsorral kapcsolatos agresszio

Az allati csoportokhoz hasonléan az emberi csopor-
tok szervez6dése is hierarchikus. A spontan kialaku-
16, alacsonyabb szervezettségl csoportok hierarchi-
aja enyhébb-er6sebb agresszids konfliktusokon ke-
resztul alakul ki. Ha a csoport szerkezete mér kiala-
kult és megszilardult, az agressziés dsszeltkdzések

.Ha egy kisgyermeket megakadalyoznak valamilyen cél
elérésében, ha fajdalmat okoznak neki, vagy valamit el-
vesznek téle, azonnal spontan agresszids cselekedettel

napi életiinkben is szamtalan jelét figyelhetjik meg.
Egy iskolai osztaly, munkahelyi csoport, vallasi ko-
z6sség vagy politikai csoportosulas tagjai gyakran
lépnek fel agressziven olyan tarsaikkal szemben,
akik az elfogadott viselkedési szabalyoktél, szoka-
soktol, elvektél, norméaktél eltérnek.

Agresszié a kivulall6kkal szemben

Ide értjuk azokat az agressziv viselkedésformakat,
amikor a csoporton kivll allét csuafoljdk, ldozik.
Ebbe a kategoridba tartozik a
deviansok iranyadban megnyilva-
nulé agresszié is, ahol az ag-
resszio célja éppen a csoporttag
kizarasa.

valaszol. Kés6ébb - a szocializacié soran - sokféle méd-

jat tanulja meg annak, hogy viselkedését ilyen helyzet-
ben fékezze, szabalyozza. Ennek ellenére, mégis az ef-
féle agresszié a leggyakoribb még felnéttkorban is.”

gyakorisaga éppen ugy csokken, mint az allati cso-
portokban.

Frusztraciés agresszio

Ebben az esetben az el6z6eket részben atfedd, a
modern tarsadalomban gyakori agressziofajtarél be-
szélhetiink. Ha egy kisgyermeket megakadalyoznak
valamilyen cél elérésében, ha fajdalmat okoznak
neki, vagy valamit elvesznek t6le, azonnal spontan
agresszios cselekedettel valaszol. Kés6bb - a szoci-
alizacié soran - sokféle maédjat tanulja meg annak,
hogy viselkedését ilyen helyzetben fékezze, szaba-
lyozza. Ennek ellenére, mégis az efféle agresszié a
leggyakoribb még felnéttkorban is.

Exploraciés agresszio

Az exploraciés agresszié egy csoport (j tagjat segiti
a rangsorba t6rténd beilleszkedésben. Az Uj csoport-
tag cselekedeteivel azt probalgatja, hogy ugymond
.meddig lehet retorzié nélkil elmenni”, kivel mit tehet
megcsinalni (hol az a hatar, ami utdn mar a ,fejére
koppintanak”). Ha prébalkozasai megfelel§ valasz
nélkil maradnak, exploracios aktivitAsa novekszik.
Ez sokszor j6oI megfigyelhetd feln6tteknél is, ha (j
csoportba (pl.: 4j munkahely) kertlnek.

Normativ agresszio

Az emberre jellemz6 viselkedés egyik célja az, hogy
a csoport normait a tagokkal elfogadtassa. Minden-
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Csoportos agresszio

Ez alatt a csoport egyittes ag-
resszidjat értjik. A csoportos ag-
resszio az allatoknal csak a legfej-
lettebb csoportokat képzd fajok-
nal alakult ki, mint példaul a hiénaknal vagy a csim-
panzoknal.

KUTATASI CEL ES MODSZERTAN

Egy magyar fels6oktatasi intézményben végzett em-
pirikus kutatasaim soran arra a kérdésre kerestem a
valaszt, hogy melyek az agresszio szervezeti koril-
mények k6zott megfigyelhetd fajtai, a kollégak mi-
lyen agressziv magatartdsformakat tapasztalnak
munkahelylikén. Tovabba arra, hogy ezek milyen
gyakorisidggal jellemezhet6k, illetve milyen szituaci-
Okban. Kivancsi voltam az agresszié csillapitdsanak
lehetséges eszkozeire is.

A vizsgalatok elvégzéséhez megkérdezéses kér-
déivet, valamint a megfigyelés egészen megfigyel6
madjat valasztottam. Az aldbbiakban csak a Iényegi
megallapitasokat, alapvet6en kvalitativ médon ismer-
tetem.

Az eredmények tekintetében vegyuk sorra a szer-
vezeti korilmények k6zott el6forduld agressziv visel-
kedésformak egyes tipusainak jellegzetességeit!

Territorialis agresszié

Itt mindenekeldtt a sajat (vagy koz6s) szoba védelmét
kell emliteni, amihez példaul az is hozzéatartozik, hogy
sokakat bosszant, ha masok a szobajukon keresztiil
kozlekednek. A meglévd szobak ,6rzése”, illetve
Ujabb helyiségek terjeszkedési céllal valé megnyeré-



seinkabb a szervezeti egységek sajatja. Bar ez utébbi
olykor hierarchikus indittatast, megszerzési vagya -
melyet gyakran a szoba tajolasa és az ablakok szama
is minésit - egyéni cél is lehet. Ebben az esetben a
szobaban Ul6k statusza és szama mindig forditott
aranyt mutat. A szobak mellett emlithetjik még egyéb
helyiségek - példaul dohanyzo kollégak altali - birtok-
lasat, vagy az egyetem el6tti parkoldhelyeket, melyek
bejarathoz val6é kozelségik alapjan szintén status-
szimbolumot jelentenek a hierarchiaban magasabb
szinten elhelyezked6 oktatok szamara.

Védett” tertiletnek tekinthetd az értekezletek tlés-
rendje altal megadatott térrész, melyekért olykor bur-
kolt formaban, de igen adaz csata folyik. Sokan ugy
érzik, hogy a vezet6hoz, vezet6séghez minél kbze-
lebbi hely rendkivil nagy jelent6séggel bir a hierar-
chiaban elfoglalt helyiket illetéen.

Egyszer egy kollégammal beszélgetve Iéptiink az
értekezlet helyszinéll szolgalé helyiségbe. A kom-
munikacié folytonossagat biztositva, a kollégamat
kdvetve ,elsodrédtam”, és nem a ,megszokott” he-
lyemre Ultem le. Kicsivel kés6bb bejott a helyre
igényt tartd - egyébként tdbbnyire békés természet
kolléga - és meglehetésen nagy
vehemenciaval felszolitott, hogy
legyek szives hagyjam el a ,he-
lyét” (melyet kordbban, és ezutan
sem, formalisan senki nem dekla-
ralt)...

Osszeiitkozés targyat képezhe-
ti a sajat ,fennhat6séag” ala tartozo
irbasztalra valé rapakolas, vagy
beszélgetés kdzbeni fellilés”, ki-
I6ndsen, ha ez a korabban ott elhelyezett személyes
dokumentumok, targyak félretolasaval jar.

A sajat székhez, Ul6alkalmatossaghoz valé ra-
gaszkodas, a kdzts szamitogép el6tti hely birtoklasa
is agressziv megnyilvanulasokra ragadtathatja a kol-
légakat.

Tulajdonnal kapcsolatos agresszié

A munkatarsakkal vivott csatak targyat képezheti a
szamitogép, az esetenként kisajatitott, olykor hazavitt
- egyébként kdzoés - laptop vagy kamera. Ide sorol-
hat6 a kisebb butordarabok sajat szobaba térténd
.megszerzése”, valamint az irodaszerek, kdnyvek,
folyoiratok birtoklasi, kisajatitasi vagya.

.Védett” targy a kozos telefon és a személyes
adattar, csakligy, mint a személyes hasznalatu ét-, il-
letve ivo ,készlet”.

Rangsorral kapcsolatos agresszi6

Meglehet6sen tipikus munkahelyi agressziv viselke-
dési forma, mely leggyakrabban a sajat pozici6 vé-
dasaban nyilvanul meg.

Mig el6z6t a szerzett jogok védelme, addig utdbbit a
hatalom iranti vagy, a féltékenység vagy a személyes
ellentét motivalja leginkabb. A hatalom iranti vaggyal
parosuld tortet6 magatartds nem mindig parosul az el-
végzett munka alapjan val6 érvényesiilési szandékkal.

Rangsorral kapcsolatos agresszivitashoz vezet-
hetnek a generaciés problémak, melynek soran afia-
talabbakat a szerzési vagy, az idésebbeket pedig a
fontossag elvesztésének érzése motivalja.

A statuszért folytatott harc gyakran nem is abszo-
lat, hanem egy masik személyhez képest relativ.

A birtokolt - vagy bizonyos esetekben még csak
kitGzott - poziciobdl fakadé hatalmat gyakran mar a
kommunikaciés stilusbol is érzékelhetjik.

A megszerzett pozicid6 er8sebb védelmezését
eredményezheti az addig birtokolt jogok elvétele,
vagy annak kilatdsba helyezése.

, Védett' terliletnek tekinthetd az értekezletek Ulés-
rendje altal megadatott térrész, melyekért olykor bur-
kolt forméaban, de igen &d4z csata folyik. Sokan ugy ér-
zik, hogy a vezet6hoz, vezetéséghez minél kdzelebbi
hely rendkivil nagy jelentéséggel bir a hierarchiaban
elfoglalt helytket illetéen.”

A hivatalos és az informalis rangsor kozotti disz-
harmdénia miatt esetlegesen Osszelitkdzésbe keril6
felek magatartdsanak mozgatdrugoja lehet az elis-
mertség, elfogadottsag iranti vagy, a méltanytalan-
sag, a hatalomvagy, a tortetd karrierizmus, a rivaliza-
las, mig a masik oldalrol a pozicid, a hatalom elvesz-
tésének félelme, mely esetenként er6demonstracios
célt szolgald ellenreakciéban tor felszinre.

Abban az esetben, ha egy adott munkateriilethez
egy olyan kolléga ért a legjobban, aki a hivatalos
rangsorban az utolsé (legaldbbis hatul van), akkor 6t
a tdébbiek altalaban maximalisan megbecsilik, elis-
merik a tudasat, segitséget kérnek téle. Sét, a hely-
zetb6l fakadd kozvetlenség gyakran felszabadultab-
ba teszi a kommunikéaciot is. Kiderilt, hogy e tekin-
tetben az emberi ,oldal” sokszor tébbet nyom a lat-
ban, mint a szakmai hozzéaértés.
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A vezet6k véleménye szerint ez a fajta szakmai ér-
tékrend nem a hierarchian mozog. Természetes do-
log, hogy a vezetének legyenek ilyen beosztottai (pl.:
szamitastechnika, nyelv stb. terén jartasak). Ezen ki-
vil az életperiodusokbdl, az (j kutatasi teriletek fel-
futdsabol is ered egy olyan ciklikussag, melybdl ez
az allapot sokszor kévetkezik is.

Rangsorral kapcsolatos agressziorol beszélhe-
tink akkor is, amikor a szervezeti egységek legki-

.Rangsorral kapcsolatos agresszivitAshoz vezethetnek
a generéacios problémak, melynek soran a fiatalabba-
kat a szerzési vagy, az id6sebbeket pedig a fontossag

elvesztésének érzése motivélja.”

I6nfélébb céllal 6sszeallitandd névsorainal kollégaink
olykor nyilt agresszivitdssal harcolnak azért, hogy sa-
jat neviket - a kevésbé fontos céllal készilé névsor-
oknal is - minél ,el6bbre” helyeztessék.

A rangsorral kapcsolatos agressziv megnyilvanu-
lasok azonban az esetek tébbségében burkoltak és
alattomosak, s nem ritkan manipulativ elemekben is
bévelkednek.

Frusztracidés agresszio

A frusztraciés agresszi6 munkahelyi el6forduladsa
leginkabb kisebb ,keresztbe tevések”, ,hat mogotti
aztatas”, pletykak forméajaban jellemzé.

Kivaltd okait vizsgalva gyakran emlitik a szemé-
lyes hatalom vélt vagy valds féltését, valamint az
irigységet.

A hatalomvagy ,tettenérésének” j6 példaja, ami-
kor bizonyos kollégak kis jogositvanyokat nevetsé-
gesen tulértékelnek és rogton ,erébdl” hasznéalnak,
.Majd én megmutatom!” alapon.

Akik bizonytalanok sajat poziciéjukban, sokszor
személyi ellentéteket gerjesztenek, melyt6l a masik
remélik.

Zavaro lehet még a személyes ellentétekbdl eredé
sérelmes munka-, és feladatelosztas is.

Ezen agresszi6fajtéra is jellemz8 a burkoltsdg, a
kdzvetlen konfrontaciokerilési szandék miatt csak
nagyon ritkadn toér nyiltan a felszinre.

Exploraciés agresszio

Az exploraciés agresszio szervezeti korilmények ko-
zOtti jelenléte szintén bizonyitast nyert. Megjelenési
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formait tekintve igen valtozatos lehet. Felszinre torhet
a munkahelyen val6 benntartézkodasi szabélyok
megszegésében, bizonyos eréforrasok magancélu
hasznalataban (pl.: intézményi telefon, fénymasolo),
a hatarid6k be nem tartasdban, a munkavégzés
igénytelenségében, bizalmaskod6 - a kort és a hie-
rarchiat figyelembe nem vev6 - magatartasban (pl.;
poénkodas, kétértelml szexudlis tartalmd célozgata-
sok, sth.), sajat feladatok masra valé atruhazasaban,
egyre nagyobb sulya feladatok
végrehajtasanak visszautasitasa-
ban, vagy akar manipulativ céli
,0rok elégedetlenségben” is.

Normativ agresszio

Az elfogadott viselkedési szaba-

lyoktél, normaktél eltér6 csoport-
tagokkal szembeni agressziv fellépés palettdja is
meglehetfsen szines képet mutat.

Az ilyen személyek gyakran bonyolédnak nyilt
konfliktusokba, ahol a reakcidk és ellenreakciok
igen sokfélék lehetnek, a rautalé magatartastol az
ajtécsapkodéasig mindenre talalni példat. A szébeli
Lfigyelmeztetések”, szdvatételek alapja lehet a cso-
portétol eltér6 viselkedési vagy 6ltdzkédési kultdra,
az egyén kiérezhetd, kollégakat manipulalé maga-
tartsa.

,Buntetés” lehet az illet§ viselkedésének a vezetd
felé val6 jelentése, a tavolsagtartas, illetve a felada-
tok, jutalmak, el6léptetések kiosztdsdnal, k6zds sza-
badid6s programoknal val6 mell§zés.

A teljesség kedvéért meg kell emliteni azt az érde-
kes szituaciét, amikor az adott személy valojaban
nem tér el a csoport normaitol, de a csoporttagok va-
lamilyen cél elérésének érdekében mesterségesen
olyan helyzetet gerjesztenek, hogy latszatra tgy tlin-
jék, hogy az omin6ézus csoporttag eltér az elfogadott
szabdalyoktdl kisebb érdekcsoportok kiemelése, vagy
felszinen tartasa érdekében.

Agresszio a kivilallékkal szemben

Ez a fajta agresszivitas szervezeti korilmények ko-
z06tt viszonylag ritkan, és akkor is csak meglehet6sen
enyhe formaban nyilvanul meg. Leginkdbb megjegy-
zések, humoros, gunyol6do sztorik, csipkelédések,
esetleg lekezel6, tavolsagtart6 viselkedés lehet az in-
dikéatora.

A csoport az efféle ,blntetéseket” gyakran hasz-
nalja a lustabbak ellen iranyulé tamadasok eszkdze-
ként.



Csoportos agresszio

A csoportos agresszidéban rejl6 egységbe kovacsolo
er6tipikus célja a csoport sajat érdekeinek kifelé tor-
ténd védelmezése, mellyel gyakran a ,fliggetlenség”
hatarvonalait hizzdk meg. Ezek olykor fizikai tertlet-
re, birodalomra is értelmezhet6k.

Védekezési és tAmadasi szandéktdl vezérelve is
lathatunk példat hasonlé ,kaliberd” szervezeti egysé-
gek kozotti rivalizalasra, mely szolgéalhatja a terileti
igény bévitését, a létszam novelését, esetleg mas or-
ganizaciok bekebelezését is.

Az olykor talzott mértéket 6lt6 ,csordaszellem”
néha kevésbé finom és sértd megnyilvanulasokban
is tetten érhet6. Motivalo tényezdként emlithetjik a
szakmai hierarchia, a fontossag erGsitését (,Ki a
jobb, ki az er6sebb?”), de akar azokat az érzelmi,
olykor antipatian alapul6 személyes ellentéteket is,
melyek két vagy tébb szervezeti egység vezetbje ko-
z6tt allnak fenn.

A csoportos agresszio tipikus célpontja lehet a re-
lative talpozicionalt csoport, illetve
szervezeti egység.

Az agresszié szervezeti koril-
mények kozott el6forduld egyéb,
az el6z6ekbe nem sorolhaté meg-
nyilvanulasait kutatva a koévetkez6
formékat lehetne még emliteni.

Megfigyelhet6 egyes szakmai
terlletek - agressziv magatartas-
formakat sem nélkil6z6 - kisajati-
tasa, illetve az erre valo torekvés. A szakteriletek bir-
toklasa els6 fazisban egyeduralkodéassal, a masik ki-
zarasaval parosul, majd a viszonyok rogzulésével
megjelenik a kooperacio.

Az agresszid csillapitasanak - természetesen for-
maitdl figgéen - igen eltéré eszkozei lehetnek. En
azonban annak prébaltam utanajarni, hogy létezhet-
nek-e olyan altalanos érvénylinek mondhat6é eszko-
zok, melyekkel az agressziv megnyilvanulasok nagy
része eredményesen csillapithaté.

llyennek bizonyulhat a nyitottsag, a nyilt és 6szin-
te kommunikacio, a masik megértésének szandéka,
a kompromisszumkészség, a tolerancia, a higgadt-
sag, a turelem, az érdekek kiegyensulyozott kezelé-
se, a korrektség, a személyiségjegyek figyelembevé-
tele, a példamutatés, illetve a megfelel6 6sztonzési
és motivacids rendszer kialakitasa.

A nem tartés, inkabb eseti fellangolasok keze-
Iésénél igen hatékony lehet, ha az agresszivitast

tanusitédnak ,teret” hagyunk, hagyjuk 6ket ,ki-
futni”.

Tartés negativ magatartasformak esetén, kezdeti
lépésként gyakran vezetdi figyelmeztetéssel (,leto-
lassal”) talalkozunk.

Amennyiben ez nem elég, f6ndkiink bizonyos dol-
gok, eszk®tzok hasznalatat vonhatja meg télink,
vagy nem teljesiti egyes kéréseinket. Egy id6 utan,
esetleg - a ,tdvolsag” novelésével - nem lesz
.konnyen kommunikal6”.

Meg kell azonban jegyeznem, hogy az enyhébb
agresszivitast eredményez6, kisebb kollégak kozti
fesziltséget egy vezetének nem mindig érdeke
csOkkenteni, hiszen létezik egyfajta olyan ,pozitiv fe-
sziltség”, mely a szakmai rivalizalas révén sokszor
nagyobb eredmények elérését teszi lehetdve.

OSSZEGZES

Az agresszivitds - eredetileg biolégiai - szabalyozo6
mechanizmusa a szervezeti korilmények kozott

.Megfigyelhet§ egyes szakmai teriletek - agressziv
magatartdsforméakat sem nélkul6z6 - kisajatitasa, illet-
ve az erre val6 torekvés. A szakterlletek birtoklasa
elsd fazisban egyeduralkodassal, a masik kizardséaval
parosul, majd a viszonyok rogzilésével megjelenik a
kooperéacio.’

munkat végz6 dolgozék mindennapi tevékenységé-
ben jellemz8en kimutathato.

Humanetolégiai médszerek segitségével egymas-
tél jol elhatarolhaté, munkahelyi viszonyokra adaptal-
hat6 agresszi6-kategoridk képezheték, melyek meg-
nyilvanulasi formaikat és intenzitasukat tekintve igen
eltér6ek lehetnek.

A kllénféle agressziv magatartasformak vezetdi
gyakorlatban tortén6 kezelése a vonatkozé genetikai
hattér ismeretében eredményesen biztosithato.

IRODALOM

(Kunos Istvan tanulméanysorozatahoz tartozé teljes iro-
dalomjegyzéket Id. a Marketing & Menedzsment
2006/5-6. szamanak 131-133. oldalain. - A Szerk.)
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