Bevezetés

Bankra magyar!

olyan szlogenekkel, mint a ,Megbizunk egymasban” vagy az

.Elien a lehet6ségeinkkell”. Eltink, ezért két (s6t, két és fél)
tanulmany (Béator Attilaé, Vasné Egri Magdolnaé, valamint a
PricewaterhouseCoopers munkacsoportjaé) is azt vizsgélja, mennyire
vagyunk-lehetiink elégedettek a bankokkal, és mi az, amit fejleszteni
lehet. Ha 6sszességében pozitiv is a kép, azért még van mit, mert
ahogy példaul a PwC online mystery banking kutatasa ramutat: a vizs-
galt magyar pénzintézetek kifejezetten rosszul teljesitenek az e-mail
Ugyfélszolgalat tesztjén. Mint irjak ,a 12 bankbdl egy esetében egyal-
talan nem volt lehet6ség e-mail kildésére. Azok kozil, ahova sikerilt
elkuldeni a harom azonos tartalmi érdekl6d6é e-mailt, 6t bank volt,
amely minden kérdésre valaszolt, és csak harom, amely minden va-
laszt egy munkanapon belil megkuldétt. Volt olyan pénzintézet is,
amely egyetlen kérdésre sem reagalt.” Mindez persze nem jelenti azt,
hogy emiatt rogtén bankot is valtanank: legalabbis utébbit tamasztjak
ala Bator Attila kutatasai.

Réadaskeént az angol nyelvi iras is a bankmarketinggel foglalkozik.
Ez az esettanulmany sok szempontbdl ellentmond annak, amit az el-
mult id6szakban itthon Ilattunk. A két reklamszakember szerint az
0sszes bank ugyanazt mondja: megbizhatésag, kdzelség, baratsagos-
sag. Marpedig ez nem megkiilonbozteté uzenet. Ugyfelilk, a Citibank
pont ezt akarta elkertlni, amikor 1999-ben azt adta ki: a vilag els6 ,nem
banki bankja” akar lenni, és olyan fogyaszt6 markak szintjére emelked-
ni, mint a Disney, a Nike vagy a Coca-Cola. Ugy tlinik, sikerilt: a Citi je-
lenleg a vildg 11. legértékesebb mérkéja az Interbrand szerint.

De nem csak a bankokrél olvashatnak e lapszamunkban érdekessé-
geket. Gondoltak volna, hogy honfitarsaink a diszkontaruhazakban tor-
ténd vasarlast kifejezetten élvezetesnek talaljak? Erre és hasonlé izgal-
mas eredményekre jutott Deli Zsuzsa egy nemzetkézi kutatas keretein
belll. Krajcsak Zoltan pedig harom évvel a csatlakozas utan arra keresi
a valaszt: hogy érezzilk magunkat a nemrégiben 50. sziletésnapjat n-
neplé Eurdpai Kdzdsségben. Ez utdbbiakhoz valasztottuk boriténk ké-
peit is. Hasznos béngészést kivanok!

Nemrégiben tobb nagy bank is arculatvaltason ment keresztil,

Papp-Véary Arpad Ferenc
(arpad@m-and-m.hu)
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