A sikeres marketingkommunikacio
szempontjabdl nagyon lényeges,
hogy mélyebben megértsik egy

adott koncepci6, reklamkampéany,
promécié hatasmechanizmusat

a fogyaszto fejében. A Kognitiv
Valaszelemzés szamos kisérleti
pszichologiai kutatason alapszik,
amelyeket az Egyesiilt Allamokban
végeztek el a 70-es és SOas
években. Ez a mddszer barmilyen
kommunikéaciés ingerre vagy
Uzenetre adott reakciokat vizsgalja,
amely kilénosen érdekes
alkalmazast jelent a reklamozas
kutatédsaban.

Falus Tamas

A tetszés/nem
tetszés Black
Boxanak vilagositasa

Avagy a Kognitiv Valaszelemzés
alkalmazasa a reklamkutatasokban
kvantitativ megkozelitéssel

Kognitiv Valaszelemzés azon alapszik, hogy az emberek nem

passzivak, az ingereket, lizeneteket aktivan és szubjektiven dol-

gozzék fel, az informaciot atalakitjak és eltorzitjak. Azok az inge-
rek, Gzenetek, amelyek az informéacio aktiv feldolgozaséara buzditanak
(,kognitiv folyamat”), meggy6z8bbek, mint azok, amelyek az lizenetek
egyszer( felidézéséhez vezetnek.

A fentiek okan a piackutatonak el kell kilénitenie az egyénre vonat-
kozé valaszokat, amelyek az aktiv kognitiv folyamatb6l erednek, azoktdl
a tipusvalaszoktél, amelyek nem masok, mint csupan az Uzenetek
passziv felidézése.

Az informaciogyljtés egyszeri és gyors, kérdiveken térténik, amely
koézvetlenll az inger (pl. reklamfilm) leadasa utan kertl atadasra. A kér-
dezési technika teljesen nyitott, a megkérdezetteket megkérik, hogy
mondjanak el vagy irjanak le mindent, ami eszikbe jutott az inger alatt,
még akkor is, ha ezeknek a gondolatoknak semmi kdze az ingerhez
(akar teljesen fuggetlen a reklamfilmben torténtektél). A kérd6iv kitdlté-
se utdn a megkérdezett egy rangsorba rakja minden egyes valaszat, at-
tol figgden, hogy az pozitiv vagy negativ érzelmeket tikroz.

A piackutat6 feladata, hogy a valaszokat kategériakba illessze. Ki-
I6nds figyelmet forditunk az egyénre vonatkozé valaszokra. Az egyén-
re vonatkoz6 valaszokat, amelyek az aktiv kognitiv folyamatbdél ered-
nek, a kbvetkez6képpen definialtuk: a valaszok a megkérdezettre vo-
natkoznak, tetten érhet6ek a megkérdezett egyéb tapasztalataira, is-
meretére vonatkozé asszociacidi, megtaldljuk a termék hasznalatara
vagy vasarlasara vonatkoz6 valaszokat, illetve tikr6z6dnek az érzelmi
reakciok.

A kreativ anyag értékelése szempontjab6l meg kell ismernink a ter-
mékre vagy a markara vonatkozo6 valaszok aranyat. Az an. ,kommuni-
katorra” vonatkoz6 vélaszok felfedik a termék és a kivitelezés kozti kol-
csOnhatést, kapocsként mikodnek a kivitelezésre és a termékre vonat-
kozo valaszok kozott. Ezen valaszok magas aranya azt jelzi, hogy ater-
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meéket vagy az Gizenetet helyesen épitették be a krea-
tiv elképzelésbe, és hogy a reklamozasi kodokat,
amelyek jelen vannak a kivitelezésben, hatékonyan
vonatkoztattak a termékre/markara.

A Kognitiv Valaszelemzés harom dimenziét vesz
figyelembe: a személyes involvaltsagot, a tartal-
mat és a polaritast (kedveltség kontra elutasitas). E
harom dimenzié és kolcsbnhatdsuk elemzése a
meggy6zés/elutasitds/kozombosség szempontjabol
a teljes helyzet megallapitasat eredményezi.

A Kognitiv Valaszelemzés hipotézise szerint egy
reklam meggydzési képessége atermékre vonatko-
z6 valaszok + az egyénre vonatkoz6 valaszok sza-
zaléka.

A Kognitiv Valaszelemzés irdnyadé adatokat bizto-
sit a meggyd&zésre vonatkozoan. Az un. Bonding In-
dex (kot6dési mutatd) tényezdi: egyénre vonatkozo
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valaszok + atermékre vonatkoz6 valaszok + a pozi-
tiv valaszok.

A reklamkutatas keretében véalaszkategoriak sze-
rint egységesitett mérések végezhetbek. A ter-
meék-kapcsolddasi mutaté a reklam azon képességeé-
re utal, hogy a termék jellegét mennyire képes hang-
stlyozni. A kommunikator-kapcsol6dasi mutat6 utal a
marka és a termék kommunikator elemek teljesitmé-
nyére. A kivitelezés-kapcsolodasi mutato a kivitelezés
elemeinek teljesitményét vilagitia meg.

A Kognitiv Valaszelemzés alapjan elkészithetd me-
nedzsment-6sszefoglald megadja a reklam makodé-
sének diagnozisat, kiemeli az involvalé elemeket, az
elutasitas pélusait, rAmutat a finomitasok szikséges-
ségére.

A Kognitiv Valaszelemzést 6nmagéaban természe-
tesen nem tekinthetjik egy 6nallé kutatasi program-
nak, szikség van mellette ,klasszikus” kvantitativ
mérési eszk6zokre (pl. reklamimidzs Osszesitett tet-
szés skalan stb.), illetve kvalitativ megértésre (pl.
projektiv technikdk). Egymaga nem képes teljes ér-
tékl fogyasztoi insight-okat adni, hiszen csak a ver-
balizalhat6 insight-ok ismerhet6ek meg altala. Mind-
ezek figyelembevételével is érdemes azonban a j6-
v6ben nagyobb hangsulyt fektetni ra, mivel a kvanti-
tativ kutatdsok komparativ el6nyeit nydUjtia sza-
munkra (statisztikai igényld értékelés, rangsorolasi
lehet6ség, normak felallitAsa) mikdzben képes a fo-
gyaszt6 gondolkodasi folyamataba is betekintést
adni.

A szerzd
a Hoffmann Research International
kvantitativ kutatasi igazgatoja



