Az ifjisaggal, az informécids
tarsadalommal, a (nagyvérosi)
(szub)kulttraval, a marketing-

éslvagy gazdasagkommunikacioval
szdmos tanulmany, kutatas
foglalkozik, rendszerint kiilon-kilon,
illetve e négyeshdl kett6t-kettdt
parban vizsgalva. Ugyanakkor

az ifjusag - (nagyvarosi) kultdra -
inform&cios tarsadalom kérdését,
illetve ennek
marketingkommunikacids aspektusat
még senki sem vizsgalta egyittesen,
annak ellenére, hogy a téma
aktualitdsa és fontossaga
vitathatatlan. Jelen tanulmany célja,
hogy Osszefoglalja a cimben
szerepld témaval kapcsolatban

a kozelmultban lefolytatott
nagymintas, online kérddives
kutatas fontosabb megallapitasait.

Kollar Csaba

A budapesti ifjusag

fogyasztoi
csoportkulturaja

az info-kommunikacios
tarsadalomban,

és ennek marketing-
kKommunikacios
aspektusai

Roviditett kutatasi beszamoloé

alizaciéjaban rendszerint részt vettek, illetve vesznek a kilénbo-

z6 infokommunikaciés eszkdzok, valamint az ezeken keresztil
kozvetitett digitalizalt és mediatizalt médiatartalmak, melyeknek jelentds
része nyiltan vagy burkoltan, kézvetve vagy kodzvetlenil, olyan marke-
tingkommunikaciés tzeneteket kdzvetit a szamukra, amelyeknek célja
a vasarlassal, fogyasztassal kapcsolatos igények felkeltésén keresztiil a
fogyasztéi/vasarldi aktivitas elérése.

E 14-29 év kozotti - kulondsen nagyvarosi/févarosi - ifjisag szoci-

KUTATASMODSZERTAN! ALAPVETES

A cimvalasztas indoklasa

A kovetkez6 okok miatt valasztottam kutathsom cimének ezt a cimet:

e Azért Budapest, mert itt szllettem, és mar tdbb mint harminc éve itt
élek, ismerem specialis helyzetét, (szub)kultarajat, hatasat az itt él6k-
re, illetve az itt él6k hatasat varosukra.

» Azért ifjisdg, mert az ifjasdg, mint szociolégiai-gazdaséagi csoport ér-
dekel, munkahelyeim révén viszonylag j6 kapcsolatba keriiltem a vizs-
galt csoporttal, tobb kutatast is tudtam végezni velik kapcsolatban.

e Azért csoportkultara, mert az utébbi id6ben egyre tébb ifjisagszoci-
olégus veti fel annak gondolatat, hogy az ifjtsag nem homogén, kér-
désesnek tartom azonban, hogy az ifjusagot, illetve az altalam (sz(-
kitd jelleggel) vizsgalt budapesti infokommunikacidés tarsadalom ifju
tagjait milyen ismérvek alapjan lehet - ha egyaltalan lehet - szeg-
mensekbe sorolni.
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» Az infokommunikaciés tarsadalommal azért foglal-
kozom, mert az ifjisadg a tobbi korosztalyhoz ké-
pest sokkal tobbet és sokkal tobb célra hasznalja
az infokommunikaciés eszkozoket, illetve szociali-
éves koraig, akar a feln6ttkori szocializacidjaban -
18 éves koratol) ezek jelentés szerepet kapnak.

A témavalasztas indoklasa

Alapvet6en a kdvetkez6 két ok miatt valasztottam ku-

tatasom témajaul a fenti cimet:

» Az ifjusag - (nagyvarosi) kultdra - informécios tar-
sadalom kérdését, illetve ennek marketingkom-
munikaciés aspektusat el6ttem még senki nem
vizsgélta meg.

» Az infokommunikaciés eszkdz6k megléte és rend-
szeres hasznéalata alapjan a tarsadalomban két je-
lent6s szegmenset lehet megkulénbodztetni: a vesz-
teseket (akiknek nincs ilyen eszkéze, vagy csak ke-
vés id6ben hasznaljdk azokat) és a gyOzteseket
(akiknél ugyan az eszkdzhasznalat révén komoly
irAnyitott szocializaciés hatas érvényesil(het), de
akik az eszkodzokkel képesek a szamukra sziksé-
ges informacidkat megszerezni, azokbdl tudast ké-
pezni, és igy a vesztesekhez képest gazdaséagi
és/vagy tarsadalmi el6nydkhdz jutni).

Populacié és mintavételi médszerek

A budapesti ifjusag Osszlétszama 350 és 370 ezer
kozé tehetd, ezt tekintem populacionak, vagy alapso-
kasagnak. Ezen bellil csak azokkal foglalkozom
(szlkit6feltétel), akik rendelkeznek, és hasznaljak is a
kilonb6z8 infokommunikacios eszkdzoket. Kordbbi
szekunder adatok alapjan elmondhaté, hogy a csala-
dok 15%-a rendelkezett otthoni internetes hozzaférés-
sel, 31%-anak volt otthoni szamitdégépe (2005),
ugyanakkor a lakossag 93%-a hasznalja a mobiltele-
font (2005). Terlleti eloszlast tekintve Budapesten
mindharom lehet6ség tekintetében a minta felllpre-
zentalt. A mobilpenetracié miatt nincs Iényeges elté-
rés a populacio és a vizsgalati populacio kozott, igaz,
érdemes kildnbséget tenni azok kdzott, akik a mobil-
telefont csak telefonalasra haszndljak, és azok kozott,
akik az interneten napi szinten legaldbb 4 6rat szor-
féznek. E kilénbség azonban inkabb az eszk®z- és
alkalmazashasznalati kultirdban jelentkezik, semmint
abban az (elméleti) kérdésben, hogy az alapsokaséag
és vizsgalati populacié kozott milyen osszefliggés
van. A mintavételi technikak kozil egyarant alkalmaz-
tam a nem véletlen és a véletlen mddszereket. A kér-

dbéivet 6sszesen 1943 6 toltdtte ki, amibbl az életkor
és lakhely szerinti sz(ikités utdn 833 megkérdezett
maradt, az 6 valaszaikat elemeztem atovabbiakban.

Alkalmazott médszerek

Jelen tanulmanyban csak a primer kutatas eredmé-
nyei kertlnek ismertetésre, a mintegy 200 szekunder
forras feldolgozasanak bemutatasa ugyanis messze
tulmutat a mennyiségi korlatokon. A primer kutatasi
modszerek kozil - a (kdz)gazdasagtudomanyi elva-
rasoknak megfeleléen - a kérd6ives maddszert va-
lasztottam, ezen belil témamhoz illeszked6en az
online kutatds mellett dontdttem.

Az online kérd8ives felmérés hatranyai a kovetkez6k:

¢ nem lehet a segitségével minden tarsadalmi cso-
portot elérni,

¢ nem lehet a segitségével minden témaban felmé-
rést késziteni,

¢ eleve feltételezi, hogy a megkérdezettek rendel-
keznek a kérd6iv megjelenitésére alkalmas techni-
kai eszkdzokkel,

e az onkitdlt6s kérd6ivekhez hasonléan rendszerint
nincs lehet6ség a megkérdezett szamara a meg-
itélésuk szerint nem vildgos kérdések elmagyara-
zaséara, valamint a visszajelzésre.

Az online kérdGives felmérés el6nyei a kdvetkezbk:

* a hagyoméanyos onkitoltds kérd6ivekhez képest
nagyobb a kit6ltési arany,

 megfelel6 programozasi ismeretek birtokdban
(php, SQL) nem okoz gondot egy nagymintas,
sok kérdést tartalmazod kutatas lefolytatasa,

* nincs szikség a kérdbivre adott valaszok szamito-
gépbe vitelére, mivel azok kit6ltés utan automati-
kusan bekertlnek az SQL adatbazisba, igy

» sokkal hamarabb lehet egy kutatast lefolytatni,

e az SQL adatbazisbdl probléma nélkil exportalha-
td6 az Osszes, vagy csak bizonyos feltételeknek
megfelel§ valasz a tovabbi feldolgozasokhoz,

» a kereszttabla-vizsgalatok kisebb hibalehetéség
mellett végezhetbek el.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy a valasztott
csoportot az online kérddives modszer segitségével
hatékonyan lehet megvizsgalni, hiszen rendelkezik,
és rendszerint hasznalja is az infokommunikacios
eszkdzoket.

A kérddbiv szerkezete, a lekérdezés
koralményei, a kutatds folyamata

A prébakérd6ivet 50 f6s mintan 2006. majus 10-e és
20-a kozoétt kérdeztem le online kdrnyezetben, az
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eredmények alapjan néhany kérdést masképp fogal-
maztam meg, illetve néhany valaszlehetséget tovab-
biakkal egészitettem ki (differencialtam). Az interneten
a végleges kérdgiv 2006. junius 10-e, illetve 2006. juli-
us 30-a kozotti id6szakban volt elérhet§, a minta
Osszedllitasanal és méretének meghatarozasanal to-
rekedtem a reprezentativitasra. A kérd6iv 51+1 kérdé-
sét hat nagy fejezetre osztottam: (A) szociodemog-
rafia, (B) anyagi t6ke és éltalanos fogyasztas, (C) tu-
dast6ke, (D) szubjektiv vélemény és életstilus, (E) kul-
turalis fogyasztas, (F) infokommunikacios eszkdzok
és (tbmeg)média. Az egyes kérdések Osszedllitasanal
tobbféle értékelési skalat hasznaltam. A kutatas folya-
matébraja az aldbbiakban lathato:

A KUTATAS FONTOSABB
MEGALLAPITASA!

A vizsgalt csoport gy véli, hogy friss hirek tovabbita-
sara, valamint ismeretlennel kapcsolatfelvételre az

1. 4bra

e-mail, mig gyors tajékozédasra és érdeklédésre, va-
lamint taldlkozasok megbeszélésére a mobiltelefon a
legalkalmasabb kommunikéciés forma/platform,
ugyanakkor a baréti, rokoni, ismer6si kapcsolatok
apolasa, a hivatalos lgyintézés, a gratulacio, a ta-
nacs/segitség kérése, a fontos események bejelen-
tése, a kozelebbi kapcsolat kialakitasa, valamint a bi-
zalmas véleménycsere tekintetében még mindig a
személyes taldlkozas a legalkalmasabb kapcsolattar-
tasi forma.

Ezt er6siti meg az is, hogy ugyan az internetezés
€s a szamitdgépezés a konyv- és Ujsagolvasas, a
TV-nézés, a radio- és zenehallgatas mellett a napi ru-
tin része lett, heti rendszerességgel taldlkoznak a va-
I6di vilagban csaladjukkal, rokonaikkal, barataikkal,
igaz, ez utdbbival a tarsas kapcsolatok nem a disz-
kokban, és rendszerint nem is fesztivalokon, illetve
pop-/rockkoncerteken realizadl6dnak. Hiba lenne te-
hat azt allitani, hogy az infokommunikacios tarsada-
lom ifjd budapesti polgara maganyos, mivel alapve-

A kutatas folyamatabraja
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téén inkdbb a kozosségi-eljaros kategoéridba sorolha-
té be. Kulturalis aktivitAsuk egyébként - kiléndsen a
magasabb kultGra vonatkozasaban - az alapminta-
hoz képest felllreprezentalt, példaul gyakrabban ol-
vasnak konyvet/Gjsagot.

A budapesti infokommunikaciés tarsadalom ifja
polgarainak véleménye szerint Budapesten kony-
nyebb intézkedni, mivel minden fontosabb hivatal itt
van, nagyobb az lzletek valasztéka, az emberek ide-
gesebbek, tdbb az (zlet, tobb &ltalanos, valamint
szorakozési, kulturalis és sportolasi lehetéség van,
mint vidéken.

A vizsgalt csoport - részint, mert anyagi helyzete
az atlaghoz képest jobb - a termék min6ségét és
anyagat részesiti elényben annak araval szemben.
Eletkorabdl, valamint az infokommunikaciés tarsada-
lomhoz val6 tartozasabél adédéan ugyan fontos sza-
mara bizonyos csoportok értékrendjének valdé meg-
felelés, mégis inkabb individualista, vasarlasi donté-
seiben legkevésbé befolydsolja az, hogy ismerdsei,
baratai, osztalytarsai is az altala megvenni kivant ter-
meéket birtokoljak, illetve a - hagyomanyos - rekla-
mok sem gyakorolnak ra (legalabbis tudatosan) ko-
moly motivaciés/aktivizald hatast. S bar a markak a
dontésben csak j6 kbzepes osztalyzatot kaptak,
mégis ismertek és kedveltek, kiléndésen a Canon, a
HP, az LG, a Nokia, az OTP, a Panasonic, a Pannon,
a Samsung, a Sony, illetve a T-Mobile.

Az infokommunikaciés tarsadalom ifji budapesti
polgara szamara fontos az informacié, a tudas, a fel-
s6foka tanulményok elvégzése. Kortarsaikat maga-
san tulreprezentaljak az egyetemi/f6iskolai végzett-
ség tekintetében, a fiatal atlagéletkor ellenére min-
den masodik vizsgalt budapesti netpolgéar rendelke-
zik diplomaval, ami - bar orszdgosan noévekszik a
diplomas munkanélkiliek aranya - j6 alapot jelent
ahhoz, hogy értelmiségi palyara lépjen. A magas
egyetemi/f6iskolai végzettség ellenére a nyelvérakon
kivil maximum csak minden masodik jart/jar felvételi
el6készitére, szinjatszd csoportba, mivészeti, szami-
tastechnikai szakkordkbe, tehat ilyen jellegl ismere-
teiket rendszerint mashonnan szerezték. Sajat, szub-
jektiv értékelése alapjan a tobbség az angolt beszéli
zbmeében kdzépfokon, ezt kdveti a német nyelv alap-
foka ismerete. A szamitistechnikai ismeretek szub-
jektiv megitélése a grafikus, valamint adatbazis keze-
I6 programokon kivil j6nak mondhatd, igaz, az ob-
jektiv mérce némiképp mas eredményt mutat. A mar-
ketinges alapismereteken kivill - ugyancsak dnérté-
kelés alapjan - a gazdasagi, pénzlgyi, jogi ismere-

tek inkdbb kozepes, mig a tézsdei alapismeretek
elégséges osztalyzatot kaptak.

Az életesemények kézil a nagytdbbség mar tdl
van az elsé onall6 szorakozason, az elsé szexudlis
kapcsolaton, az egyedil jovés-menésen, ugyanakkor
csak elenyész6 hanyaduk biszkélkedhet sajat gyer-
mekkel. Minden masodik ifj budapesti netpolgar
meég tanul, s bar csak harmaduknak van sajat laka-
suk, felik mar elk6ltézott a sziiléi haztdl, s ugyancsak
feluk mar élt allandé partnerrel egyitt. Az életesemé-
nyek bekdvetkeztében az ifjisag, illetve az azon bell
altalam vizsgalt csoport kdzott nincs alapvetd eltérés,
igaz az els0 teljes allas, az els6 6nall6 szdrakozas, az
elsd szexudlis tapasztalat megszerzése, valamint a
szUl6i haz elhagyasa vonatkozasaban az eltérés mar
emlitésre méltd. A budapesti ifjii netpolgar a legfonto-
sabb értékek kozott az egészséget, a boldogsagot,
valamint a tudast tartja szamon, legkevésbhé a hata-
lom, valamint a pénz/gazdagsag irant vonzédik. Szi-
lei életfelfogasaval a vizsgalt minta négytizede azono-
sulni tud, harmada részben elfogadija.

A tdbbség szabadidejének zomét otthon, illetve ba-
ratoknal tolti, hétvégén azonban ez a sorrend megfor-
dul, illetve kiegészill a természetjarassal. A szabad-
id6s tevékenységek kozil hétkdzben a legtébb id6t
az internetezésre, majd ezt kdvet6en a radiézasra, il-
letve a tévézésre forditjak. Hétvégén azonban a tévé-
nézés maga mogé utasitja az internetezést, illetve a
radiohallgatast. A leggyakrabban nézett misorok a fil-
mek, a hiradé illetve hirm(sorok, valamint a termé-
szetfilmek és az ismeretterjeszt§ mdsorok.

Hétkdzben és hétvégén a (mediatizalt) kulturdlis
javak fogyasztasa kozel azonos dsszid6vel szerepel,
a hétvégi szorakozas alapjat tehat az jelenti, hogy -
rendszerint - hétvégén nem kell sem munkahelyre,
sem iskolaba jarni, illetve, ha ez utébbiba igen, akkor
is a szombat esti tarsas kikapcsolddast, illetve széra-
kozast vasarnap ki lehet pihenni. A rendszerint nya-
ranta megrendezésre kerll6 tobbnapos fesztivalok a
netes fiatalok kdrében is népszerliek, igy rajuk is al-
kalmazhat6 egyik meghatarozas az hogy a ,fesztiva-
lok nemzedéke”. Az ilyen események kézkedveltség-
ének egyik oka az, hogy megteremtik a kulturdlis
platformjat annak, hogy a fiatalok a leginkabb ked-
velt pop- illetve rockzenekarokkal él6 koncerten is ta-
lalkozhassanak.

Infokommunikaciés eszk6zok hianyaban nem le-
het beszélni infokommunikéaciés tarsadalomrol sem.
Az eszk6zok tobbségével (mobiltelefon, szines TV,
otthoni szamitégép) a budapesti ifjd netpolgar ren-

Uj kommunikéaciés eszkozok 29



delkezik, ezeket rendszeresen haszndlja, illetve haj-
lando jovedelmébdl aldozni is az infokommunikaciés
eszk6zOk vasarlasara, illetve az infokommunikacios
kézml(iszolgaltatas igénybevételére.

A 21,7 éves éatlagéletkori budapesti netpolgar
rendszerint kozépiskolai tanulmanyainak megkezdé-
sével egyid6ben kezdte el hasznalni a szamitégépet,
melyet jelenleg leginkdbb munkavégzésre, illetve
internetezésre vesz igénybe. Gyakorlatilag az info-
kommunikaciés tarsadalom valamennyi budapesti
ifj tagjanak van mobiltelefonja, ugyanakkor a készi-
Iéket napi rendszerességgel csak telefonélasra,
SMS-kiildésre és ébresztésre haszndlja, valamint
ugyancsak naponta veszi igénybe a telefonban talal-
hat6 menedzserkalkulator (hatarid6naplo) funkciot.
A vizsgalt csoport jelentés hanyada soha nem hasz-
nalja telefonjanak diktafon, e-mailkildés, fényképe-
zés, internetezés, jaték, MMS-kiildés/fogadas, radio-
hallgatas, roaming, WAP, zenehallgatas funkciadit.

A nagyatlag naponta leggyakrabban otthonrél, a
munkahelyrdél, illetve az iskolabdl éri el az internetet,
a legkevésbé népszerl internetelérési helyek az
e-Magyarorszag pontok, valamint a netkavézok és a
konyvtarak. Az otthonrél megvalésuld vilaghaléra
torténé csatlakozasi sebességek kozll az 512 kbps,
valamint az 1 mbps a leggyakoribbak, melyek - igaz
kompromisszumok aran - de megfelel6 alapot jelen-
tenek a folyamatos, valdsidejli (multiymédiatartalmak
megtekintéséhez, illetve b6éven elegendbek az audi-
tiv tartalmak meghallgatasahoz.

Az internet szamos lehet8sége (alkalmazéasa, szol-
galtatasa) kozlil naponta leggyakrabban csak az
e-mailezés, a bongészés, szorfozés, a munkahoz/ta-
nulashoz kapcsolédé, illetve a magéancélu informa-
ciokeresés, valamint az internetes magazinok/hirek
elérése/olvasasa realizalodik. A heti aktivitdsok ko-
z06tt az informaciokeresés, az online magazinok el-
érése/olvasasa, az online banki szolgaltatasok igény-
be vétele, valamint a férumok, blogok latogatasa/ol-
vaséasa a leggyakoribbak. Az interneten talalhaté té-
méak kozul a legnépszeribbek a hirek, id6jaras, poli-
tika, ezt kdvetik a munkahoz kapcsol6dé oldalak, a
sz6rakozas, hobbi, a tanulmanyokhoz kapcsolodé
oldalak, valamint a tudomanyos ujdonsagokkal, ér-
dekességekkel foglalkoz6 weblapok. Ez azt jelenti
marketingkommunikaciés aspektusbél, hogy az
ilyen tartalmakat kinalé oldalak latogatottsaga a leg-
nagyobb, illetve ezzel 6sszhangban ezeken keresz-
tul lehet elérni a legtébb online fogyasztét, akinél az
online vasarlas jelenleg leginkadbb csak eseti jelleg-
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gel (egy hénapnal ritkdbban) kovetkezik be. A fizetés
szerencse- és nyereményjatékok, a fizetds tartalmak,
a fizetds online médiafogyasztas a legkevésbé nép-
szer(i a netpolgar kérében.

Az online fogyasztdkat vasarlasra aktivizalo kom-
munikacios formak kézul a bannert, a megrendelt hir-
levélben szereplé reklamokat, az online férumokon
megjelend szponzori hirdetéseket, a PR-cikkeket, illet-
ve a szponzoralt weblapokat/rovatokat fogadjak el
leginkabb, mig legkevésbé a kéretlen levélreklamok,
az egérkovetd hirdetések, a pop-up és a pop-under
hirdetések tekintetében toleransak. Bar az online fo-
gyasztét/vasarlét szamos (online) kommunikaciés
platformon keresztll szélitjak meg, mégis az altalam
vizsgélt csoportnak csak minden méasodik tagja pro-
balt meg terméket és/vagy szolgaltatast az interneten
keresztil megvasarolni. A termékek koézul a legnép-
szerlibbek a kényvek, a CD-k, kazettdk, zenék, az Uj-
sag- és folyoirat el6fizetések, a hardverek, a szolgalta-
tasok kozll pedig a banki szolgaltatasok, az Udulés-
sel kapcsolatos szolgaltatasok, valamint a mozi-, szin-
haz- és koncertjegyek voltak. Ugyan a netet gazdasa-
gi értelemben is hasznal6k mintegy fele veszi igénybe
az online banki szolgéltatasokat, mégis a tdbbség az
internetes vaséarlasai soran az atvételkor otthon torté-
nd készpénzes fizetést tartja a legmegfelelébbnek, és
csak egy kis részik hajlandé megadni bankkartyasza-
mat virtualis kérnyezetben.

A vizsgalt minta tagja havonta-évente mar igénybe
vette/veszi az &llami, 6nkorméanyzati intézmények
online oldalait, portaljait hivatali Ggyei intézésére,
ugyanakkor e tevékenység végzésének legalkalma-
sabb modjanak még mindig a személyes ugyinté-
zést tartja. A tavmunkat csak minden negyedik
netpolgar probalta ki els6sorban eseti jelleggel, ma-
sodsorban havonta.

Az internetattit(id vizsgalata alapjan megallapitha-
t6, hogy az infokommunikéaciés tarsadalom ifjad buda-
pesti polgara az allitAsok kozil leginkdbb az ingye-
nes programok fejlesztésével, az egyre t6bb spam-
mel, a gondolatok konny(l publikadlhatésagaval, a
mobiltelefon segitségével térténd elérhetéséggel, il-
letve az internet id6- és pénzmegtakaritasaval érte-
nek egyet. A legnagyobb bizonytalansag az informa-
ciok megbizhatdésaga, az internetes bilindzés, az in-
ternet elizletieseddése, a nyomon kovethetdség, va-
lamint az infokommunikacios eszkdzok vilagjobbitc
lehet6sége allitAsok kapcsan tapasztalhato.

Az infokommunikaciés tarsadalom altalam vizsgan
csoportja nem netfligg6: aktiv tArsadalmi kapcsolata-



kat apol a valos vilagban, hiszen az eszkdzok és alkal-
mazasok nem kivaltéi/helyettesitéi a személyes kap-
csolatoknak, hanem csak alternativai, melyek segitik
az emberi kapcsolatok épitését, apolasat.

Megallapithatd tovabba, hogy az infokommunika-
cids kdzmlivekért és eszkdzokért a felhasznéldk jo-
vedelmik nem elhanyagolhat6 részét hajlandéak fel-
aldozni, ugyanakkor az eszk6zokrél a tobbség csak
felszines ismeretekkel rendelkezik, mivel azokat csak
hasznalja, de nem rabja azoknak.

Az eszkodzok és alkalmazasok - ahogy fentebb
utaltam ra, csak egy részének - haszndlata a napi ru-
tin része lett, az internetet azonban doént6en vezeté-
kes kapcsolat segitségével érik el, tehat nem érke-
zett még el a mobil internet korszaka.

Az infokommunikacios tarsadalom ifji budapesti
tagjanak szocializacidjaban az infokommunikéacios
eszkdzok és szolgéltatdsok fontos szerepet jatsza-
nak, de fogyasztéi dontéseiben - a hagyomanyos fi-
atalokhoz hasonléan - az elsédleges csoportokkal
térténd interakcié a hangsulyosabb.

A kutatds igazolta, hogy tévedés azt allitani, hogy
az infokommunikacios tarsadalom tagja alapvet6en
masfajta értékeket vall, illetve masfajta életutat kovet,
mint a valdodi vilagban talalhatd kortarsai, ugyanak-
kor csak részint allja meg a helyét az a kijelentés,
hogy az informéacidkeresés témai Osszefliggenek a
valédi vilagban tapasztalt aktivitdsokkal. A kézgazda-
sagtani- kutatdsmoddszertani kivanalmaknak megfe-
leléen mennyiségi kutatast végeztem. Ennek segitsé-
gével nem tarhatdak fel azok a - finom, els6sorban
szocialpszicholdgiai - kulonbségek, amelyek diffe-
rencidlni tudnak a valds vilag aktivitasai és az infor-
maciOkeresés témai kozotti (részletes) kapcsolatot.
A probléma megoldaséara online (narrativ) pszichol6-
giai modszereket lenne célszerd alkalmazni.

Az infokommunikacids (mostani megkozelitésem-
ben informéaciés és egyben tudas-) tarsadalom ifju
budapesti polgara szamara (is) fontos, hogy folya-
matosan elérje a szukséges, legfrissebb hireket, in-
formacidkat, ezért kedveli azokat a mi(isorokat és
kommunikacios platformokat, amelyek informécio-
val, hasznos ismeretekkel szolgalnak, igaz, egyre ne-
hezebben tudja kiszlirni a szamara fontos tartalma-
kat a média(tartalom)zaj kozepette.

A 14-29 éves ifjisagon belll a budapesti ifjisag a
jovedelmi helyzet tekintetében felllreprezentalt, illet-
ve az informaciés tarsadalom polgara az atlaghoz
képest ugyancsak jobbmdédu. Ennek (is) készdnhe-
t6, hogy a budapesti infokommunikéciés tarsadalom

fiataljai fogyasztoi/vasarloi értékitéletében a minéség
és atermék anyaga megel6zi annak arat. Bar a vizs-
galt csoport anyagi helyzetéb6l adodéan megtehet-
né, mégis csak minden masodik hasznélja a netet
vésérlasra.

Végezetil a kutatds rdmutatott arra is, hogy az al-
talam vizsgalt csoport - részint a harmas szdlkités mi-
att is - nem, vagy csak nehezen sorolhaté be a ha-
gyomanyos szegmensekbe, célravezetébb tehat a
cél szerinti szegmentacid és/vagy (inkdbb) a perszo-
nalizacié (személyre szabott marketing) mellett &llast
foglalni.

OSSZEFOGLALAS: 8 (IGAZOLT) ALLITAS

Primer kutatdsom a kovetkez8 hipotéziseket igazolta
a budapesti ifjusag fogyasztoéi csoportkultirajarél az
infokommunikacids tarsadalomban:

1. Az infokommunikacios tarsadalom vizsgalt cso-
portja nem netfliggd, aktiv tarsadalmi kapcsolato-
kat apol a valds vilagban, és e kapcsolatok apola-
sat az eszk6zok és alkalmazasok segitik.

2. A vizsgalt csoport szocializiciéjaban az infokom-
munikacios eszk6zok és szolgaltatasok fontos
szerepet jatszanak.

3. Nincs éles hatar bizonyos értékek és életesemé-
nyek bekodvetkezése tekintetében a vizsgalt és az
orszagos ifjusagi minta kozott.

4. Az infokommunikacids kdzm(vekért és eszkdzo-
kért a felhasznal6k hajlanddak jovedelmik nem
elhanyagolhat6 részét felaldozni.

5. Az infokommunikacioés tarsadalom polgara csak
felszines ismeretekkel rendelkezik az eszkdzokrdl,
mivel azokat hasznalja, de nem rabja azoknak.

6. A fogyasztok dontéseiben a napi infokommuni-
kacios eszkozok hasznalata, illetve ezek szociali-
zacios hatasanak ellenére is hangsulyos szerepet
kap az els6dleges csoportokkal térténd interakcio.

7. Nem mindenki vasarol a neten az infokommuni-
kacids tarsadalom polgarai koézil, és még a vasar-
I6k kdrében sem jelent6sek az e-banking aktivita-
sok és az online fizetési megoldasok.

8. A hagyomanyos szegmentaciés maddszerek mel-
lett/helyett érdemes a statikus és dinamikus ada-
tokat tartalmaz6 adatbaziskora épuld témaspecifi-
kus szegmentéciét (cél szerinti szegmentaciot)
(is) alkalmazni.

Kollar Csaba, egyetemi adjunktus,
NYME-KJK Vezetésszervezési és Marketing Intézet
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