A tbmegmeédia egy f6t elérd olcso
arai miatt a mai piacon olyan
reiamzaj alakult ki, ami miatt

az emberek reklamkerildk, Illetve
immunisak lettek a reklamokra
(Id. errél Kaizer Gabor irasat).

Ennek a helyzetnek a javitasara
kinal megoldast a perszonalizalt
marketing, amely egyesiti

az adatbazis (database),

a kapcsolati (relationship)

és a vevdi elégedettség (customer
satisfaction) marketinget [1].
Elmélete szerint arra kell torekedni,
hogy csak a legnagyobb vésarlasi
potenciaval rendelkez6 fogyasztokat
érjuk el, lehet6leg akkor, amikor

a legnagyobb esély van az (izenet

befogadasara és a vasarlas
létrejottére. Jelen tanulméany

a személyre sz6l6 marketing altal

hasznalt U4j kommunikécios
technologidkra mutat példakat.

Ha azt gondolnank, hogy ez a tavoli
jové, vagy a Kilonvélemény cimii
film részlete, hat nem.

Ezek a technolégiak mar most
rendelkezésre allnak, de még id6
kell elterjedésiikhdz.

Bonyhadi Gabor

Perszonalizacio

4 személyre sz6l6 marketingkommunikacio
uj technoldgiai

E-INK, AZAZ ELEKTRONIKUS TINTA

Képzeljink e! egy Ujsagot, amit soha nem keli kidobni, illetve nap-
rél-napra megvasarolni, mert az magatél frissiti a tartalmat. Vagy kép-
zeljink el egy Oriasplakatot, illetve barmilyen kiltéri vagy beltéri reklam-
fellletet, amit nem kell cserélni, Gjranyomtatni, mert digitalisan lehet
frissiteni, s6t, alkalmas mozgOkép megjelenitésére is. Vagy képzeljik
el, hogy atermékcsomagolason mozgoképek jelennek meg. Vajon me-
lyik terméket valasztana egy gyerek? Az atlagos csomagolasut, vagy
azt a csokoladét, gabonapelyhet, amelyiknek a dobozan rajzfilmfigurak
ugralnak jatékosan?

Miel6tt barki azt hinné, hogy a jovérél beszélek, hadd szégezzem le,
hogy a leirtakon kiviil sokkal kreativabb dolgok megvalésitasahoz is se-
gitséget nyljt az az Uj technoldgia, melynek a neve e-ink, azaz elektro-
nikus tinta, vagy masik nevén az elektromos papir.

Az 1970-es években a Xerox fejlesztett ki olyan papirt, aminek apré
gbmb alaku részecskéi a kapott elektromos téltéstdl fuiggéen mutattédk
fekete vagy fehér oldalukat [2], Az 1990-es években megjelent egy
Gjabb technolégia, melynek lényege, hogy apré mikrokapszulakban
pici toéltéssel rendelkez6 fehér golydcskak Usznak szines folyadékban,
és az elektromos toltést6l figg6en latjuk, vagy nem latjuk 6ket. 2004-t6l
mar a Sony is ezt a technoldgiat hasznalja e-Reader nevl készilékei-
nek kijelz6jében [3]. 2005-ben a Fujitsu Siemens bemutatta az ezen a
technolégian alapulé szines kijelz6jét, ami raadasul hajlithatdé és beépi-
tett memoriaval rendelkezik [4]. Mivel a fényt ugyanoly médon tikrozi
vissza, mint a hagyomanyos papir, barmilyen szégbdl olvashat6. Ra-
adasul ez atechnika nem igényel magas aramellatast, Iévén, hogy csak
a kijelzé6n lévé kép megvaltoztatdsahoz sziikséges energia. Tavaly a
Philips leanyvallalata, az i-Rex lehet6vé tette, hogy az ilyen kijelz6 alkal-
mas legyen pdf-, xhtml-, txt-formatumok megjelenitésére altalanosan
hasznalt adatatviteli lehet6ségek, mint példaul az USB, kiillonb6z6 me-
moriakartyak, Ethernet, s6t Wifi segitségével is. Ez annyit jelent, hogy
egy aprOé hardver segitségével joforman barhol frissithetjik kihazhato
kijelz6jd Gjsadgunkat az interneten keresztil.
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htip://www.magink.com/gallery.php#

A hagyomanyos kiltéri reklamfellleteket is felvalt-
hatja ez a technolégia, mert nagy elénye, hogy nem
kell hozza papirt hasznalni minden csere alkalmaval
[5]. Es vajon ki fog az aruhazak-
ban lév6 eladashelyi reklamok ko-
zUul el6sz6r betdrni a piacra az Ink
in Motion® technoldgiaval, mely
lehetévé teszi mozgoképek meg-
jelenitését akar egy 0,1 mm vé-
kony kijelz6 segitségével? Nem
tudni, de az biztos, hogy hatalmas
sikere lesz.

Ennek a technolégianak készénhet6en ma még
barmelyik hirdet6 kitlinhet a kommunikaciés tomeg-
bél. Mivel az egész digitalis forrasokrol frissithet6, le-
het6séget ad arra is, hogy példaul egy digitalis Ujsag

How ft Works

Cross Section of Electronic Ink Microcapsules

4w .

Az E-ink technoldégia m(kodése
a ytmw.howstuffworks.com honlaprél

. 4
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tulajdonosa szamara csak az 6t
érdekl6 cikkek, hirdetések jelenje-
nek meg, melyekre a vezeték nél-
kili internet segitségével azonnal
reagalhat is: példaul megrendel-
heti az adott terméket.

EMBEREK TERKEPE:
A GEOLOKACIOS
SZOFTVER

A geolokécios technoldgia fejlédé-
sével arra nyilik lehet6séglnk,
hogy a webet ne egészként kezel-
juk, hanem részekre bontsuk. Ez
azt jelenti, hogy az internetfelhasz-
naldkat, vagy honlapunk latogatoit
szelektalni és azonositani tudjuk:
foldrajzi tertlet szerint, vagy fejlet-
tebb rendszerek esetében akér
felhasznaléi szinten is meg tudjuk
O6ket kllonboztetni. Ezek a honlapokba épithet6
szoftveralkalmazasok nagyon hasznosak lehetnek a
fogyasztéknak is. Id6t takarit meg példaul az orszag

.Képzeljunk el egy oriasplakatot, illetve barmilyen kultéri
vagy beltéri reklamfellletet, amit nem kell cserélni, Ujra-
nyomtatni, mert digitalisan lehet frissiteni, s6t alkalmas
mozgokép megjelenitésére is. Vagy képzeljik el, hogy a
termékcsomagolason mozgo6 képek jelennek meg.’

egyik végében él6 felhasznald, ha egy keresdprog-
ramba begépelve az 'étterem’ sz6t, a keresd a hozza
foldrajzilag kozel es6 talalatokat dobja ki, és nem az
orszag masik felében léviket.

A Polimer Vision és az e-ink altal kifejlesztett
kihtzhato kijelzé [6]


http://www.magink.com/gaIIery.php%23

Az X-Box szaméara Ink in motion technolégiaval
készitett csomagolas [7]

Persze ez korlatokat is teremt. Az USA-ban példaul
nem tudja az interneten él6ben nézni az egyik varos-
ban torténd sporteseményeket minden felhasznalo,
mivel a helyi halozati tv blokkolja az internetes adast a
hatésugaran belil, hogy az emberek kénytelenek le-
gyenek az 6 csatorndjukon nézni
azt [8]. Vagy egy masik példat hoz-
va, egy gibraltari online kaszin6
nem enged oldalahoz hozzaférést
az amerikai felhasznaldknak, az
USA-ban meghozott térvényi sza-
balyozasok miatt.

Hasznalhatjuk tovabbé arra, hogy
egy nemzetkdzi honlap (pl: Google) régtbn az érzé-
kelt régidbol érkez6 felhasznéld nyelvén kommunikal-
jon, avagy termékeit adott valutaban jelenitse meg.
S6t, segitségével be lehet allitani, hogy ugyanazt a
terméket a kiilonb6z6 régidkban a keresletnek megfe-
leléen m&s-mas aron reklamozza.

Ez atechnoldgia is nagyban hozza fog jarulni ah-
hoz, hogy a marketing személyre szabottabb legyen,
illetve szelektalni lehessen, kinek lehet és kinek nem
(vagy nem érdemes) elkuldeni egy bizonyos hirde-
tést. Ezzel csokkenhet a felesleges reklamok szama,
a reklamzaj, és igy a hirdetés joval nagyobb arany-
ban talalhat célba.

De hogyan mikoédik a geolokacios szoftver? Min-
den szamitdégépnek van egy egyéni cime (IP-cim),
ami alapjan a szoftver be tudja azt azonositani az
internetszolgaltatén keresztul. Akar a nemzetkézi val-
lalatok kulfoldi kb6zpontjaba bejegyzett cimeket is be
lehet azonositani, egy tanulni képes adatbazis és az
ugynevezett traffic cops” (routerek) segitségével, az
Ut leegyenesitésével. Jelenleg egy geolokaciés szoft-
ver 80%-0s pontossaggal taldlja el a varost, és
99%-0s pontossaggal az orszagot. [9] A technoldgia
fejlédésével hamarosan lehet8ségink nyilik arra,
hogy igen magas célzasi pontossaggal hatarozzunk
meg egyéneket, illetve szamitégépeket az IP-cimik
alapjan, és teljesen személyre szabottan tudjunk rek-
[Amozni szamukra.

Nem véletlen, hogy mar létezik olyan internetes
hirdetési szolgaltatas, ami személyre szabja a hirde-
téseket. A Google AdSense [10] szolgaltatasa az ah-
hoz csatlakoz6 honlaptulajdonosok hirdetési felile-
teit értékesiti, méghozza olyan médon, hogy a lapu-
kon megjelend hirdetés a honlapjuk téméajahoz kap-
csolddjon, vagyis itt a honlap tematikdjanak megfe-
lel6 hirdetéseket publikalnak. Az egész ugyanolyan
elven mikoédik, mint amikor a hirdet6 kivalasztja,
hogy melyik tematikus oldalon szeretne hirdetni,
csak mindezt automatikus médon teszi, és atkattin-
tas alapon fizet az oldal, ill. a hirdetési felulet szol-
galtatéjanak. Ami egyik szemszogbdl bevételi forras
az oldalnak, a masik szemszoégbh6l nézve kéaros le-

,Ha azt gondolnank, hogy ez a tavolijov6, vagy a Ki-
[6nvélemény cim( film részlete, hat nem. Ezek a tech-
nolégiak mar most rendelkezésre allnak, de még id6
kell elterjedésukho6z.”

het, mert sajat latogatoinkat elvonzzak a hasonlo tar-
talma honlapok a hasonl6 terméket arulé konkuren-
cidhoz. Ez a megoldas egy automatizalt hirdetésre-
giszterhez hasonlit, ami weboldalak tartalméanak ka-
tegorizalasaval prébal ahhoz illeszked6 hirdetéseket
talalni.

IPTV

Jelenleg négyféle technika van, amivel egy haztar-
tas tv-adashoz juthat Magyarorszagon. Az els6 eset-
ben hagyomanyos antennaval veszik a foldfelszini
sugéarzast, melynek kinélata igen korlatolt (jelenleg
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3 ado), és minBsége is csak az adotornyok bizo-
nyos tavolsagaban (pontosabban kozelségében) él-
vezhet6. A masodik esetben analég kdbelen érkezik
ajel, aminek ugyancsak korlatai vannak a csatornak
szadménak tekintetében. A harmadik eset a m(hol-
das mdsorszoras, amihez parabolaantenna sziksé-
ges, de a digitalis technologianak kdszonhetden
igen magas valasztékot kinal. A negyedik az IPTV
(Internet Protokol Television). llyenkor az internet-
hez hasonl6 kdbelen (vagy ugyanazon) érkezik a di-

.Jelenleg egy geolokacidés szoftver 80%-0s pontos-
saggal talalja el a varost, és 99%-0s pontossaggal az
orszagot. A technolégia fejlédésével hamarosan lehe-
t6ségunk nyilik arra, hogy igen magas célzasi pontos-
saggal allapitsunk meg egyéneket, illetve szamitogé-
peket az IP-cimuk alapjan, és teljesen személyre sza-

bottan tudjunk reklamozni szamukra.”

az internethez hasonlithaté a legjobban. Az IPTV
szolgéltatasai sokkal interaktivabbak, a néz6 sokkal
inkabb tudja irdnyitani az eseményeket. Hazankban
egyel6re csak a T-Com kinal IPTV el6fizetési lehet6-
séget, de 2007-ben mar tovabbi 3 szolgaltatd is a
piacra lép [11].

A T-Com é&ltal nyujtott szolgéaltatasok a kdvetkez6k
[12]: Megrendelhetiink havi csomagokat, melyek a
kinalt televiziés csatornakon kivil tartalmaznak mozi-
filmeket is. Utébbiakat a hénap fo-
lyaman barmikor megnézhetjik. A
televizion keresztll valogathatunk
a kinalt adék m(isorvalasztékabol,
melyekrél tovabbi informacidkat is
megtudhatunk, ha azokra rakattin-
tunk. Lehet6ségink van a misor-
Ujsagban keresni, akar filmcim,
kedvenc szinészeink, vagy mas ki-
vant informacié alapjan. Nem
sziikséges vided vagy DVD-lejat-
sz6 ahhoz, hogy felvegyik kedvenc m(isorainkat, mi-
vel azokat elmenthetjuk az arra alkalmas televizidonk
biztositdé Ugynevezett set-top-boxba. Ezt akar el6re is
be tudjuk programozni, hogy mikor milyen mdsort
vegyen fel szamunkra. Ugyancsak ez a memoria te-
szi lehetévé azt, hogy megdllitsuk az él6 adast,
visszatekerjik, vagy kés6bb bekapcsolodva azt az
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elejétél nézzik, mivel az él6 adas automatikusan
mentésre kerl a felkinalt memariak valamelyikében.
(Ld. az erre épllé ,Apa, kezdddik!” TV-spotot.) Az
IPTV-szolgaltatas elérhetdvé teszi atelevizion keresz-
tuli interaktiv videotékat, ahonnan a taviranyitonk se-
gitségével kdlcsdndzhetjik ki a filmeket. Egy film ki-
kblcsonzési ara jelenleg 500 Ft koril van [13], ami
alacsonyabb az atlagos videotékaaraknal, tovabba
kényelmesebb, és a valaszték is nagyobb. A videoté-
ka filmjei kozt is lehet8ségilink nyilik arra, hogy rake-
ressiink kedvenc szinészeinkre,
rendez@inkre. Az IPTV-n keresztil
tovabba rendszerezhetjik ked-
venc csatornainkat, blokkolhatjuk
a korhataros adéasokat, s6t akar
megvaltoztathatjuk egy film lejat-
szasi nyelvét, ugyanugy, mint egy
DVD esetében.

Mivel az adas digitalis mddon
jut el a felhasznaléhoz, és annak
lehet6sége van azok rogzitésére,
ez azt jelenti, hogy ha kedvenc miisorunkat id6beni
késéssel kezdjiuk el nézni, majd a reklamokat atte-
kerjuk, akkor idével bekapcsolédunk az él6 adasba.
Egyel6re nem tudni, hogy ezzel hanyan fognak élni,
és mennyire terjed el ez a technoldgia, de mar most
fel kell készulni arra, hogy a reklamkerilé kdzdénség
az IPTV hasznalataval milyen szinten fogja a hirdeté-
seket attekerni. igy sziikségszerien meg kell valtoz-
tatni a televiziés reklamozas IPTV-n valé sugarzasat.
Sokkal interaktivabb és személyre sz6lébb rekla-

.Mar most fel kell készulni arra, hogy a reklamkerul§
kdézonség az IPTV hasznalataval milyen szinten fogja a
hirdetéseket attekerni. igy szikségszerlien meg kell
valtoztatni a televiziés reklamozéas IPTV-n valé sugarza-
sat. Sokkal interaktivabb és személyre sz6lobb rekla-
mokra lesz sziikség ahhoz, hogy elérjuk és hassunk a
célcsoportra.”

mokra lesz szikség ahhoz, hogy elérjuk és hassunk
a célcsoportra.

Az IPTV igazi forradalma csak par év mulva lesz
varhaté hazankban. Akkor viszont az IPTV nydjtotta
lehet8ségek teljes kihasznalasaval lehet szamolni.
A savszélesség bévitése akar olyan mértékben fej-
I6dhet, hogy mindenkinek lehet6sége lesz sajat
tv-adast inditania, ugyanuigy, mint ahogyan most



létrehozhat az interneten weboldalakat, vagy inter-
netes radiot tzemeltethet. A reklamozdk hasonlé
modszerrel, mint amit a geolokacios szoftverek al-
kalmazasa esetén élveznek, képesek lesznek az
egyénekig lebontott reklamozasra Ip cim alapjan.
(Csakugy, mint amikor a hotel-
szob4ban a tv-képernydn nevin-
kdn Gdvdzolnek minket.)

Ehhez persze ugyanugy, mint
az internetszolgaltaték esetében
is, atv-szolgaltatd adatbazisanak
fenntartasa szikséges. Viszont
amennyiben ez megvalosul, ak-
kor a hirdetének nem azt kell ki-
valasztania, hogy melyik csator-
nan hirdet, hanem azt, hogy kit
szeretne elérni, és hanyszor. Ez
pedig ahhoz vezet, hogy érde-
mes lesz sokkal személyesebb
reklamokat késziteni, mert tud-
juk, ki fogja azokat megnézni. Fontos lesz tovabba
az interaktivitds hasznéalata, hogy a fogyasztdé a
tv-n keresztul kapcsolatba tudjon Iépni a hirdet6-
vel. A hirdetés megtekintése utan a tv-készilékén
keresztlil meg is tudja rendelni a kivant terméket,
vagy b6vebb informacidhoz juthat, akar egy kattin-
tassal.

TESTSZKENNER

A 3 dimenziés szkennerek olyan eszkozok, melyek
informaciot gy(ijtenek kérnyezetiik adatairél, és azo-
kat digitalis formatumban modellezik. Felhasznalasi
terlletei kozt szerepel tobbek kdzt az az eljaras is,
amikor egy emberi testet modelleznek annak érde-
kében, hogy megvizsgaljak annak méreteit, igy meg-
tudjak, milyen méret(i ruha illik ra.

Persze id6 kell ahhoz, hogy ilyen testszkennereket
talaljunk az aruhazakban, ahol a ruhaprébak idejét
sporolhatjuk meg ezzel magunknak. Képzeljuk el,
hogy beallunk egy zart helyiségbe, ahol a szkenner a
tavolsagi adatainkat elemezve 6sszedllitja a 3 dimen-
ziés képlnket, megadja, hogy mib6l milyen méretre
van sziikségink, tovdbba mindekézben egy nalunk
taladlhatd vasarloi kartyardl azonosit, és kapcsolatba
Iép egy adatbazissal, ahol vasarlasi adataink, szoka-
saink vannak tarolva. Ezeket az adatokat elemezve
akar ajanlani is tud nekiink az egyéniséginkhoz illé
darabokat, és meg tudja mutatni, merre talaljuk azo-
kat az aruhazban.

JELEN VAGY JOVO?

Lehet, hogy mindez kissé futurisztikusan hangzik,
de tudnunk kell, hogy a technologiak, melyek mind-
ezt lehet6vé teszik, mar rendelkezésiinkre allnak.

.Képzeljuk el, hogy beallunk egy zart helyiségbe, ahol
a szkenner a tdvolsagi adatainkat elemezve dsszeallitja
a 3 dimenziés képinket, megadja, hogy mibd8l milyen
méretre van szikségunk, tovabba mindekdzben egy
nalunk talalhaté vasarloi kartyarél azonosit, és kapcso-
latba Iép egy adatbéazissal, ahol vasarlasi adataink,
szokasaink vannak tarolva. Ezeket az adatokat elemez-
ve akar ajanlani is tud neklink az egyéniséginkhoz illé
darabokat, és meg tudja mutatni, merre talaljuk azokat
az aruhéazban.”

Bevezetésiuk uteme f6képp azon mulik, hogy mi, va-
sarlék mennyire vagyunk elfogaddak, innovativak.
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