A kiskereskedelem koncentracios
folyamata &ltalanos fejl6dési
tendencia az Eurdpai Unidban.

A hazai, fogyasztasi cikkeket gyartd
kisvéllalkozasok és mez6gazdasagi
kistermel6k korében

a nagy-alaptertletli egységekbe
torténé beszallitasi nehézségekre
hivatkozva kialakult egy
kereskedelmi koncentracio-ellenes
és nagy Uzletlanc-ellenes hangulat.
A Magyar Tudomanyos Akadémia
Kozgazdasagtudomanyi
Kutatékdzpontja altal, a témakdrben
folytatott kutatas teljes anyagat
folyoiratunk két egymast koévetd
lapszamaban tesszik kozé. Jelen
lapszamunkban a masodik rész
olvashato.

A kistermeldk
nagymeéretd
kereskedelmi
egységekbe tortéenod
beszallitAsanak
problémai

a kereskedelem
szemsz0gébol.

n tanulmany vizsgalja a beszallitast nehezitdé tényezbket, feltarja a

marketingjének problémait és az innovéacié hianyossagait. Fel-
tarja azokat a funskcidkat, amelyeket a feldolgozott élelmiszerek és a
friss z6ldség-gylimaolcsok donté tobbségénél az egyes atomizalt kister-
mel6k kalén-kilon nem tudnak hatékonyan ellatni, és ezért nem tudnak
beszallitok lenni. A kutatas célja a beszallitdsi problémak feltarasa volt.
A kutatas els6sorban a kis méretek és a stratégia kozotti kapcsolattal,
az ezzel kapcsolatos problémakkal, illetve a stratégiai gondolkodas-
maodnak és a magatartdsnak a versenyképességre gyakorolt hatasaval
foglalkozott.

A kutatas a kisvallalkozéi stratégia olyan teriileteire koncentralt, ame-
lyek az ellatasi lanc folyamat-jellegével, az egyes szférak (termelés, ke-
reskedelem, fogyasztas), illetve a piacgazdasag szerepl6i (termel6k,
keresked6k, fogyasztok) kozoétti kapcsolattal vannak 6sszefliggésben.
Nem foglalkozott a termelési szféra specifikus részletkérdéseivel.

A termel6 kisvallalkozas, azaz kistermeld fogalma a kutatds soran:
mikro- és kisvallalkozasok, beleértve a mez6gazdasagi kistermeldket is.
Kisvallalkozas az, amelynek 6sszes foglalkoztatott Iétszama 50 f6nél
kevesebb, és az éves netté arbevétele legfeljebb 700 millié forint vagy
mérlegf66sszege 500 millio forint. A kisvallalkozas fogalman beldl
mikrovallalkozas az, amelynek dsszes foglalkoztatott létszama 10 fénél
kevesebb.

1 A tanulméany az A.1711/ll. szama OKTK és a T 042469. szamu OTKA kutatas alapjan késziilt.



A kiskereskedelmi koncentraciéval és hatdsaval
kapcsolatban vizsgalt vallalati kér: hipermarketek és
nagy-alapteriletd szupermarketek, élelmiszerboltok
és diszkontok, nagyméret(i kereskedelmi lancok és
beszerzési tarsulasok, illetve ezek tapasztalatainak
elemzése. A tanulmany tehat kereskedelmi néz6-
pontbdl vizsgalja a problémakat.

.Kisvallalkozas az, amelynek dsszes foglalkoztatott 1ét-
szama 50 fénél kevesebb, és az éves nettd arbevétele
legfeljebb 700 millié forint vagy mérlegf66sszege 500
millio forint. A kisvallalkozas fogalman belll mikro-
vallalkozas az, amelynek 0sszes foglalkoztatott 1étsza-

ma 10 fénél kevesebb.”

Vizsgalt arucsoportok: A hipermarket-, szuper-
market- és élelmiszer-lancok kinalatdban szerepl6
termékek.
A kutatds moédszerei a kovetkez6k voltak:
1. Szakirodalom és dokumentumok gydijtése, feldol-
gozasa és elemzése.
2. Az EU-beli tapasztalatok megismerése érdekében
résztanulmany készilt az élelmiszeripari termel6k
és keresked6k kapcsolatarol.
3. 4 nagyméretl kereskedelmi lanc és 2 nagyméter(
beszerzési tarsasag (a vizsgalt 4 kereskedelmi
lanc kozll 2 beszerzési tarsasagnak is tagja) ta-
pasztalatainak elemzése vallalati esettanulméanyok
készitésével.
4. 12 kiskereskedelmi vallalat tapasztalatainak vizs-
galata interjukkal. A vizsgalt vallalatok megoszlasa
a kovetkez6:
- Hiper- és szupermarketeket
nagyméretd lanc: 1

- Nagyméretl szupermarketeket Gzemeltetd val-
lalat: 1

- Diszkonthal6zat: 1

- Differencialt halézata (kis-, kbzepes- és nagy-
méter(i boltokat is Uzemeltet6) lanc: 4

- Beszerzési tarsasag: 4

- Z0oldség-gyumolcs kistermel6ket integrald, ke-
reskedelmi tulajdonban 1év6 disztribuciés val-
lalat: 1

5. Konzultaciok a kodvetkezd kormanyzati szerveze-
teknél és szakmai szervezeteknél:

- Foldmdvelésigyi és Vidékfejlesztési Miniszté-

rium

- Gazdaséagi Minisztérium

is Uzemeltetdé

- Gazdasagi Versenyhivatal

- Orszagos Kereskedelmi Szovetség

- Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

A tanulméany készitése soran a szerz6 felhasznalta
a most folyd: ,A kereskedelem koncentraciés folya-
matanak jellemzéi és hatasa a termel6 és kereske-
delmi kisvallalkozasokra” cim(i, OTKA kutatasa eddi-
gi eredményeit is.

A kutatds sordn dontéen a
nagy-alapteriletli egységeket vizs-
galtuk. A vizsgalt kérben azonban
szerepelnek kis- és k6zepes mé-
ret(i, kisebb valasztéku boltok, il-
letve az ilyen boltokat is Gzemel-
tet6 kiskereskedelmi vallalatok.
Ennek oka az, hogy a kereskedel-
mi vallatok Altalaban differencialt
halozattal rendelkeznek. Ez néhany kérdésben le-
het6vé tette a nagysag szerinti killonbségek vizsga-
latét.

Az ismertetett problémak tendenciakat jeleznek,
de nem jellemz6ek valamennyi kistermel6re. Egy ré-
szUk képes igazodni a koncentralt kiskereskedelemi
egységek, valamint a nagy lancok igényeihez és be-
szAallitéva tud valni.

A MINOSEG, AZ AR ES A FIZETESI
FELTETELEK

Min6ség

A beszdllitasi lehet6ség egyik kulcskérdése a meg-
bizhatdé minéség, amely sok vita forrasa.

A gyarté kisvallalkozasok ajanlataikban elsésor-
ban az é&rat helyezik el6térbe, a min6ség kisebb
hangsulyt kap. A minéségi kovetelmények tekinteté-
ben szemléletiik csak nagyon lassan valtozik.

Az ajanlatokkal jelenkez6 kistermel6k dont6 tobb-
sége nehezen fogadja el a nagy Uzletek elvarasait, pe-
dig ezek dontd része a jogszabalyok megtartasara
irAnyul. A kistermel8k szamos esetben olyan mingsé-
gl termékeket kinalnak, amelyek a jogszabdalyi kbve-
telményeknek és a szabvanyoknak sem felelnek meg.
A kereskeddOk a jogszabalyok miatt sem véllaljak at a
gyarté felel6sségét. Emellett az utdbbi egy-két évben
a nagy-alapterileti egységek kozotti er6s6dd ver-
seny hataséara egyre inkabb a jogszabalyi kotdttsége-
ken tdl is kdvetelményeket tAmasztanak a vasarlok
megnyerése és megtartasa érdekében.

Az ipari kisvallalkozasok korszerld min6ségellenér-
zési rendszer kiépitésére csak kivételes, szik kérben



képesek. A termékek jellege és atechnoldgiai hattér
ezt sok esetben nem is teszi lehet§vé.

A beszallitasi lehet6séghez jutott kisvallalkozas-
ok tdbbsége, ha késve is, de felismerte, hogy a
megkdvetelt min6ségtél nem térhet el, az allandoé
mindségellenérzés alapfeltétele a beszallitasnak.
Egyes esetekben megkisérelnek eltérni a minéség-
tél, a nagy-alapteriletd egységek azonban ezt nem
fogadjak el. A sulyos min8ségi hibas arut at sem ve-
szik, ha ez az aru atadasakor kiderithet6. Az aruat-
vételt kovet6en kideril6 min6éségi kifogasok esetér
ben az okozott kar megtéritése alapvet§ kovetel-
mény. A rossz mindség a beszallitéi lehetéség meg-
vonasat vonja maga utan. Ennek kockazata a kis-
vallalkozasok szaméara donté fontossagu.

A nagy-alapterilet(i egységek egy része at is val-
lal min6ségellenérzést, illetve rakényszeril erre. Ezt
nem szerz6désszerlien, hanem sajat ellen6rzési
rendszeriikhoz kapcsolédva végzik. A min6éségi kifo-
gasok a nagy termel6khtz képest altalaban gyako-
ribbak a kisvallalkoz6 beszallitok kozott, de nem
nagymértékben. A kis kilénbség oka az is, hogy a
kisvallalkozasok altal szallitott, technologiailag egy-
szer(ibb, kiegészité termékek jellege miatt a kdvetel-
ményszint is mas, mint a nagy termel6knél.

A vasarlok min6ségi kifogasainak gyakorisaga a
hasonlé cikkelemekben Iényegesen nem kilénbozik
a beszallitast végzé nagy- és kisvallalkozok kozott.
Ennek oka az, hogy a beszallitékkal szemben a mi-
ndségi kovetelmény szigoru, kilonds tekintettel a
megbizhatdsagra. A beszallitok kozotti verseny kiva-
lasztotta a legmegbizhatobb szallitokat.

A nagy-alapteriileti egységekben altalaban a friss
z0ldség-gylimdlcs részlegen keresztil vezet az ut,
ezért a polcokon elhelyezett aruk latvanya dontéen
meghatarozza az lzlet hirnevét, befolyasolja a forgal-
mat. Megfigyelés ugyanis, hogy a betérd vasarlok a
z6ldség-gyimaolcs alapjan itélnek: ha mutatés, friss,
j6 min6éségl termékeket talalnak, akkor a tébbi élel-
miszerhez is nagyobb a bizalmuk. A munkabdl haza-
tér6, szépen feldltozott haziasszonyok biztosan nem
nyulnak a saros, koszos aruhoz, ezért a nagy-alapte-
rileti egységek mindségi kovetelményei nagyon
igényesek. Fontos az aruk valogatasa, tisztitasa, mo-
sasa, €s csomagolasa, ami a termel6kre harul.

Mig a friss z6ldség-gytimadlcsnél a nagy-alapteri-
leti egységek homogenizélt, egységes méret(i és
mindségl termékeket igényelnek, az egyes Kkister-
mel6k kistételli és differencialt kinalata kilon-kilon
nem tudja a homogenizaciot biztositani. A kisterme-

I6k dont6 tébbsége nehezen alkalmazkodik ahhoz,

hogy a nagy-alapteriletd egységekre nem jellemzé a

piacokon és vasarcsarnokokban megfigyelhet6 diffe-

rencialt méret és mingség.

A nagy-alapteriiletlii egységek homogenizalt mi-
néségi igényeihez igazodo tisztitast, elérecsomago-
last és egalizalt kiszerelést a kistermel6k nem tudjak
megoldani, mert nem rendelkeznek az ehhez szik-
séges gépekkel.

Mivel a nagy-alapteriiletlii egységek nem foglal-
koznak a termeldi valaszték kiskereskedelmi vélasz-
tékka torténd atalakitasaval, hanem csak beszerzik
az igényeiknek megfelel6 arukat, a friss z6ldség-gyu-
molcsnél a mennyiség, a valaszték és a min6ség te-
kintetében jelentkezik egy olyan homogenizalasi,
egységesitési funkcio, amely a kistermel6k estében
ellatatlan. (Juhasz Péter (1999] 25-38. 0.)

Az Eurdpai Unidban ezeket a funkcidkat jelent6s
részben termékpalyas szovetkezetek latjak el. (Moh-
acsi Laszlo - Szabd6 Zoltan - Szeremley Béla [2000]
138. 0.)

Két sikeres vizsgalt hazai példa is azt bizonyitja,
hogy a friss z6ldség-gyimadlcsnél a beszallitds bévi-
Iésének alapfeltétele a kistermel6ket integrald olyan,
az ellatasi lancban a nagy-alapteriletd egységek és
a kistermel6k kozotti disztriblcids szervezet, amely
ezeknek a funkcidknak az ellatdsaval igazodni tud a
nagy-alapterulet(i egységek mindségi, valasztéki és
volumen-igényeihez.

Az egyik vizsgalt ilyen disztriblciés szervezetnél
(egy régi ZOLDERT bézison létrehozott, kereskedel-
mi tulajdonban 1évéd, sajat diszkont- és szupermarket
hal6zatat ellatd, zoldség-gyuimolcs kistermel6ket in-
tegrald szervezetnél) sok év kemény munkéaval és
erbteljes termel6i szelekcidval sikerllt biztositani a
kistermel6k szemléletvaltasat és az ahhoz igazodo
gyakorlatot. Akik vallaltak, illetve vallaljak a korabbi-
aktél teljesen eltérd feltéteket és minéségi kovetel-
ményeket, azok hosszabb tavon biztos piachoz jut-
nak. Itt nem jelentkezik a hosszabb fizetési hatarid6
okozta probléma sem, mert a disztriblciés szervezet
az atvételtdl szamitott 8-10 nap alatt fizet a kisterme-
I6knek.

A valtozas legfontosabb elemei a kdvetkez6k
voltak:

- A diszkont- és szupermarket halézat igényeihez
igazodo termelés és termeltetés, vetémag-bizto-
sitas.

- A szlk termel6i valaszték és a széles kiskereske-
delmi valaszték iranti igény 6sszehangolasa.



- Homogenizalt, egységes min6ség, méret, kiszere-
Iés és csomagolas.

- A korabbi differencialt méreti termel6i ladak meg-
semmisitése, a disztriblciés szervezet éltal bizto-
sitott egalizalt ladak eladasa vagy bérbeadasa a
kistermel6knek, az egalizalt ladak kotelez6 hasz-
nélata.

- A csomagoldeszkdzokodn és a ladakon feltiintetett
névvel a kistermel6k személyes felel6sséget val-
lalnak, probléma esetén (példaul nem megfelel6é
min6éség, szakadt zsak, hald) a disztriblcids szer-
vezet nem veszi at az arut és a kistermel6 egy bi-
zonyos ideig nem szallithat. Ismétl6dé problémak
a beszallit6i lehet6ség megvonasaval jarnak.

- A kistermel8k a diszkont- és szupermarket hal6zat
igényeihez igazodo tisztitast, mosast, osztalyozast
és kiszerelést, komissziézast végeznek. Az ehhez
szilkséges beruhazas és gépbeszerzés (tisztito-
€s mosogatogép, osztalyozo- és csomagologé-
pek stb.) a kistermel6k feladata.

- A kistermel6k igazodasa az igényelt szallitasi
Utemhez. A boltokba torténd teritést a disztribuci-
0s szervezet végzi.

- A hitélanc biztositasa.

- Szamitogépes és kdzpontositott beszerzési és lo-
gisztikai rendszer a disztriblciés szervezetnél.

A masik vizsgalt sikeres példaban egy kistermeld
sajat beszallito tevékenysége mellett mas kisterme-
I6k beszallitasat is integralja és nagykereskedelmi te-
vékenység keretében biztositja a kistermel6i valasz-
ték, min8ség és volumen 6sszehangolasat egy nagy
kereskedelmi lanc igényeivel.

Ar

A legkritikusabb kérdés az ipari kisvallalkozasok be-

szallitéi lehet6ségeinek alakulasaban az éar.

A nagy-alapteriiletdi, széles valasztékd, nagy volu-
mend fogyasztoi értékesitésre torekv6 kiskereskedel-
mi egységek sikeres m(ikddésének, fennmaradasa-
nak alapfeltétele a mérsékelt arszint, mert ellenkez6
esetben nem versenyképesek a varosok bels6é ove-
zetében mikodd uzletekkel. A mérsékelt arszint vi-
szont alacsony beszerzési arak nélkil kivitelezhetet-
len. A termel6k felé kdzvetitett er6teljes arorientald
szerep tehat nem valaszthatd el a nagy-alapteriletd
egységek lételemét jelent§ altaldnos arleszoritd to-
rekvést6l. (A termékek egy részénél az alacsony ér-
tékesitési &r oka nemcsak a termel6k felé kozvetitett
erbteljes arorientaldé szerep, hanem az is, hogy a
tobbtizezer cikket forgalmazé nagy-alapteriletld egy-

ségeknek nem elsdsorban az egyes cikkeken elért
haszon a fontos, hanem az egység-szint(i nyereség.)

A viszonylag alacsonyabb ar masik oka a beszer-
zési mennyiség €s a beszerzési ar kozotti objektiv
torvényszerliség. A nagytétell, viszonylag alacso-
nyabb aru beszerzés ugyanis nemcsak a kiskereske-
delemnek el6nyds, hanem a nagysorozatl gyartasra
képes termeléknek is.

A kistermel6k rossz piacfelmérésének egyik ko-
vetkezménye, hogy az egyik legfontosabb ajanlati té-
nyez@, az ar az esetek tobbségében merében eltér a
nagy-alaptertletli egységek altal befogadhaté szint-
tél. A kistermel6k nehezen fogadjak el, hogy az alta-
luk kinalt kisebb mennyiségli és magasabb arszintd
termékek nem versenyképesek.

A kezdeti id6szakban a beszallitasra palyazo kis-
vallalkozasok kizarélag sajat koéltségszintjikbdél és
nyereségigényikbdél kiindulva tettek ajanlatokat.
Csak tbbbszori prébalkozas utan ismerték fel, hogy
az ar-meghatarozasban avalds piaci helyzethez és a
versenyigényekhez igazodd alacsony arszint-kove-
telmény az indul6d alap, a magas koltségszinttel ter-
meldk esélytelenek a beszallitasra.

Az alacsony arszint-kdvetelmény, az abbdl adédo
rendkivil feszitett koltséggazdalkodasi kovetelmény
a kisvallalkozdsok szamara rendkivil nehezen kezel-
hetd feltétel, mert donté tdbbsége nem tudja biztosi-
tani a nagysorozatl gazdasagos termelést, illetve azt
a termelési volument, amely mellett a nagy-alapteri-
leti egységeknek tortén6 beszallitds alacsonyabb
arak mellett is gazdasagos lenne. A kisvéallalkozasok
hatékonysaga részben méretikbdl eredben is ala-
csony, koltségszintjuk magas. Emiatt beszallitéi ver-
senyképességik gyenge.

Az ar tekintetében a kistermel6k alapvet§ problé-
maja a kis kapacitas és a korszeritlenebb technikai
hattér. Tobbségik megfeleld fejlesztési lehetdség hi-
anyaban esélytelen a hatékonysag javitdsara. Fej-
lesztés csak kulsé forras, els6sorban bankhitel bevo-
nasaval lenne lehetséges, ennek kockéazatat viszont
a bankok és kilsd befektet6k nem vallaljak. Banki hi-
telekhez igy alig jutnak, sajat forrasaik sz(kosek, fel-
halmozéasra tobbségik képtelen. Ez megmutatkozik
a magas araikban is.

A magas koltségszint miatt csak kevés kistermeld
képes a nagy-alapteriileti egységek Uzletpolitikja-
ban fontos szerepet bet6lté allandd arengedményes
akciékhoz kapcsoladni.

A leger8sebb arverseny a legnagyobb mértékben
koncentralédott terlileten, az élelmiszereknél alakult



ki. Itt az aralakulasban dont6 szerepet jatsz6 termék-
jelleg és nagylizemi technoldgiai rendszerek miatt a
kistermel6k magas koltségszintjik miatt hatrdnyban
vannak a nagy gyartokkal szemben.

A nagy-alapterileti egységek magasabb arszin-
ten csak jobb mindségl termékeket forgalmaznak,
egy részik pedig arra térekszik, hogy ezeket is vi-
szonylag alacsonyabb arszinten forgalmazza. A be-
szallitdsra palyazoé kisvéllalkozasok sok esetben nem
veszik figyelembe az ar és a min6ség 6sszhangjat.
Termékajanlataikat a legtdbbszér csak az arban ha-
sonlitjak dssze a versenytarsak termékeivel, nem ve-
szik figyelembe az eltér6 min6séget, a volument és a
tobbi szallitasi feltételt.

A beszerzési &r harmadik befo-
lyasolo tényez6je, hogy a fogyasz-
tasi cikkek esetében a kisvallalat-
ok beszallitéi tevékenysége sok-
kal sérilékenyebb, kockazato-
sabb, mint az alkatrészek eseté-
ben.

Az alkatrészeknél a beszallitoi
tartés kapcsolat elényés a nagy
késztermék-gyartoknak is, mert itt nehezebb, koéltsé-
gesebb és iddigényesebb a valtas.

Ezzel szemben a fogyasztasi cikkek nagy része,
és azon belll kulénésen a kisvallalkozasok potencia-
lis beszallitéi termékkorébe tartozd kiegészité fo-
gyasztéasi cikkek kdonnyen cserélhet6k és kivalthatok.
A multinacionalis kiskereskedelmi vallalatok a be-
szerzésben a globalis logisztikai szemléletmdédot al-
kalmazzak, amelynek keretében lehet6ségik van
arra, hogy az azonos min8ségl termékek esetében
az arajanlatokat, és ezen belll a hazai és kilféldi ar-
ajanlatokat akar naponta értékeljék, rangsoroljak, és
a legkedvez6bb éarajanlatot fogadjak el. Ez nagyon
érzékenyen és hatranyosan érinti a hazai kistermel6-
ket, mivel arajanlataik sokszor nem versenyképesek
a kuilfoldi beszallitéi arajanlatokkal.

Fizetési feltételek

Mivel a nagy-alapterileti kiskereskedelmi egységek
nagy volumenben szereznek be és biztos fizeték, ez
potencidlisan el6nyds a gyartdk részére is. Ugyanak-
kor a koncentralt kiskereskedelem a fizet6képessé-
get és a nagy volumennek a gyartokra gyakorolt
kedvez6 hatasat igyekszik ellensulyozni.

A nagy-alapterulet(i egységek altaldban az egyes
termékek, termékcsoportok jellegéhez, forgasi se-
bességéhez igazodd differencialt fizetési hatarid6t

vallalnak. A kisebb forgasi sebességl, lassabban fo-
gyo arukndl az atlagosnal hosszabb hatéarid6t igye-
keznek ,kicsikarni” a beszallitoktdl, legtébbszor sike-
resen.

A vizsgalatok azt azonban nem igazoljak, hogy
gyakori lenne a kozvéleményben elterjedt 90, s6t
120 napos hataridé. Egy 2002-es Gfk felmérés sze-
rint a megkérdezett gyartok kevesebb mint 1 szaza-
[éka (minddssze 5 gyéartd) szamolt be 65 napnal
hosszabb fizetési hatarid6rél. (Gfk Hungéria [2002]:
28.0.)

A kiskereskedelmi egységek ilyen térekvésének
oka az is, hogy a jovedelmez@ség érdekében a lehe-

A nagy-alapteriletd egységek magasabb arszinten
csak jobb mindségl termékeket forgalmaznak, egy ré-
szUuk pedig arra torekszik, hogy ezeket is viszonylag
alacsonyabb arszinten forgalmazza. A beszallitasra pa-
lyazé kisvallalkozasok sok esetben nem veszik figye-
lembe az ar és a min6ség 6sszhangjat.”

t6 legnagyobb forgasi sebesség elérésére téreksze-
nek és hosszabb forgasi sebességi aruk esetében a
kiskereskedelmi készletezés és raktarozas terheinek
és kockazatinak megosztasara térekszenek a terme-
I6kkel. Ez abbdl az lzleti filozofiabdl ered, hogy a
gyartok is vallaljanak kockazatot az altaluk gyartott
termékek piacképességéért.

A hosszabb forgasi sebességl arukndl a kiskeres-
kedelem hosszabb idejd fizetését, az ebb6l eredd fi-
nanszirozasi terheket csak a t6keer6sebb nagyobb
gyartok tudjak vallalni, a kistermel6k dont6 tobbsége
nem. Beszdllitasi lehet8ségeiknek ugyanakkor ez is
feltétele, mert a nagy-alaptertletii egységek nem
tesznek kilonbséget a beszallitdk nagyaga szerint.

Ezt a koltségtényez6t a bankok sem fogadjak el a
kisvéallalkozdsok hitelkérelmének biralataban, so6t
esetenként ez a feltétel meghidsithatja a hitelkérelem
elfogadasat. Kilondsen a mikrovallalkozasok hitelké-
pességét lehetetleniti el, ha a hosszabb fizetési ha-
taridé miatt kiesd forradsok pétlasa is a hiteligény okai
kozott szerepel.

A kistermel6k kis méretb6l ered6 hatranyai a fizeté-
si feltétételeknél az &r tekintetében a legnagyobbak.
Ha a nagy héatranyban 1évd kistermel6 mindenaron ra-
gaszkodik a beszallitdshoz, akkor kénytelen ellensu-
lyozni a hatranyt valamilyen kondicionalis kedvez-
ménnyel. Példaul ha a kistermel6nek gyorsan sziiksé-



ge van a pénzre, és emiatt ,harcol” a révidebb fizetési
hatarid6ért. Ha a lanc elfogadja a révidebb hataridét,
cserébe példaul az arbél kell engednie.

Sokan ezt nevezik kiszolgaltatott helyzetnek. Ez
azonban csak akkor &llna fenn, ha a kistermel6knek
nem lenne valasztasi lehetfségik a kiskereskedelmi

A Kistermel6k kis méretbdl eredd hatranyai a fizetési
feltétételeknél az ar tekintetében a legnagyobbak. Ha
a nagy hatranyban lévé kistermel6 mindenaron ragasz-
kodik a beszallitashoz, akkor kénytelen ellensulyozni a
hatranyt valamilyen kondicionélis kedvezménnyel.”

vallalatok és Uzletek kozott. Vizsgélatunk azt bizo-
nyitja, hogy sok kistermel6re jellemz8, hogy ink&bb
valasztjak a hosszabb hataridejl, kedvezétlenebb ar-

(révidebb fizetési hatarid6t és magasabb arat kina-
16), de kockazatosabb, kisebb Uzleteket.

A kistermel6k egy részénél pedig nem a kényszer
jatszik szerepet, hanem az, hogy képesek a verseny-
tarsaiknal kedvez8bb kondicidkat kinalva beszallité-
V& Valni.

A LOGISZTIKAlI RENDSZER

A nagy-alaptertlet(i kiskereskedelmi egységek lo-

gisztikai rendszerére a kovetkez6k jellemz6ek:

- Korszer( logisztikai kozpont vagy kdzponti raktar.

- Fejlett technikai-technoldgiai, informatikai, logiszti-
kai eszkdzok és szervezési modszerek alkalmaza-
sa (POS terminéalok, EDI, vonalkéd stb.) a beszer-
zésben, a szallitasban, a raktarozasban, a készle-
tezésben és az értékesitésben. (Szlics Péter
[1999] 50-65. 0.)

A beszdllitas feltétele, hogy a gyarték tudjanak
kapcsolédni a nagy-alapteruletli kiskereskedelmi
egységek logisztikai rendszeréhez. A kapcsolodas
legfontosabb tényez6i a kovetkezdk:

- Megbizhatésag, pontos, gyors szallitds, szoros,
napi egyuttm(kodésre valdo készség, rugalmas
utanrendelés lehetésége.

- A kiszerelésre, csomagolasra, szallitasra, szallitasi
Utemre és a vonalkédozasra vonatkozé kiskeres-
kedelmi igények teljesitése.

A logisztikai szemléletli kapcsolédas nemcsak a
kiskereskedelmi egységeknek elényds, hanem a be-

szalliték szamara is jelent6s hatékonysagjavito, kolt-
ségcsokkent6 tényezé.

Alapvetd kritérium, hogy a beszallité rendelkezzen
a nagy-alapteriletli egységek korszer( logisztikai
rendszeréhez kapcsolhato, jol kiépitett és megbizha-
té gyartd, disztribacios, logisztikai és szallitdé kapaci-
tassal. Kovetelmény a beszallitok
biztonsadgos szallitéi hattere. A
nagy-alaptertletlii egységek nem
fogadjak el az elmaradt szallitast
€és az atitemezést. llyen problé-
mak jelentkezése szinte minden
esetben a mar meglévé beszallitoi
lehet6ség elvesztését jelenti.

A kistermel6k méretukbdl ere-
d6 hatranya ezen a teriileten is nagy, mert kilén-ki-
[6n nem tudjdk ellatni a logisztikai funkcidkat.
(Stauder Marta [2003] 43. 0.) A korszeri elektronikai
rendszerek komplex alkalmazasa, amelyek a csatla-
kozas hatterét képezik, szinte teljes kérben kizéart. El-
vétve akad csak kivétel, de akkor is csak egy-egy
elemet alkalmaznak. Az alkalmazas hianya miatt
nem részesednek ezeknek a rendszereknek az el6-
nyeibol.

Az Uzletben kimért termékek kivételével a beszalli-
tas feltétele a vonalkdéd rogzitése az arucikkeken. A
kistermel6k részére az altaluk beszallitott termékek
kiegészit6 jellegéb6l addéddan &altalaban teljesithet6
feltétel a vonalkdd feltiintetése.

A nagy lancok a vasarloi igények nehezen kisza-
mithatd hullamzésa miatt &ltaldban éves keretszerzg-
déseket kotnek a szdllitéikkal, az egyes szallitasok
lehivasa mar szigordan a mindenkori piaci igények-
hez igazodik.

A beszallité kisvallalkozasoknak a nagy-alapterile-
tli egységek készletezési kdvetelményeihez alkalmaz-
kodniuk kell. Ennek alapvetd eszkbdze a szallitasok
megfelel6 (temezése. Ez sok esetben azt jelenti,
hogy az arucikkek fogyasahoz igazodva kell szallitani,
egyenetlen Utemd és volumend szallitast kell vallalni.

A nagyobb beszallitok szadméara ez nem okoz na-
gyobb problémat, mert termékkinalatuk tébb felve-
v6 kozott oszlik meg. A kistermel6k azonban nehe-
zen kezelik a valtoz6 mennyiségl aruszallitasi
igényt. Nehézségeket okoz a vératlan tébbletrende-
Iés teljesitése és az is, hogy Uj termékbdl egy ideig
kevesebb mennyiséget rendelnek a nagy-alapteri-
leti egységek.

Az alapvetd termékeknél altalanos probléma,
hogy a kistermel6k ritkdbban és egyszerre nagyobb



mennyiséget szeretnének szallitani, a nagy-alapteri-
leti egységek viszont s(ir(ibb, Utemesebb és egy-
szerre kisebb mennyiséget hajland6ak atvenni.

Masik probléma, hogy az ajanlatokkal jelentkezé
kistermel6k tobbsége nagyobb régidban mar nem
képes teritést vallalni.

A nagy-alapterulet(i egységek Uzletpolitikajaban
nagy szerepet kap a szezonalis igényekhez val6 al-
kalmazkodas. Ennek kovetkezménye egyes id6szak-
okban tébbletigény, mas id6szakokban a beszallita-
sok korlatozasa. Allandd, egyenletes eloszlasu szalli-
tasi Utemezést ezeknél a cikkeknél nem fogadnak el
az lzletek a vasarlasi igények hullamzasa miatt.

A kisvallalkozasok szallit6 tevékenységében
problémat jelent, hogy nem, vagy csak nehezen ké-
pesek alkalmazkodni a szezonélis igényekhez. igy
példaul a szezonalis ruh4zati igényekhez, a tavaszi
id6szakhoz kapcsolodé lakas feldjitasi, kertapolasi
igényekhez, a nyari idészaki (szabadid6eszkdzok,
strand- és kempingcikkek, utazasi felszerelések), az
6szi iskolakezdési, az év végi Unnepek igényeihez
kevés kisvallalkoz6 képes alkalmazkodni. Ennek
oka, hogy termékkinalatuk és kapacitaslehet6ségik
sz(ik, az id6szakos terhelést és a kimarad6 termelé-
si ciklusokat nem tudjak elviselni, illetve megfelel6-
en kezelni.

A napi kapcsolat-tartas fontos feltétele a beszalli-
tasnak. A kistermel6k rugalmassaganak el6nyei ki-
sebb arumennyiség és szikebb valaszték mellett itt
érvényesiilhetnek. A beszallitéva valt kisvallalkozas-

»A nagy lancok a vasarloi igények nehezen kiszamitha- i
t0 hulldmzasa miatt altalaban éves keretszerz6déseket
kotnek a szallitoikkal, az egyes szallitAsok lehivasa mar
szigoruan a mindenkori piaci igényekhez igazodik.”

ok &ltalaban rugalmasak. A kisebb utanrendelések-
nek &ltaldban képesek megfeleld feltételek mellett
eleget tenni, véllalva az esetleges tobbletkoltségeket
is. Véaratlan, nagyobb mennyiségl utanrendelés mar
sok esetben megoldhatatlan szamukra a megfeleld
technikai és pénzigyi hattér hianya miatt.

A kereskedelmi lancok jelenleg még jelentds mér-
tékben az (j Uzletek épitésével vannak elfoglalva, a
terjeszkedés jelent6s mértékben lekoti energidikat és
forrasaikat. Az extenziv fejlddés azonban varhatéan
néhany éven belll befejez6dik és Uj utakat, intenziv
modszereket kell keresniik a bevétel-névekedésé-

hez. Az er6sdd6 verseny miatt varhatéan egyre na-
gyobb szerepet kap a boltok mikddésének optimali-
zaldsa, mert a vasarlok elpartolnak azoktél az uzle-
tekt6l, ahol gyakoriak a hianycikkek. A hatékonysag
javitasdhoz a hattér-szolgaltatasokat, valamint a be-
szallito termel6kkel vald kapcsolatot is tovabb kell
fejleszteni és optimalizalni az egylttm(ikodés koltsé-
geit. Ezért az elkdvetkez6 években a modernizacio
és miszaki-technikai fejl6dés felgyorsulasa, a leg-
korszer(ibb koltségkimél6 eszkdzok és moddszerek
(kateg6riamenedzsment stb.) alkalmazasa varhaté a
nagy-alapterulet(i egységek és a beszalliték kapcso-
lataban, amelyhez a beszallitdsra palyazé kisterme-
I6knek is alkalmazkodniuk kell. Az alkalmazkodéas
potenciadlisan érdeke a gyartoknak is, mert a haté-
konysagjavulasbodl elért megtakaritasbdl nekik is
hasznuk szarmazik. (Stauder Marta [2000] 33. 0.)

AZ INNOVACIO ES A MEGUJULASI
KESZSEG

Az innovacio gyengesége, lassu terjedése a hazai
gazdasag széles korében megfigyelheté tendencia.
(Papanek Géabor [1996] 4. 0.) Ezen belil a kis- és ko-
zépvallalkozasoknak a GDP-hez t6rténd jelent6s
hozzajarulasukhoz képest jéval kisebb a szerepik az
innovaciéban. (OMFB [1998] 11. 0.)

A nagy-alapterulet(i kiskereskedelmi egységek-
nek és kereskedelmi lancoknak szallito, illetve szalli-
tani akar6 kistermel6k innovacids tevékenysége

rendkivil korlatozott, esetleges és
altalaban csak résztertletre terjed
els6sorban a kisebb réafordi-
tds-igényes madszerekre, részte-
ruletekre, részegységekre.

A nagy-alapteriletli egységek
valasztékukat folyamatosan meg-
vjitjak, kuléndsen az id6szakok-
hoz kot6dd termékeknél. A kisvallalkozdsok na-
gyobbrészt a mddosulé valasztékelemek szallitdi,
igy figyelemmel kell lenniik az igények allandé val-
tozasara is.

A termékvaltas, a valasztékmegujitds kdvetelmé-
nyét rendkivil nehezen ismerik fel a kistermel6k,
kevés figyelmet forditanak a termékfejlesztésre.
Ezek egy része gyakran nem jelent lényeges meg-
Ujitast, hanem leginkdbb csak a kiils6 jegyeket val-
toztatjak.

Anyagtakarékossagi okokbol szamos esetben
olyan értékesitést segitd legalapvetébb termékfej-



lesztési tényez6kdn is takarékoskodnak, mint példa-
ul a csomagolas, a termék-feliratozas.

A gyors alkalmazkodast, valtast igényl6 szemlé-
lethez nehezen alkalmazkodnak, pedig az aruk egy
részénél a kis méretbdl ered6 rugalmasséag, a kis-
Uzemi jelleg ezt lehetévé tenné. Dont6 tobbségik
piaci magtartasat az jellemzi, hogy ha sikeril be-
szallitasi lehet6séget szerezniik, nem térekszenek
termékkinalatuk megujitasara. Valtozatlan termékki-
nalat és termékminéség mellett szamitanak a be-

»,Gondot okoz a banki hitelezés rossz gyakorlata is. A
bankok egyes esetekben rosszul mérik fel a fejleszteni
akaro kisvallalkozasok helyzetét, nem veszik figyelem-
be azt, hogy akik mar szallitanak, azoknal a beszallitasi
lehet6ség kockazatmérséklédést jelenthet.”

szallitasi lehet6ség fenntartasara, illetve az értékesi-
tés bévitésére.

A kezdeményez6k kore rendkivul szdk. Elsésor-
ban a versenytarsak ajanlatai, tovabba az import
készteti 6ket helyzetelemzésre.

A valaszték kialakitdsara kezdeményezd hatasuk
nem szamottevé. Elvétve, esetenként képesek
olyan arucikket kinalni, amely Ujszer(iségénél, a ver-
senytarsakéhoz képest el6nydsebb tulajdonsagai
és varhaté keresettsége miatt, mas terméket kiszo-
ritva kerllhet a nagy-alapteriletd egységek kinala-
taba. Ez valamennyi termékcsoportban megfigyel-
hetd.

A gyenge innovacids hattér alapvet6 oka a téke-
hiany, ezért nagy probléma szadmukra a szikséges
Uj beruhdzasok megvaldsitdsa. Fejlesztéseik sok-
szor nem a legujabb technikai szint megszerzésére
iranyulnak. Technikai, technologiai hatteriik tébbsé-
gében elavult, elmaradott, sok esetben hasznalt ter-
mel§ berendezéseket vasarolnak vagy bérelnek.
Termel6 egységeik elhelyezése is korszerdtlen. A
m(ikbdéshez (anyagbeszerzés, szdllitas, bérek, in-
gatlan koltségek) sziikséges banki vagy egyéb for-
rasbol szarmazd hitel torlesztése altalaban fel-
emészti tartalékaikat, fejlesztési céli beruhazasra
és hitelfelvételre képtelenek. Szamos esetben az
anyagbeszerzés is rendkivili nehézségeket téa-
maszt.

Fejlédésukben éles hatarvonalat képeznek a ban-
kok. A fejlesztési hitelhez jutd kistermel6k szama
rendkivil kicsi, ezek azonban elényre tehetnek szert.

A hitelhez jutott kisvallalkozasokat a bankok ellenér-
zik, ami érzd8dik az Uzleti kapcsolatokban is. Ezek a
vallalkozasok pontosabban teljesitenek. A banki hite-
lek azonban sok esetben megkdtik a kistermel6ket, a
felhasznéalasban ugyanis alig nyilik lehet6ség a mo-
dositasra, ha a piaci helyzet valtozik.

Gondot okoz a banki hitelezés rossz gyakorlata
is. A bankok egyes esetekben rosszul mérik fel a fej-
leszteni akard kisvallalkozasok helyzetét, nem ve-
szik figyelembe azt, hogy akik mar szallitanak, azok-
nal a beszdllitasi lehet6ség koc-
kadzatmérséklgdést jelenthet.

Tobb esetben eléfordul, hogy a
beszallitdsra pélyazo6 ipari kisval-
lalkozasok a banki hitel igénylésé-
hez a kiskereskedelmi lancok nyi-
latkozatat, véasarlasi kotelezett-
ség-vallalasat (garancia) kérik. Ezt
a kiskereskedelmi véllalatok nem
adjak meg, mert nem akarjak vallalni az esetleges si-
kertelenség koltségvonzatat.

A fogyasztasi cikkeknél az innovacidban alapvet6
a napi igények figyelemmel kisérése, a varhatd ke-
resleti tényezdk vizsgéalata és gyors igazodasa a va-
sérlasi szokasokhoz. Ehhez a szemlélethez nehezen
alkalmazkodnak a kistermel6k, dont6 tobbségik
szamara idegen az innovaciéban dont6 szerepet jat-
sz0 vasarlok valtozé igényeinek maradéktalan kiszol-
galasa.

A kistermel6k az alapvet6 termék-innovaciés té-
nyez6ket sem tartjak sok esetben sziikségesnek,
példaul a kidolgozas finomsaga, a csomagolas, a ki-
szerelés, a cimkézés elrendezése és a killem. Jel-
lemz6 probléma példaul, hogy a csomagolasban a
legegyszerlibb megoldasokat akarjak alkalmazni és
nem a korszerfit.

A kistermel6k csak késve ismerik fel az értékesité-
si feltételek megujitdsanak szerepét. Egy részik to-
rekszik ugyan Uj termékek kifejlesztésére, kinalata-
nak megujitasara, de nem forditanak elégséges fi-
gyelmet a termék eladhatésagat meghatarozo6 rész-
letek kidolgozasara. igy példaul gyakran kifogasol-
hat6 a megujitott vagy Uj termék min6sége, gyen-
gébb anyago6sszetétele, rossz kidolgozasa.

A kistermel6k dont6 tobbségénél hianyzik az a
valtoztatasi, megujulasi és innovacios készség, ami
lehetéveé tenné, hogy elszakadjanak az eddigi terme-
Iés-centrikussagtol. Masrészt a kiskereskedelem és a
kistermel6k kozo6tt nincs megoldva az innovacios
igények kozvetitése sem.



KOVETKEZTETESEK

1. Avizsgalt nagy-alapteriiletd egységekre és keres-
kedelmi lancokra nem jellemzd, hogy elzark6zna-
nak a termel6 kisvallalkozasok beszallitdsatol. A
beszdllitds alapvet6 akadalyai az aruk egy részé-
nél a kistizemi jellegh6l ad6d6 korlatok. Az &ruk
masik részénél potencialisan fennall a lehetéség
beszéllitasra, az akadalyok nem a kereskedelem-
ben, hanem a kistermel6i szférdban vannak.

A nagy-alapteriilet(i egységeknek elénytsebb len-
ne, ha a hazai kistermel6k tobb arut lennének ké-
pesek szallitani. Egyrészt azért, mert nagyobb-
részt olyan termékek potencialis szallitoi, amelyek
a nagy gyartok szamara nem kifizet6déek. Mas-
részt e termékek egy részénél az import sok tekin-
tetben kedvezétlenebb.

. A kistermel6knek els6sorban a nagy gyartovallala-
tok kozott szabadon hagyott piaci réseken na-
gyobb a mozgaslehetfséguk.

Csak a kodzelmultban indult meg az a folyamat,
amelynek eredményeképp a kistermel6k egy ré-
sze felismerte, hogy kevesebb termékcsoporttal,
szlikebb tertletekre szakosodva, azokon belil vi-
szont teljesebb valasztékkal jobbak a beszallitéi
esélyeik.

. A nagy-alapteriletd, széles valasztékl és nagy vo-
lumen-igényl kereskedelmi egységek kinalatdhoz
alapvet6en kiegészit6 jelleggel jarulhatnak hozza.
A nagy-alapteriileti egységek
képesek lennének joval tobb
termeld kisvallalkoz6 beszallitot
is fogadni, a dontd tébbség ter-
mékkindlata azonban nehezen,
vagy egyaltalan nem eladhato a
széles termékkort forgalmazo
kiskereskedelmi egységekben.
A differencialtabb héalézatu, te-
riletileg szétszortabb, kisebb valasztéka és ki-
sebb volumenigényd boltokat izemeltet6 és ellaté
lancok és beszerzési tarsasagok beszerzéseiben
nagyobb lehet a szerepik.

. Egyes termékcsoportokban, kilénésen a nagy vo-
lumenigényl feldolgozott élelmiszereknél és ki-
emelten a friss zdldség-gylimélcs arucsoporthoz
tartozd valasztékelemek tobbségénél tobb kister-
mel6 egyilttes kinalata alakithat ki megfeleld va-
lasztékot.

Ezekben a termékcsoportokban a vizsgalt kiske-
reskedelmi hél6zat tekintetében a kistermel6k be-

szdllitasi lehet6ségeiben éles hatarvonalat képez-

nek a nagy-alapteriletd egységek. Itt a széles va-

laszték és a nagy volumen-igény miatt a kisterme-

I6k 0sszefogasa nélkul nincs esély az attérésre.

Itt olyan funkciok jelentkeznek, amelyeket az egyes

kistermel6k kilon-kilén nem tudnak hatékonyan

ellatni, és ezért nem tudnak beszalliték lenni.

A legfontosabb ilyen funkciok a kévetkez6k:

- Marketing.

- Az lzletek igényeihez igazodo6 termelési volu-
men elérése, a nagytételli szallitas.

- A kistermel6i valaszték és min6ség homogeni-
zalasa, egységesitése a nagy-alapteriletl egy-
ségek igényeihez igazododan.

- A fogyasztdi csomagolasi és kiszerelési igé-
nyek koordinalasa.

- A logisztikai és szolgaltatasi funkciok (raktaro-
zas, készletezés, szallitdas, informatikai rend-
szer, hitdélanc biztositasa stb.), amelyek lehet6-
vé teszik a nagy-alapteriletd egységek korsze-
r( logisztikai rendszeréhez valdé kapcsolddast.

- Termelésszervezd és innovacios funkciok.

- Olyan egységes professziondlis reprezentacios
és ajanlati rendszer, amely lehetévé teszi, hogy
a kistermel6k akkreditdlhassdk magukat a
nagyméter(i kiskereskedelmi lancoknéal. Az
akkreditaciés rendszer lehet6vé teszi annak
megvizsgalasat (auditalasat), hogy a beszallito
kistermel6k felkésziltek-e a beszallitasra, bizto-

»Egyes termékcsoportokban, kiléndsen a nagy volu-
menigényd feldolgozott élelmiszereknél és kiemelten a
friss z6ldség-gylimolcs arucsoporthoz tartozé valasz-
tékelemek tobbségénél tobb kistermel6 egyuttes kina-
lata alakithat ki megfelel6 valasztékot. ”

sitottak-e a beszallitAs mindségi, mennyiségi,

gyartasi és logisztikai feltételei.
A termel6k nem szamithatnak arra, hogy ezeket a
funkciokat a kiskereskedelem fogja ellatni. Na-
gyon ritka jelenség, hogy egy kiskereskedelmi
halozat sajat ellatd szervezetet mikdodtet és en-
nek altalaban specialis, egyedi okai vannak.
Ezeknél az aruknal a nagy-alapteriiletd egységek
jobban szeretnek egy-két nagyobb olyan disztri-
bucids, logisztikai szervezettel vagy kozvetitével
targyalni, amelyek elvégzik a kistermel6i valasz-
ték, mennyiség és min6ség kiskereskedelmi ki-



nalatta torténd atalakitasat - bajlddjanak azok a
tobb szaz vagy toébb ezer kistermel6vel.

A megoldast az jelentheti, ha e funkcidk ellatasa-
ra egy-egy termékkategorian belil (pl. z6ldség,
gyumolcs, feldolgozott élelmiszerek) vagy
egy-egy termékcsoportra, termékre szakosodva
kozos termeltetd, beszerzd, disztriblciés, feldol-
goz6 és értékesit6 szervezetek jonnek létre. En-
nek legcélszer(ibb, a termel6i érdekeket szem
el6tt tartd modja az lehet, ha termelék 6sszefog-
nak és beszerzd, illetve értékesitd szbvetkezete-
ket és/vagy kdzos feldolgoz6 lzemeket hoznak
létre. Ezek mar versenytarsai lehetnek a nagyobb
termel6knek.

A jogszabalyok lehet6vé teszik a mezégazdasagi
termel6knek, hogy szovetkezeteket és gazdasagi
tarsasagokat hozzanak létre.

Magyarorszagon azonban a kistermel6k dontd
tobbsége ma még ,a sajat feje utan akar menni”,
nem hajlandé lemondani az 6nallésagardl. llyen
kistermel6i szemlélettel azonban a méretgazdasa-
gosséagi tényezdk tekintetében nem lehet feloldani
az ellentmondést a méretelénydket egyre inkdbb
kihasznalé koncentralodé (nagyméter(i) kereske-
delem (Agardi Irma, Bauer Andras [2000], 18.0.)
és a kisméret(i termelés kozott.

Azokon a terileteken, illetve arucsoportokban,
ahol a beszéllitas bdviulésének alapfeltétele a fel-
sorolt funkciok hatékony ellatdsa, az ellentmon-
das feloldasat segitené, ha egyrészt az allami ta-
mogatasok egy része e funkcidk ellatasat segite-
né, masrészt a kozvetlen termel6i tAmogatasok
feltétele lenne egy kozos beszallitdé szervezethez
val6 tartozés.

. A kistermel6k alkalmazkodasi lehet6ségeinek
vizsgalatdban nem hagyhatd figyelmen Kkivil,
hogy egyrészt a kereskedelem koncentraciéja al-
talanos tendencia a fejlett vilagban, masrészt ezt
jelentés mértékben és mélységben megeldzi a
termel6k, gyartok koncentracidja. A kistermel6k
részére piaci kényszer az alkalmazkodas, els@sor-
ban azonban a nagyobb gyartévallalatokhoz, mert
azok a versenytarsaik, és nem a nagy-alapteriletd
kiskereskedelmi egységek.

Ezzel egyutt a kistermel6knek alkalmazkodniuk
kell a nagy-alapteriilet(i egységek altal kdzvetitett
fogyasztoi igényekhez, mert nemzetkozi tenden-
cia, hogy atermel6kkel szemben a hatalmi talsuly
egyre inkdbb a nagyméter(i modern kiskereske-
delmi cégek oldalan van. (Agéardi Irma, Bauer

Andras [2000], 40. o., Gabor Judit, Stauder Marta
[1999], 35.0.) Hasonl6 atrend a hazai kereskede-
lemben is. (Gfk Hungaria [2002]: 11. o.)

A nagy kereskedelmi lancok és egységek diktalo
laszték miatt a termékek nagy része egymassal
helyettesithetd. Masik ok, hogy a nagy volumen-
nek a gyartokra gyakorolt kedvez6 hatasa miatt a
nagy kereskedelmi lancok sok ajanlat k6zott va-
laszthatnak.

Ebbél eredden a gyartok egymas kozotti versenye
nagyon erds és folyamatos. (Gfk Hungaria [2002]:
14. o.) A szallit6i ajanlatok és azok teljesitésének
alland6 versenyeztetése dominans poziciot bizto-
sit a kiskereskedelemnek.

. A beszallitast nehezit6 tényez6k nem magyar sa-

jatossagok, hanem az EU-ban is megfigyelhet6
tendencidk. Ezek alapvetd oka az, hogy a
globalizacios és koncentraciés folyamatban egyre
erGteljesebben jelentkeznek a kis termelési méret
determindlta hatranyok és korlatok.

Ezért fontos lenne, hogy a tartdésabb beszallitéi le-
het6séghez jutott, eredményes kisvallalkozasok
és a beszallitasi feltételeket potencialisan vallalni
tudd kistermel6k kdzépvallalkozassa n6hessék ki
magukat, mert ezek pozicidja mar erfsebb és
ezért viszonylag kdénnyebben tevékenykednek a
beszallitéi piacon.

. A kistermel6k tobbsége hosszabb tavu zletpoliti-

kai elképzeléseket és stratégiat nem alakit ki, piaci
magatartdsa bizonytalan. Nehezen ismeri fel a
versenykovetelményeket. Piaci szemlélete csak
lassan valtozik. A szemléletmdd jelent6s valtozasa
nélkil nem varhato attérés a beszallitéi lehetfsé-
gekben.

Az utébbi években megindult egy valtozas a kis-
termel6k egy részének (akik beszallitéi lehetdség-
hez jutottak) piaci magatartdsaban. Ezek felismer-
ték, hogy a nagy kereskedelmi lancok tartés be-
szdllitasi lehet6ségeket kinalnak részikre is, ha al-
kalmazkodnak az igényekhez. Ebben a kdrben a
javulas olyan tényezG6kben is jelentkezik, mint pél-
daul a minéség, a reklamacids tgyintézés, a gyor-
sabb hianypoétlas, a hibas termék azonnali cseré-
je, valamint a mUiszaki és szallitasi kovetelmények
teljesitése.

. A beszallitds egyik alapvet6 akadalya a t6kehiany,

amely a kistermel6k méretével fliigg Ossze. Ezt
nemzetkozi tapasztalatok is alatamasztjak. Ezért a
beszdllitasi lehet6ségek nem bdévithet6k Iényege-



sen kils6é forrasbevonas és éllami tamogatas

(kedvezményes beruhazasi és fedezeti forrasok)

hianyaban. Az allami tamogatasnak a kistermel6k

esetében nemcsak az exporthoz kellene kapcso-

I6dni, hanem a fogyasztasi cikkek esetében a ha-

zai nagyméretd kiskereskedelmi egységeknek és

lancoknak, beszerzési tarsasagoknak torténé be-
sz4llitashoz is.

Fontos lenne a bankok hitelezési gyakorlatanak

megvaltoztatdsa. A bankok kockazatvallalasa ak-

kor lenne javithat6, ha allami tamogatassal létre-
jénne egy specialis, a fogyasztasi cikkek beszalli-
taséat el6seqitd fedezeti (garancia) rendszer.

9. A tanulméany vazolt kdvetkeztetéseinek jelent6sé-
ge abban van, hogy az Eurépai Unidhoz val6 csat-
lakozas folyamataban jelent6s szerepe lesz a fo-
gyasztasi cikket gyarté kisvallalkozasok stratégia-
janak. A nehézségeket varhatéan tovabb novelik a
kistermel6ket érzékenyen érint6 EU jogszabalyok,
el6irasok.

Az elhibazott piaci stratégia veszélyeire figyelmez-

tet Ausztria példaja, ahol a kis és kézepes élelmi-

szer feldolgozék rovidtavon az EU csatlakozas

vesztesei voltak. (Térzsok Eva [1998], 139. o)

Ezért egyidejli feladat:

- a nagy-alapterileti egységekbe toérténé be-
szallitas feltételeit potencialisan vallalni tudo
kistermel6k tamogatasa (Gazdasagi Minisztéri-
um Beszallitéi Programiroda [2000], Magyar
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany [2000]),

- masik részik stratégia- és piacvaltasanak el6-
segitése a nagy-alapteriletd egységektdl a ha-
gyomanyos, kisebb és kézepes méretli kiske-
reskedelmi Uzletek, szakboltok, illetve a vi-
szonylag kisebb kereskedelmi lancok és be-
szerzési tarsasagok iranyaba,

- és a munkanélkiliség megel6zése, illetve an-
nak minimalizilasa érdekében a szemléletval-
tasra, illetve a feltételek teljesitésére nem képes
kistermel6k atképzése, profil-, tevékenység- és
életpalya-valtdsanak el6segitése.
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