Az export és az innovacié kozotti
szorosabb kapcsolat kialakulasat
jelentds részben a vallalkozasokon
bellli probléméak nehezitik. Kritikus
terliletek a vallalati stratégia

és magatartas, tovabba

a marketing- és piaci szemlélet.
Tobbek kozott erre a kovetkeztetésre
jutott egy problémafeltaré vallalati
felmérés, amely a hazai tulajdonu
kis- és kdzépvallalatok (KKV-k)
exportja és az innovaciodja kozotti
kapcsolatot vizsgalta.

Az export

és az innovacio
kOzOtti kapcsolat
néhany kerdeése

a kis- es
kozepvallalkozasoknal

KKV-K HELYZETE, BELSO PROBLEMAK

Altalanos probléma az innovacio folyamatszemléletének hianya, az in-
novacié elemeinek (6tlet, kutatas-fejlesztés, gyartas, piac) 6sszekap-
csolasa, és az, hogy a folyamat egyes elemei hianyoznak. Az innovacio
€s az export kdzotti kapcsolatban a meglévd kiilpiaci értékesités ellené-
re a piac sokszor nem tolti be megfelel6éen 6szténzd szerepét.

Ugyancsak altalanos tendencia sok KKV-nal a stratégiai szemlélet hi-
anya, az operativ, napi Uzemeltetési szemlélet vezérelte tevékenység
tulsulya. Ha egy KKV nem tud elszakadni az operativ szemlélettdl, nincs
esély az innovacid és az export kdzotti kapcsolat megteremtésére.

Kedvez6bb a helyzetiik azoknak az Gjonnan alapitott, viszonylag ki-
sebb méretli KKV-knak, amelyek vagy kutato-fejleszt6 intézetek és
egyetemek bazisan jottek létre, vagy hazai és kilféldi egyetemekkel,
kutatd intézetekkel alakitottak ki szoros kapcsolatot. Ilyenkor sok eset-
ben rendelkezésre all az egyetemek és kutatéintézetek altal biztositott
infrastruktira, ami killénésen fontos az indulasi periédusban. A terme-
lési tényez6k ez esetben altalaban vilagszinvonaltuak, illetve csak kis-
mérték(i az elmaradas. Az emberi er6forras tekintetében pedig nagy
elényt jelentenek a kutatoi multtal rendelkez6, magasan kvalifikalt, nyel-
veket beszéld, illetve hosszi szakmai multtal rendelkezd elismert, ne-
ves szakemberek. Ezek jelentds része kilféldi kapcsolatokkal is rendel-
kezik. E kreativ kutatoknak és szakembereknek az innovéacié lényegét
jelentd Ujitdé szandék a munkajuk lételemét jelentik. Tisztaban vannak
azzal, hogy csak akkor tudnak talpon maradni és fejlédni, ha rendsze-
resen valami Ujat tudnak kifejleszteni.

A felmérés az emberi er6forras nagyon fontos szerepét jelzi, kiléno-
sen a kisebb KKV-knal. Ennek magas szinvonala ugyanis e kdrben sok-
szor képes ellensulyozni a t6kehianyt, a materialis termelési tényezdk-
kel kapcsolatos esetleges problémakat.



Gond azonban sok kisebb méretli KKV-ndl a tulzott
mdszaki szemlélet. Hidba a sok otlettel, bejegyzett és
védett Ujitassal és szabadalommal rendelkez6 cégve-
zetd, mliszaki szakember és kutatd, ha nem alkalma-
sak az innovacids folyamat gyakorlati megvaldsitasa-
ra és az Ujitas piaci sikerré torténé atalakitasara. Az in-
novaciéhoz a vilagszinvonall termelés sem elegendd,
ha sz(ik mdszaki szemlélettel valésul meg. Ezeknél a
szervezeteknél gyenge pont a piaci, a marketing és a
kereskedelmi, gazdasagi ismeretek, a reklam és PR
tevékenység hianya, illetve alacsony szinvonala. Pozi-
tivum viszont, hogy a KKV-k vezetésének jelentfs ré-
sze tisztdban van az innovacioé e hianyossagaival, és
az ebbdl ered6 hatranyt cstkkenteni akarjak.

Az innovacié magas szinvonala, folyamat-szemlé-
lete (a folyamat valamennyi elemének jelenléte), az
export-piac és az innovacio szoros kapcsolata olyan
KKV-k esetében figyelhet6 meg, amelyek a piaci
funkcidkat ellaté szervezetekhez (holding stb.) tar-
toznak. A kozos szervezet a stratégia-alkotason tal
kulonbdz8 szolgaltatasokat (pénzugyi, szamviteli,
stratégiai, operativ controlling, informatika) nyudjt a
vallalat (leanyvallalat) részére és ellatja a piaci, a
marketing, a kereskedelmi, az értékesitési és a lo-
gisztikai funkciékat.

A kedvez6 helyzetben Iévd, illetve a magas szin-
vonall innovaciot megvalositdé KKV-k kozal ki kell
emelni azokat a kisebb méretd KKV-kat (mikro- és
kisvallalkozasokat), amelyek vilagszinvonalon alkal-
mazzak a szamitastechnika, az elektronikus eszko-
zok (internet stb.) kinalta lehet6ségeket és a kutatéa-
si-fejlesztési modszereket (részben licencek vasarla-
sa révén). Eredményességiiket jelzi az igényes ex-
portpiacokra torténd értékesités. Egy részik sikere-
sen szerepel az EU kemény feltételeket tamasztd ku-
tatasi-fejlesztési palyazatain (EU-5 stb.). Jelent6s ré-
szUk az informatikaban tevékenykedik, vagy azzal
szoros kapcsolatban van. Ez azért is elény, mert az
informatikdban viszonylag kénnyebb megteremteni
a vilagszinvonal feltételeit, mint a t6ke- és beruha-
zas-igényesebb terileteken.

Az innovacié szempontjabdl hatrany az allami tu-
lajdon, mert nem biztositja az innovaciéhoz sziksé-
ges rugalmassagot. A szervezeti struktira nagyrészt
korszer(itlen, a tulajdonosi dontések centralizaltak.
Ez eltavolitja a céget a piactdl, és nehézkessé teszi a
piaci valtozasokra torténé reagéalast. Neheziti a hely-
zetet az allami szervek kiszamithatatlansaga is.

A privatizacié soran létrejovd, sok tulajdonosi és
szervezeti valtozason atesett, esetenként tulajdonosi

rendezetlenséggel terhelt, tovabba a szovetkezeti
multa kozépvallalatok egy részének jelentés az ex-
portja. Az innovacio hianya, illetve alacsony szinvo-
nala esetén azonban nagyon sérilékenyek, kiszol-
galtatottak. Er6sen figgnek néhany kilféldi partner-
tél, azok fejlesztésétél és kooperacios lehet6ségei-
tél, tovabba egyes esetekben az egycsatornas érté-
kesitéstdl. Itt van jelen leginkdbb az innovacié szem-
pontjabdl hatranyos bérmunka is. A piacot sokszor
nem tudjak bdviteni, diverzifikalni. Nem, vagy nehéz-
kesen tudnak a kulféldi vev6kor igényeinek valtoza-
saihoz alkalmazkodni. Vilagszinvonali termékeket
kell (kellene) produkalniuk annak ellenére, hogy a
termelési tényezdék, illetve azok egy részének szinvo-
nala (gyartas, technoldgia, gépek, szerszamok, fel-
szerelések, kiszolgalas) elmaradott. Egy résziknél a
fejlesztési tevékenység minimalis. Tevékenységik,
termelésiik nagyrészt az alacsony képzettségil beta-
nitott munkéara és alacsony bérekre épil. Ez rovidta-
von versenyel6nyt jelent, innovéacié hianyaban vi-
szont hosszabb tavon nem.

E vallalatok egy része az er6s kilpiaci versenyben
nehéz helyzetben van, az életben maradasért kiizd.
Vannak olyan vallalatok, amelyek a kilpiaci nehézsé-
gekre valaszul a belpiaci értékesités bbvitésében lat-
jak a megoldast. Innovéacié hianyaban azonban a
bel- és az EU-piac egységessé valasa esetén a jovo-
ben a korabbi ,puhabb” belsd piacra épitett stratégi-
atol nem varhato a probléméak megoldasa. Ezen val-
lalatokndl, bar ma még biztos kulpiaccal rendelkez-
nek, a j6v6 és a fejl6d6képesség nem latszik biztosi-
tottnak. Némi reményre ad lehet8séget, hogy egye-
sek kezdik felismerni (legalabb tervszinten) az (j ter-
meék és Uj piac, tovabba a magas hozzaadott értékl
termékek jelent6ségét.

Bar a t6kehiany gyakori jelenség, korlatozo ténye-
z6ként mégsem altalanosithatd a teljes KKV szektor-
ra. Sok KKV sajat er6b6l vagy kilsé befektet6k bevo-
nasaval képes ezt a problémaéat enyhiteni vagy megol-
dani. Ezeknél a KKV-knal nem jelentkezik a t6kehi-
annyal kapcsolatos, széles kérben megfigyelhet6
LSirAnkozas”. Ez arra is utal, hogy a KKV-k egy részé-
nél nem a szakmai kozvéleményben altaldnosnak
tartott tékehiany okozza a legnagyobb problémat.

A t6kehiany csOkkentésének pedig gyakran jelen-
t6s részben vallalkozason bellli okai is vannak. Az
egyszemélyes és csaladi tulajdontd KKV-k esetében
példaul sokszor megoldast jelentene a kiilsé tulajdo-
nostars (t6kebefektetd) bevonasa. Ez azonban a ko-
rabbi 6néllésag csdkkenésével jarna, amit sok tulaj-



donos és cégvezet6 nem vallal. Ez a magatartas nem-
csak at6kehiany miatt probléma, hanem azért is, mert
a fejlédéssel, ndvekedéssel parhuzamosan az innova-
cio feltételezi a munkamegosztas szerepének novelé-
sét. Ha nincs elég csaladtag, akkor a munkamegosz-
tas hianya egyre nagyobb hatranyt jelent.

Vannak olyan KKV-k, amelyek a kilféldi t6kebevo-
nasi lehet6séget azért utasitjak vissza, mert attol fél-
nek, hogy a multinacionalis vallalatok el6bb-utobb
beolvasztjak 6ket.

Széls6séges magatartas, hogy sok kis cég csak
az allamtdl, illetve a palyazatoktdl varja a t6kehiany
enyhitését. Ez defenziv piaci magatartasra és passziv
vallalati stratégiara utal. Csak palyazati pénzekbdl
ugyanis nem alapozhaté meg a KKV-k fejl6d6képes-
sége és az innovacio.

Masik alapvet6 probléma a kock&zattdl valé tar-
tézkodas, félelem. Szamos esetben ez akadalyozza
a hitelfelvételt és nem a kamatok. Az ,addig nyujt6z-
kodni, amig a takard ér” (t6bb kisvallalati vélemény)
elv nem igazan a fejl6dést és az innovaciot szem
el6tt tartd KKV filozofia.

Az ilyen mentalitAsi KKV-k egy részénél labilis
helyzet figyelhet6 meg. Torekvésiik kdzéppontjaban
nem az ,el6re menekullés”, hanem a fennmaradasra,
a tulélésre valo torekvés all. Nem kap kelld szerepet
a belsd tartalékok és lehet8ségek feltarasa, a kocka-
zatvallalas és az offenzivabb véllalati magatartas.

Az EU-nak és a tobbi fejlett, gazdag orszagnak
(USA stb.) meghataroz6 szerepe van Magyarorszag
kulpiacaiban. Ezért az innovacio és az export k6zotti
kapcsolatban a termékszerkezet tekintetében egyre
nagyobb szereplik lesz a magas hozzaadott-értéket
képvisel6, specialis termékeknek. Ezek nem (tkdz-
nek a vevok fizet6képességének korlataiba. A KKV-k
potencidlisan képesek a szabadon hagyott piaci ré-
sekbe benyomulni. A termékek specialis jellege azért
is el6ny, mert ez esetben a KKV-k az exportpiacokon
nem kényszerilnek ,reménytelen” versenyre a multi-
nacionalis vallalatokkal, illetve kisebb a konkurencia.

Ezen belil - ellentétben a materidlis termékekkel -
a szellemi termékeknél és a szolgaltatdsoknal nincs,
vagy kisebb mértékli a szamos olyan, az innovaciot
kedvezétlenil befolyasol6 tényezd, mint példaul até-
kehidny, a beruhazas, az alapanyagok beszerzése.
Ezért az ilyen tevékenységet folytatd KKV-k kedve-
z6bb helyzetben vannak.

Ezzel szemben egyre inkabb hatranyos lesz az ex-
portpiacokon a tomegcikkek értékesitése, a nagy vo-
lumenre és az alacsony rezsire valé térekvés. Egy-

részt azért, mert a nagyon erds konkurenciaharcban
a hazai KKV-k egyre kevéshé képesek felvenni a ver-
senyt a dompingéarakkal megjelend tavol-keleti cé-
gekkel. Masrészt a tomegcikk nem, vagy csak alig
igényli, s6t az alacsony koltségvisel6-képesség sok-
szor nem is teszi lehetévé az innovaciot.

Az exportpiacon a tulkereseti helyzet, a biztos kil-
piac, a kapacitasok lefedettsége, a nagymértékd
mennyiségi névekedés nem mindig kedvezd. llyen
esetben ugyanis szamos esetben az innovacié he-
lyett a kapacitasb6vitéshez kapcsolodd beruhazasi
szemlélet kerll a kozéppontba. A tulkeresleti helyzet
kényelmessé teszi a KKV-k egy részét, nincs kény-
szerit er6 a termékfejlesztésre.

Az innovacié és az export kdzoétti kapcsolat er6s6-
dése szempontjabdl nem jelent hatranyt az, ha egy
KKV csak belfoldre értékesit. Az innovacié jelenléte
esetén a belfoldi (el6szor helyi, regionalis, majd or-
szagos) piacon toérténd helytallason, meger6sodé-
sen és tapasztalatszerzésen keresztil is vezethet az
Ut a nemzetkozi piacra. A belféldi értékesités referen-
ciat és kiindulépontot jelenthet az exporthoz.

Végiil, de nem utolsé sorban az export és az inno-
vacio kozotti kapcsolat er@sitésének komoly akada-
lya a nyelvtudas hianya.

TAMOGATAS|I RENDSZER

Mivel a KKV-k dontd tbbbsége méretébdl eredden a
piacon jelent8s hatranyban van, ezért a tiszta piaci
verseny és a piaci kereslet 6szténz6 szerepe nem
elegendd. A lehet6ségeket csak az innovaciét tamo-
gatd, célzottan a KKV szektorra iranyuld, annak saja-
tossagait figyelembe vevé komplex, sokoldalu gaz-
dasagpolitikai eszkdzrendszer (tamogatési, 0szton-
zési és palyazati rendszer) alkalmazaséaval lehet ki-
hasznalni.

A tdmogatéasi rendszeren belll célszeri megkl-
I6bnbo6ztetni a viszonylag kisebb és nagyobb méretl
KKV-kat, mert a kisebbek a KKV szektoron belil is
jelentés hatranyban vannak. Tendenciaként a mére-
tek csokkenésével parhuzamosan névekszik az igé-
nyelt tAmogatas és a tdmogatasi elemek szama.
Szamos tamogatasi elemet (példaul képzés, infor-
macio, segitség a palyazatok elkészitésében, szel-
lemi tulajdon védelme stb.) a nagyobb méretl vélla-
latok nem, vagy csak kisebb aranyban igényelik,
mint a kisebbek. A legtébb tAmogatast és tamoga-
tasi elemet a mikrovallalkozasok és a kisebb cégek
veszik igénybe.



A kisebb méretli KKV-k szaméara az innovéaciéban,
a t6ékehiany enyhitésében és a termelési tényezdk
szinvonalanak emelésében nagyon fontosak a kis
méretikhdz igazodd célzott paly4zati rendszerek, a
vissza nem téritendd, a téritésmentes és a kedvez-
ményes megoldasok, tehat a pozitiv diszkriminéacié.
Ezeket a normativ tdmogatasok (kedvezményes
adorendszer, kedvezményes hitelek stb.) nem he-
lyettesithetik. A két eszkdz csak egymas mellett,
egyidejlleg alkalmazva lehet eredményes.

A mikrovallalkozasok és a kisebb méretl kisvéllal-
kozasok részére az Uzleti szolgéltatdsok bdvilése
nem jelent megoldast, mert a téritési dijakat jelent6s
részik nem tudja kifizetni. Ezért itt nagyobb szerepet
kellene kapniuk az allami szervezetek és az allami
szervezetek altal alapitott nonprofit kézvetité szerve-
zetek Aaltal nydjtott téritésmentes és kedvezményes
szolgaltatasi megoldasoknak.

A KKV-k indulasi periddusa, az els6 négy-6t év a
legnehezebb, mert ekkor dél el a fejl6dd- és az élet-
képesség. A mikro-kis-kdzépvallalkozas fejl6dési ut-
nal pedig a kategoéria-atmenetek kritikus pontokat,
gazdasagi ,ugrast” jelentenek. Az indul6 nehézsé-
gek és afejlédési |épcs6k athidalasa a normativ ele-
meken tal komplexebb allami tamogatéast igényelne.

A tamogatasi rendszeren belill fontos feladat an-
nak segitése, hogy az innovacié folyamatszemlélete
er6sddjon, kiteliesedjen. A folyamat elemei, az otlet,
a kutatas-fejlesztés, a gyartas és a piac jobban
O0sszekapcsolddjanak. A legfontosabb feladat a piac
és a marketing szerepének helyredllitasa a KKV-k in-
novaciés tevékenységében. A miiszaki szemléletl
vezetés és a szakemberek marketingképzésének, at-
képzésének tdAmogatasa csokkentheti az egyoldald
miszaki szemléletet.

A kisebb KKV-k tébbségénél egyrészt a kelld ta-
pasztalat hianyaban, masrészt az ésszerl koltségfel-
hasznéalas érdekében nem célszer(i értékesitési szer-
vezet kialakitdsa, illetve nincs anyagi lehet6ség a
munkamegosztasra. A piaci funkciok (marketing, lo-
gisztika, szolgaltatasok stb.) ellatdséara, és tobb KKV
termékeinek értékesitésére szakosodott szervezetek
(keresked6hazak, holdingok stb.) Iétrehozasanak,
tovabbé e szervezethez val6 csatlakozas tAamogatasa
jelentheti a megoldast.

Az eddiginél jobban 6sztdn6zni és tamogatni kel-
lene a kutat6 intézetek és egyetemek bazisan létrejo-
v6 KKV-k alapitasat, tovabba a KKV-k és a kutato in-
tézetek, egyetemek egyuttmikddését. Egyrészt a ku-
tatéintézeti, egyetemi infrastruktira és eszkdzok

hasznalatat kellene 6szténbdzni. Masrészt kiulondsen
az indulasi periodusban fontos lenne, hogy a kutatok
avallalkozas mellett megtarthassak kutatdi és oktatoi
statuszukat is. A két tevékenység ne legyen 6ssze-
férhetetlen, és sikertelenség esetén legyen lehet6-
ség a kutatasba valo visszatérésre. Ez a nemcsak az

innovaciot er@sitené, hanem csokkenthetné a vi-

szonylag alacsony kutatoi és oktatoi bérekbdél eredd

fesziltségeket. Lehet6vé tenné az alapkutatas, az al-
kalmazott kutatds és a fejlesztés szorosabb kapcso-
latat.

Tovabbi javasolt elemek az dsztonzési és tamoga-
tasi rendszerben, a kisebb méretli KKV-k szamara té-
ritésmentes vagy kedvezményes megoldasok forma-
jaban:

- A KKV-k innovéciojat tamogaté komplex program,
és azon belll termék- és szolgaltatasfejlesztési
program inditasa.

- Az innovaciot segitd innovacios parkok, inkubator-
hazak, és lehet6leg ezekhez fizikailag is kapcsolo-
dé ipari parkok kialakitasanak tamogatésa.

- Oktatas, képzés, tovabbképzés, kulonds tekintet-
tel az innovaciora, a marketing, a piaci és gazda-
sagi ismertekre, tovabba a kockazatvallalasi kész-
ség er@sitésére.

- MinG8ségbiztositasi rendszerek bevezetése.

- EU szabadalmak, licenszek megvasarlasa.

- Beszallitova valas tamogatasa (ami sokszor az in-
novacio és az export kozotti kapcsolat erdsitésé-
nek Gtja). A beszallitéi kapcsolatokban a beszallitd
KKV-k altal kezdeményezett innovacios torekveé-
sek tAmogatasa, a multinaciondlis vallalatok érde-
keltségének novelése a kezdeményezések befo-
gadaséara.

- Nyelvtanulas.

- Kilféldi tanulmanyutak, tanfolyamok, tapasztalat-
szerzés.

- A bel- és kllfoldi palyazati lehet6ségekkel kapcso-
latos informéacidszolgaltatas és segitség a palya-
zatok elkészitésében.

- Szellemi tulajdon védelme.

- Informécidszolgaltatas.

- Exporttdmogatas, a piackutatas, a kulfoldi kap-
csolatok kiépitésének és az exportpiacok meg-
szerzésének segitése.
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