Jenes Barbara

A kornyezettudatos
magatartas
€S az orszagimazs
kapcsolata

»A Vilag egyszerre tud ndvekedni és z6ld lenni. Csak a megfelel6 modszereket kell hozza alkalmazni.
Okosabban kell felhasznalni az energiat, at kell alakitani a kozlekedést, meg kell allitani az erd@irtast.
Ha ésszerlen viselkediink, akkor nem kell megallnunk."

lapjaicEfeam egy orszag
megitélésére jelentés mértében hat
az adott orszag kornyezeti allapota,
lakossaganak kornyezet iranti
érzékenysége, a kdérnyezetvédelem
fejlettsége, A szakirodalom egyes
esetekben az orszapmazs
definici6kban is emliti a kdrnyezet-,
valamint a kdrnyezetvédelem
allapotat, mint a nemzetkép-alakito
tényez6k egyikét. Az egyes orszagok
lakossaganak kornyezeti kérdések
iranti attitidje tehat eltér6 tehet,

és ennek megfeleléen méas és mas
az egyes nemzetek ,kdrnyezeti
aspektusig” kilsé-, illetve belsé
iméaisa is. 1 szerz6 jelen
tanulméanyaban ismerteti

a kérnyezettudatos fogyasztoi
magatartas, valamint

az 0rszagimazs témakaorének
alapfogalmait, a legfontosabb tiazai,
és nemzetkdzi kutatdsokat, majd
vizsgalja a két szakterllet
Osszefliggéseit, keresztmetszetét

Nicholas Stern

A KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTAS ELMELETE
A kornyezettudatos fogyasztd

A kornyezettudatos fogyaszté leirasara nincs egységes, teljes korl defi-
nicid. A kérnyezettudatos fogyasztoi létnek tébb vetiilete létezik, me-
lyek fontos elemei a kdrnyezettudatos fogyasztokrél széié definicioknak:
- egyrészt egy specialis vilagnézetet, érték- és hitrendszert takar;

- masrészt a kornyezettel szembeni pozitiv attitidoket takar;

- harmadrészt sajatos viselkedésmod, amelynek célja a kérnyezet-

hasznalat csdkkentése. [Dudas, 2006]

A zold fogyaszté olyan kritériumok alapjan dont, melyeket beszerzé-
sei el6tt gondosan mérlegel. Csak olyan terméket vasarol, amelyik nem
karositja az egészségét, elballitdsa, hasznalata, valamint hasznalat uta-
ni elhelyezése nincs negativ hatassal a kdrnyezetre, és nem igényel
nagy energia-felhasznalast, nem vezet sziikségtelen hulladék keletke-
zéséhez, példaul a tdlzott csomagolas, vagy a tdl révid hasznos élettar-
tama miatt, nem hasznal kipusztuléban lévé fajokbdl, vagy fenyegetett
kornyezetb8l szarmaz6 anyagokat, nem érint hatranyosan mas orsza-
gokat, kilonodsen afejl6d6 orszagokat hatranyosan. [Kerekes - Kindler,
1997, pp.188-189.]

A fogyasztoi viselkedésen keresztll megvizsgalhatd a fogyasztoi
kornyezettudatossag. A szakirodalomban az alabbi kérnyezettudatos
magatartasformak ismertek:

1 Kornyezettudatos vasarlas

- kornyezetbarat termékek, markak valasztasa

- Okocimkével ellatott termékek vésarlasa

- biotermékek véasarlasa

- Ujrahasznositott vagy Ujrahasznosithatd termékek vasarlasa

- kornyezetbarat csomagolas, iebomlé csomagolas keresése - a fe-
lesleges csomagolas elkertilése, stb.
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. A kornyezethasznalat csokkentése

- szelektiv hulladékgydijtés, a hulladék mennyiségé-
nek csokkentése

- komposztalas

- ajandékozasi, adomanyozasi kultura

- autdhasznalat csoOkkentése, vizkészlet-hasznalat
csokkentése, energiatakarékossag, stb.

3. Kérnyezetvédd aktivitas

- kornyezetvédelmi akcidkon val6 részvétel

- kornyezetvédelmi szervezetben valé tagsag, a
szervezet tamogatasa, stb

4. A kornyezettel val6 tér6dés egyéb megnyilvanulasai

- koérnyezetvédelmi problémak irant érzett aggoda-
lom

- aktiv informacidkeresés

- korményzati szabalyozas tamogatasa

- természetben torténd aktivitasok, stb.

Az emlitett magatartasformak vizsgalatakor, a kor-
nyezettudatossag mérésekor szamos probléma fel-
merul. A fogyaszték gyakran nem tudjak, vagy nem
akarjdk pontosan bevallani tényle-
ges gyakorlatukat, a valaszokat a
tarsadalmi nyomas is befolyasol-
hatja, és gyakran a tevékenysé-
gek tényleges természeti kovet-
kezményeit sem a fogyasztd, sem
a kutatd6 nem ismeri. [Dudas,
2006] A kutatasokkal szemben fel-
merul tovabba az a kritika is, hogy
a valésagnal szebb képet fest a
fogyasztokrol, gyakran hipotetikus
helyzeteket, cselekvési szandékokat, s nem a tényle-
ges vasarlasi magatartast vizsgalva. [Welford, 1993,
P-17-]

A fogyasztdi kdrnyezettudatossagot
befolyasol6 tényez6k

A kornyezettudatos fogyasztéi magatartasra hajla-
mositd, valamint a tudatos vasarléi viselkedést befo-
lyasol6 tényez6k 4 alapvet6 csoportjat kiloniti el a
szakirodalom:

1. Demogréafiai: életkor, nem, iskolazottsag, jovede-
lem, lakéhely, tarsadalmi osztaly, haztartas jellem-
z6i, stb.

2. Pszichografiai: attit(idok, értékek, hitek, motivaci-
ok, stb.

3. Magatartasi: mdultbeli magatartds, tapasztalatok,
kialakult szokasok, stb.

4. Egyéb: koéltség-haszon, piaci jellemzék, felelGs-
ség, stb.

A demogréfiai jellemz6k kozil az életkor és a jove-
delem esetében pozitiv és negativ korrelacié is meg-
figyelhet6 a kornyezettudatos fogyasztdéi magatartas
esetében. Bizonyos kdrnyezeti viselkedés (kornye-
zetbarat vasarlas, aktiv kdrnyezetvédelem, témeg-
kozlekedés) a fiatalabbakra, mig masok (szelektiv
hulladékgydijtés, kdrnyezeti aggodalom) az id6seb-
bekre jellemz6. A fogyasztok neme szerint megalla-
pithatd, hogy a néknek altalaban magasabb a kor-
nyezeti kérdések iranti érzékenysége, de a férfiakra
jellemz8bb a kornyezetvédelemmel kapcsolatos ira-
sok olvasasa.

A kornyezettudatossag osszefliggésben all az ér-
tékekkel, attitidokkel mint pszichografiaijellemzékkel
is. A szakirodalom megkilénbdztet altalanos és spe-
cifikus attitidoket, és megallapithaté, hogy a pozitiv

»Bizonyos kornyezeti viselkedés (kdrnyezetbarat vasar-
las, aktiv kornyezetvédelem, témegkdzlekedés) a fiata-
labbakra, mig masok (szelektiv hulladékgydijtés, kérnye-
zeti aggodalom) az id6ésebbekre jellemzd. A n6knek al-
talaban magasabb a kornyezeti kérdések iranti érze-
kenysége, de a férfiakra jellemz6bb a kérnyezetvéde-
lemmel kapcsolatos irasok olvasasa.”

attitidok pozitiv, a negativ attitiddék negativ hatassal
vannak a kornyezettudatos viselkedési formakra, és
minél er6sebb az attit(id, annal er6sebb befolyasol6
hatassal bir a magatartasra. Az altalanos értékek ko-
zil a materializmus, individualizmus és egoizmus ne-
gativ, mig a kollektivizmus, altruizmus és liberaliz-
mus pozitiv korrelaciéban all a kdrnyezettudatossag-
gal. A kornyezettel kapcsolatos értékek koziul az
Okocentrikussagl pozitivan, mig az antropocentri-
kussag? negativan hat [Dudas, 2006]. Az érintettség,
valamint masok véleménye is jelent6s befolyasolo
er6vel bir a magatartas kialakulasaban.

A viselkedési jellemz6k kozil a multbeli magatar-
tashoz k6t6d6 megerdsitések és biintetések befolya-
soljak az adott tevékenység megismétliésének valo-

1 Okocentrikus: az ember és a természet egyenranglsagat, a békés egymas mellett élést valljak
2 Antropocentrikussdg: az ember fels6bbrendliségét hirdetik a természettel szemben
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szinliségét. A multbeli tapasztalatok er@sitik a tudast,
csokkentve az idegenkedést, a multban kialakult
szokasok er6ssége pedig befolyasolja a magatartas-
valtozas valdszinliségét és sikerességét. A kornye-
zetbarat cselekvések kozott pozitiv kapcsolat van,
egyik gyakorlasa noveli a masik gyakorlasanak valo-
szinliségét.

Egyesek szerint a fogyasztoék koéltség-haszon
elemzés alapjan valogatnak a kornyezetbarat tevé-
kenységek kozil. A kdltségek esetében nemcsak a
pénzbeli, hanem az id6beli, pszichikai és fizikai rafor-
ditasokat is mérlegelik [Vagési, 2000, p.42.j. Fontos
befolyasolé tényez6 tovabba, hogy a fogyasztd kinek
tulajdonitja a kérnyezet megoévasaval kapcsolatos fe-

»AKi a sajat felel6sségét magasra értékeli, az tobb kor-
nyezetbarat tevékenységre hajlandd, mint aki masok
(az 4llam, a vallalatok, a jov6é generécioi, stb.) felel6s-

ségét hangsulyozza.”

lel6sséget. Aki a sajat felel6sségét magasra értékeli,
az tobb kornyezetbarat tevékenységre hajlando,
mint aki masok (az allam, a vallalatok, a jévé genera-
Cibi, stb.) felel6sségét hangsulyozza.

A fent emlitett eredmények segitségével kirajzolo-
dik egy kornyezettudatos fogyasztdi szegmens. A
kdrnyezettudatossag megnyilvanul vasarlasi szoka-
saikban, mindennapi életvitelikben, és tovabbi kor-
nyezetbarat cselekedetek megtételére vald hajlandé-
sagukban.

Csutora és Kerekes [2004, p.190.j a kdrnyezettu-
datos fogyaszt6i magatartas tovabbi vonatkozasait is
elemzi. Az aldbbi matrix két dimenziéban vizsgalja,
hogy mi hatarozza meg a fogyasztok kérnyezetbarat
termékek iranti érdekl6dését. A két vizsgalt tényez6:
1. mennyire biznak a fogyaszték abban, hogy hozza-

jarulnak a kornyezetvédelmi probléma megolda-

séhoz

2. milyen mértékdi kompromisszum meghozatalara
van szikség (pl. magasabb ar, nem hagyoma-
nyos beszerezhet6ség, stb.)

Nyer-nyer tipusu vasarlasok: a fogyasztd kis mér-
tékd kompromisszumot kot és biztos a termék altal
kinalt természeti el6nydkben. Barmilyen tipusu fo-
gyasztd szamara konnyen eladhaté termékek ese-
tén.

J6érzés vasarlasok: a fogyaszté nagyobb aldoza-
tot vallal a biztosnak vélt kdrnyezeti elényokért. Eze-
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ket a termékeket a jomaodu és elkotelezett kdrnyezet-
védé fogyasztok vasaroljak.

»Miért ne ezt vilasszam?" vasarlasok: a termék va-
sarlasa nem kivan nagy aldozatot, de a fogyaszt6 ke-
vésbé biztos a kdrnyezeti elénydkben. Ezeket a ter-
mékeket a gazdagabbak és az ingadozdk s vasarol-
jak, a kornyezetbarat vasarlok mellett.

»Miért vasarolnank?": a fogyaszténak nagy komp-
romisszumot kell kotnie, de csak kevésbé biztos a
termék koérnyezeti elényeiben. Csak az igazan el-
szant kornyezetvédd fogyasztok esetén mikddik.
[Csutora - Kerekes, 2004, pp.190-193.]

Az el6bbiektdl eltérd vonatkozadsban a szakiroda-
lom egyes szerz6i tovabbi tényez6k vizsgalatat is ki-
emelik a kornyezettudatos fo-
gyasztéi magatartas kialakulasa-
val kapcsolatban. Kerekes és
Kindler [1997, p.213.] a kérnyezeti
tudatossag 5 dimenzidjat kualoniti
el: ismeretek, attit(idok, értékek,
cselekvési hajlanddsag és tényle-
ges cselekvés. Az els6 négy di-
menzié a tudati allapotot jellemzi és feltétele a cse-
lekvésnek. Ismeretek alatt a tényszerld oOkologiai is-
mereteket értjuk, amelyek befolyasoljak a fogyaszto
értékeit és attitlidjeit a kdrnyezetvédelemmel kapcso-
latban. Az értékek és az attitlidok Rokeach [1973]
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szerint abban kilonbdznek, hogy az attitidok konk-
rét szituaciokra és objektumokra vonatkoznak, mig
az értékek elvont természetliek. A legnagyobb prob-
Iémat a fogyasztok kornyezeti tudatossagat illeten
az okozza, hogy a cselekvési hajlandésag és a tény-
leges cselekvés kozott a valosagban gyakran igen
mély a szakadék. A tényleges cselekvést befolyasolo
tényez6k vonatkozasédban a hazai és kulféldi szakiro-
dalom [Bansch, 1990, in: Kerekes-Kindler, 1997,
p.147.], [Piskoéti- Nagy, 1999] 8
tovabbi tényez6 hatasat tartja fon-
tosnak:
1. a kdrnyezetbarat termék ara (al-
taldban magasabb)
2. a kornyezetbarat termékek ki-
nalati szerkezete, elérhet6sége
3. a megszokas hatalma, hiiség a
hagyoméanyos termékekhez
4. a kérnyezetbarat termék minfsége, hatékonysaga

(gyakran alacsonyabb)

5. az egyéni fogyasztas csekély hatdsa a kdrnyezet
allapotara (,irrelevancia-érzés”)
6. a kornyezetbarat termékek kils6 megjelenése

(gyakran esztétikailag gyengébb)

7. a fogyaszté rendelkezésére allé korlatozott infor-
macié a kérnyezetbarat termékekrol

8. azonosulasi probléméak a kornyezetbarat termé-
kek altal képviselt értékekkel.

A szakirodalom ramutat arra is, hogy a kérnyezet-
tudatos viselkedési szandék és a kdrnyezettudatos vi-
selkedés gyakran egymassal szorosan ©Osszefiigg
[Maloney, 1975; Auhagen és Neuberger, 1994], de a
legrosszabb esetben is mérsékelt er6sségli kapcso-
lat fedezhet6 fel koztik [Moore, 1994; Diekmann és
Franzen, 1995]. A tervezett cselekvés elmélete a
szandékolt cselekvés elméletét a nem kontrollalhato
viselkedési hatasok figyelembevételével egésziti ki. A
tervezett cselekvés elméletének a kdrnyezettudatos
magatartas megismerése teriletén val6 felhasznala-
sa indokolt, mivel a koérnyezettudatos viselkedést
egy sor nem kontrollalhaté hatas is befolyasolja
[Hines, 1986/87, in: Nagy, 2005], pl. a kilsé kornye-
zet h6mérséklete [Olsen, 1981, in: Nagy, 2005] és a
lakéhely tipusa [Verhallen és Van Raaij, 1981, in:
Nagy, 2005] befolyasoljdk az energiafogyasztast.

A tudomanytertlet legfrissebb kutatasai a kérnye-
zettudatos magatartasra hat6 tényez8k kézott a moti-
véacidknak és attitlidoknek tulajdonitjadk a leginkabb
befolyasol6é szerepet. Nagy [1999, 2005] kornyezet-
tudatos fogyaszt6i magatartasra vonatkozé kutatasa-

iban, interdiszciplinaris megkdzelités alkalmazasaval
motivacio- és attitlidvizsgalatokat végzett, s a visel-
kedéstudomanyok, valamint a kérnyezeti szociologia
és a szocialpszicholoégia eredményeit felhasznéalva
egészen Uj ismereteket alkotott. A koérnyezettel kap-
csolatos értékek hazai strukturalédasat kultiradk ko-
z06tti 6sszehasonlitas keretében mutatja be, és von le
olyan kovetkeztetéseket, melyek minden bizonnyal
nem csak az orszadgimazzsal, nemzeti kulturdlis ki-

,Hazankban a demogréfiai valtozok nem alkalmasak a
kdrnyezettudatos
ezek hasznalatidt a fogyasztok szegmentéldsa soran
még akkor is el kell kertlni, amennyiben ez tlnik a leg-
gazdasagosabb és legegyszerlbb eljarasnak.”

magatartas el6rejelzésére, ezért

Ionbségekkel foglalkozd szakemberek figyelmét ra-
gadjak meg. Vizsgalodasait fejlett és fejl6dd, illetve
keleti és nyugati, valamint keresztény és buddhista
kultdrdk vonatkozasaban folytatta. A Schwartz-féle
értékek hazai strukturdlédasa unikum jellegl, egyet-
len 6sszehasonlitasba bevont orszagban tapasztalt-
hoz sem hasonlit, mivel a kbrnyezeti és az egoista ér-
tékek 6nallé csoportjai mellett az altruista és a tradi-
cionalis értékek egymassal keveredve egy harmadik
kalén faktorban jelentek meg vizsgalodasaiban
(részletesebben Id. késbébb).

Piskéti és Nagy [1999] kutatasi eredményei mas
Ujitasokat is eredményeztek a tudomanyterileten. A
demogréfiai jegyek és a kornyezettudatos magatar-
tas kozotti kapcsolat vizsgalata sordn - részben a
szakirodalmi ismeretek szintézise, részben primer
kutatasi eredményeik matematikai-statisztikai elem-
zése alapjan - arra a nagy gyakorlati hasznositasi le-
het6séggel jar6 kovetkeztetésre jutottak, hogy ha-
zankban a demogréfiai valtozék nem alkalmasak a
kornyezettudatos magatartas el6rejelzésére, ezért
ezek hasznalatat a fogyasztok szegmentalasa soran
még akkor is el kell kerilni, amennyiben ez tlinik a
leggazdasagosabb és legegyszer(ibb eljarasnak.
Helyette a pszichografiai valtozok alapjan torténd
szegmentalast javasoljak.

A szakirodalom szerint altalanosithaté az a medfi-
gyelés, hogy még abban az esetben is, ha egy fo-
gyaszté kornyezettudatos értékekkel és attit(idokkel
rendelkezik, csak csekély valészin(isége van annak,
hogy a fogyasztasi mintait tekintve is kdrnyezettuda-
tosan fog viselkedni [Moisander, 2002].
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Ennek okai a kérnyezettudatos fogyasztas motiva-
cids komplexitdsaban keresend6k. A szakirodalom
szerint a fogyaszt6i magatartas céliranyos, azaz a fo-
gyaszto szilkségleteket kivan kielégiteni, vagy bizo-
nyos célokat szeretne elérni. Mindazonaltal a motivu-
mok egyarant lehetnek nyiltak és rejtettek, azaz a fo-
gyasztok tudhatnak, illetve nem tudhatnak bizonyos
cselekvéseik okairdl. Mindezeken tdl a motivumokat
feloszthatjuk elsédleges- (primary) és szelektiv moti-

»A kornyezettudatos magatartas legfontosabb elsédle-
ges motivuma otthonunk kdzvetlen kdrnyezetének ve-
delme, amit az egészséges élet preferalasa és az uto-
dokrol valé gondoskodéas kovet. A szelektiv motivumok
kozll a leggyakoribbak a szelektiv hulladékgydijtés és
a kornyezetbarat termékek vasarlasa, valamint a to-

megkozlekedés hasznalata. ”

vumokra (selective motives). Az els6dleges motivu-
mok azt hatarozzak meg, hogy a fogyasztd hajlan-
do-e egy bizonyos magatartastipust altalaban véve
megvalositani  (pl. kornyezettudatosan fogyaszt,
vagy sem), mig a szelektiv motivumok specialisak,
mert megmutatjak, hogy pontosan mely cselekvése-
ket hajlandd véghezvinni a fogyasztd és melyeket
nem (pl. részt vesz a szelektiv hulladékgydijtésben,
de nem vesz részt a kdrnyezetbarat termékek vasar-
lasadban.) A motivacié mellett a fogyasztéi magatar-
tasra a cselekvési képesség is hatassal van. A cse-
lekvési képesség azokat a személyes er6forrasokat
jelenti, amelyekre a fogyasztonak sziiksége van a
magatartds megvaldsitdsahoz, de ide tartoznak azok
a lehet6ségek is, amelyek a kdzvetlen kdrnyezetbdl
szarmaznak, és azoknak a kils6 kdérnyezeti hatasok-
nak felelnek meg, amelyek megkdnnyitik, vagy meg-
nehezitik egy viselkedés kivitelezését. A fogyasztok
cselekvési képességekre és cselekvési korlatokra
vonatkozé érzékelései hatassal vannak a motivacioik
irAnyara és er@sségére is. Mas szavakkal, az embe-
rek nem mindig motivaltak megtenni valamit, amihez
hianyoznak a szlikséges eréforrasok és lehetségek.
Mindazonaltal az er6s motivacié megnéveli a cselek-
vési képességet és csokkenti a kilsg, gatldo kérnye-
zeti hatasok erdsségét [Nagy, 2005].

Nagy [1999, 2005] megallapitja tovabba, hogy
kornyezettudatos magatartas legfontosabb elsédle-
ges motivuma otthonunk koézvetlen kornyezetének
védelme, amit az egészséges élet preferdlasa és az
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utédokrol valé gondoskodas kovet. A szelektiv moti-
vumok kozil a leggyakoribbak a szelektiv hulladék-
gy(jtés és a kornyezetbarat termékek vasarlasa, va-
lamint a tdmegkdzlekedés hasznalata.

A kérnyezettudatos fogyasztok osztalyozasa

A kornyezettudatos fogyasztéi magatartassal foglal-

koz6 kutatasok élesen elkilénild fogyasztdi csopor-

tokat kulénbdztetnek meg. A The Roper Organization

1990-ben [idézi: Walter, 1993,

p.80.] végzett (majd kés6bb meg-

ismételt) felmérése az amerikai,

europai és japan lakossag koré-
ben 5 fogyasztoi osztalyt kilonit el
kornyezeti érzékenyseégiik szerint:

1 true-blue greens (elvhii zéldek,
.igazzoidek”): a lakossag leg-
kérnyezettudatosabb szegmen-
se, akik a legtobbet teszik a
kdrnyezetikért, és magas fize-

tési hajlandésagot mutatnak a kdrnyezetbarat termeé-

kek irant.

2. greenback greens (pénzes zoldek, ,z6ldhasu zol-
dek”): a fogyasztok legkisebb arérzékenységi cso-
portja, akik a legnagyobb anyagi aldozatot hajlan-
déak meghozni a kérnyezet védelméért (szerintiik
a kornyezet védelme az allam feladata).

3. sprouts (ingadozdk, ,sarjadé zoldek”): nem tulaj-
donitanak nagy jelent6séget a kdrnyezeti problé-
maknak, és beszerzéseikben nem részesitik ko-
vetkezetesen elényben a kérnyezetbarat alternati-
vakat.

4. grousers (zugol6dok): ugy vélik, felmentést ad tet-
teikért az, hogy ,masok sem tesznek semmit”, vi-
szont élesen kritizaljak azokat, akik tesznek vala-
mit, valamint a kérnyezetbarat termékek megjele-
nését és minéségét. Véleményuk szerint a kérnye-
zet védelme a vallalatok feladata.

5. basic browns (barnak, ,lemonddak”): a fogyasz-
ték azon csoportja, akik szerint az ember nem te-
het semmit a kornyezet érdekében, és ennek
megfelel6en a kdrnyezeti kérdések iranti érdekl6-
dést a minimalisra szoritjak.

A Gallup Nemzetkozi Intézete a vilag 30 orszaga-
ban - koztilk Magyarorszagon is - kérdezte az em-
berek véleményét a kdrnyezetvédelemrdl. A kdrnye-
zeti attitidok alapjan a magyar tarsadalomban 4 alap-
vet§ csoportosulas rajzolddik ki
1. ,aggodalmaskodd feiel6sségatharitok": vélemé-

nydk szerint a kornyezeti allapot védelméért a



kormanyzat és az Uzleti korok felel6sek, de haj-
landdéak tbbbet fizetni a kbérnyezetbarat megolda-
sokeért

2. ,szlik latokord felelGtleneknem érzékenyek a
kdrnyezeti kérdések irant, véleményuk szerint ki-
zarolag a kormanyzat feladata a koérnyezet védel-
me és nem hajlandéak tébbet fizetni kdrnyezetba-
rat termékekert.

3. felel6sséget érz6 szkeptikusokszemélyes fele-
I6sséget éreznek a kdrnyezet allapota irant és haj-
landéak anyagi aldozatot is hozni, de szkeptiku-
sak az allampolgarok koérnyezetbefolyasolo ké-
pességeét illetGen.

4. ,radikdlis és aktiv kornyezetvédd6k”: véleményuk
szerint a kornyezet védelme egyértelmien az al-
lampolgarok feladata, hajlandéak anyagi aldoza-
tot is hozni a cél érdekében, és optimistak az al-
lampolgarok befolyasolasi lehet6ségeit illetéen.

A kérnyezettudatossag kulturélis
vonatkozasai

A kornyezeti értékkutatasok alapjat az képezi, hogy
minden kultiranak megvannak azok a dominans
alapértékei, amelyeket a szocializacié soran - szinte
kivétel nélkil - mindenki elsajatit. Ezek az alapérté-
kek gyakran a termékel6nyokkel egyitt szerepelnek
a hirdetésekben. Ezek hatarozzak meg azt, hogy mi-
lyen termékek fogyasztasa lesz népszerl, de leg-
alabbis elfogadott egy tarsadalomban. Joggal felté-
telezhetd, hogy azokban a kultd-
rakban, ahol a kornyezeti értékek
dominansabbak, a fogyasztok
szamara fontosabb lesz a kdrnye-
zetvédelem és a kdrnyezetbarat
termékek fogyasztasa. A kornye-
zeti értékek dominanciaja tehat a
kdrnyezettudatos fogyasztéi ma-
gatartason, fogyaszt6i mintakon keresztil manifesz-
taléodhat. Szakirodalmi forrasok szerint a jelenkori
kdrnyezeti problémak 30-40%-a kozvetlenll vagy
kdzvetve visszavezethet§ az uralkodé fogyasztasi
struktdrakra és fogyasztasi szokasokra.

A marketing, a fogyasztéi magatartas tudoméanya
azonban nem csak ezeken a terlleteken keresztul
érezteti hatasat a kdrnyezettudatossag kulturalis vo-
natkozasaira vonatkozoan. A szakirodalomban szin-
te minden koérnyezettudatos marketingszakért6, igy
a teljesség igénye nélkal Ottman [1998],
Coddington [1993], Wasik [1996], Peattie [1992],
Kuhre [1999] egyetért abban, hogy a hagyomanyos

marketing és a kornyezetszennyezés kozott fennall
a kauzalitds. A torténetiséget tekintve a kornyezeti
koncepci6 - a vilag fejlett orszagaiban az 1980-as
évek végén bekovetkezett - el6térbe kertilését mar
szamos tényez6 el6revetitette, igy példaul a kérnye-
zetszennyezés hatasainak egyre érzékelhet6bbé
vélasa, a zold mozgalmak elterjedése és a kdrnye-
zetbarat termékek megjelenése a piacon. A kornye-
zeti faktor az egyik meghatarozé tényez6vé valt a
vallalati mikoddésben [Corbett és Wassenhove,
1993], mivel az indusztrializacié altal okozott kor-
nyezeti karok, negativ hatasok vildgszerte egyre na-
gyobb aggodalmat keltettek az emberekben. White
[1967] mar koran ramutatott arra, hogy a nyugati ci-
vilizaciéban, a keresztény orszagokban az ember
kornyezet feletti dominanciajanak elve vezetett a
kornyezetrombolashoz. Az akkor dominans tarsa-
dalmi paradigma mellett 1978-ban megjelent egy Uj,
amelyet megalkotéi - Dunlap és Van Liere [1978] -
Uj Kérnyezeti Paradigmanak (New Environmental
Paradigm - a tovabbiakban elterjedtebb formaja-
ban, réviditve: NEP) neveztek el. ,A NEP harom,
egymastol elktilénilé dimenzidbdl all. Ezek a termé-
szet egyensulya, a névekedés korlatdi és az antro-
pocentrikussag.” [Dunlap és Jones, 2002]. A NEP
mint alternativ tarsadalmi paradigma a kérnyezettu-
datos marketing ,filoz6fiai melegagyat” jelenti. Bar
a kornyezettudatos marketing a 80-as évek végén
és a 90-es évek elején valt prominens iranyzatta a

.Szakirodalmi forrasok szerint a jelenkori kérnyezeti
problémak 30-40%-a kozvetlenul vagy kdzvetve visz-
szavezethet6 az uralkodé fogyasztasi struktarakra és
fogyasztasi szokasokra.”

marketingben, a kialakulasa mar joval el6bbre tehe-
t6. Az Amerikai Marketing Szovetség (AMA)
1975-ben tartotta az els6 workshop-jat a kérnyezet-
tudatos marketingrél ,,Ecological Marketing” néven
[Henion and Kinnear 1976].

A fent emlitett tényez6k ismeretében feltételezhetd
tehat az is, hogy az egyes nemzetek kérnyezetvédel-
mi fejlettsége az adott orszag kornyezeti marketing
szempontu fejlettségétdl is fligg. A lakossag kornye-
zettudatos fogyasztéi magatartdsat nemcsak az
egyéni befolyasolo tényez6k iranyitjak (mint pl. attitG-
dok, értékek, stb.), hanem a gazdasag irdnyabdl ér-
kez6, magatartasukra haté huzoéerék is.
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A kérnyezettudatossag orszagimazs
vonatkozasai

Az orszagimazs jelenti az adott néprél, nemzetrdl és
orszagrol kialakult, annak minden aspektusé létével
kapcsolatos bels6 és kils6 vélemény- és nézetrend-
szert, a heterogén és altalanositott értékitéletek egyi-
dejlileg objektiv és szubjektiv pszicholégiai tartalmat.
[Szeles, 1998, 124. old.] K&dzérthet6bben fogalmaz-
va: mit gondolunk magunkrél, és mit gondolnak ro-
lunk méasok?

Az egyes nemzetek kérnyezetvédelmi fejlettsége az
adott orszag kdrnyezeti marketing szempontu fejlettsé-
gétdl is fugg. A lakossag kérnyezettudatos fogyasztéi
magatartasat nemcsak az egyéni befolyasol6 tényez6k
iranyitjdk (mint pl. attitGdok, értékek, stb.), hanem a
gazdasag iranyabol érkez6, magatartasukra haté huzé-

erék is.”

Egy adott orszag imazsanak ma mar jelentés ele-
me a kornyezet allapota, a lakossag kornyezet iranti
érzékenysége, a kornyezetvédelem fejlettsége. Kuta-
tdsaim soran gyakran taldlkozom a nemzet kérnye-
zettudatossaganak orszagimazst befolyasold erejé-
vel. A szakirodalom egyes esetekben az orszag-
imazs definicidkban is emliti a kdrnyezet-, valamint a
kdrnyezetvédelem &allapotat, mint a nemzetkép-alaki-
té tényez6k egyikét. Az aldbbiakban - a teljesség
igénye nélkil - ismertetem a legfontosabb hazai ku-
tatasokat, melyek érdekes ismereteket nyudjtanak a
kdrnyezettudatos fogyasztdéi magatartds és az or-
szadgimazs szakterlletek keresztmetszetérdl.

2003. szeptembere és 2004. aprilisa kozott részt
vettem egy, a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem Marketing tanszéke Aaltal
szervezett OTKA felmérésben, dr. Malota Erzsébet
kutatasi asszisztenseként. A kutatas 2003. decembe-
re és 2004. marciusa kozott zajlott a hazankban ta-
nulé kilfoldi didkok kérében, angol nyelven. A kuta-
tas célja a kilfoldi didkok Magyarorszaggal, a ma-
gyar termékekkel, illetve befogadd egyetemikkel
kapcsolatos véleményének, attitiidjeinek felmérése
volt. (Témafelel8s: dr. Beracs Jozsef.) 457 darab kér-

déiv lekérdezése tortént meg, a megkérdezettek a
Budapesti M(iszaki Egyetem, a Semmelweis Orvos-
tudoméanyi Egyetem, illetve a Budapesti Kozgazda-
sagtudomanyi Egyetem hallgat6i voltak.

A Magyarorszaggal kapcsolatos vélemények fel-
mérésére iranyuld (nyilt) kérdések kozott a kornye-
zetre vonatkoz6 kérdések is szerepeltek. A kapott va-
laszok elemzése soran kiderilt, hogy a kilféldi hall-
gatok tiszta, és kdrnyezetvédelmi szempontokbdl po-
zitiv orszagnak latjak Magyarorszagot (a kornyezet
tisztasdgaval és védelmével kapcsolatosan a meg-
kérdezetteknek minddssze 3%-a
emlitett negativ véleményt). Ezt az
eredményt tamasztja ala a Magyar
Turizmus Rt. 2003-as orszag-
imazs-, valamint a Magyar Gallup
Intézet 2000 évi, Orszagkép cimi
felmérése is: a kulféldiek szemé-
ben Magyarorszag pozitiv kdrnye-
zeti aspektusé imazzsal bir, a ma-
gyarokat kedvez6 6kologiai bealli-
tottsdgl embereknek tartjdk (ez a
Un. kils6 orszagimazsl).

Ezzel némileg ellentmondani latszanak azok a
kutatasok, melyek az un. bels6 orszagimazs? egyes
Osszetevlit vizsgaljak. A Magyar Gallup Intézet
[Manchin, 2000] altal végzett szamos felmérés, va-
lamint - a teljesség igénye nélkil -- Piskoéti-Nagy
[1999], Valké [2003], Nagy [2005] vizsgalodasai
mind azt mutatjdk, hogy a magyarok kérnyezet iran-
ti attit(idje, kdrnyezettudatossaga kevésbé fejlett és
pozitiv, mint a nyugat-eurdpai orszagok lakosai ese-
tében. A korabbi években sorra jelentek meg - féleg
nyugat-eurépai orszagokban lefolytatott kdzvéle-
mény-kutatasokra alapozott - adatok, amelyekbd&l
kitGinik, hogy a lakossagot érint6 és érdekld legfon-
tosabb napi kérdések soraban a kdrnyezeti problé-
ma - az utobbi évtizedben tapasztalhatdé valame-
lyest gyengil6 poziciéja mellett is - vetekszik az
alapveté munka- és létbiztonsagra vonatkozé6 aggo-
dalmakkal. Az 6kolégiai kérdések iranti érzékeny-
ség meglehet6sen magas szintjéb8l azonban nem
kovetkezik egyértelmien, hogy azzal egyforma
er@sségl az emberek (intézmények) vasarlasi ked-
ve a kornyezetet kevésbé terhel6 és veszélyeztetd
termékek irant. Gyakorlati megfigyelések is meger6-

1 kuls6é orszagiméazs: egy nemzetr6l mas nemzetek lakosai altal alkotott kills6 nézetrendszer, vélemény

2 bels6 orszagimazs: egy nemzetnek a sajat magardél alkotott, bels6 véleménye, attit(id-szerkezete
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sitik a marketing-szakemberek azon feltételezését,
miszerint az emberek Okoldgiai beéllitottsdga és
kdrnyezettudatossaga csak részben tukroz6édik visz-
sza a kdrnyezetbarat termékek irant megmutatkozo6
konkrét vasarlasi szokasaikban. ,,Csak” kérnyezeti
jellemz6k miatt senki nem vasarol, a termék egyéb
alaptulajdonsagai (ar, min6ség) is mérvaddé szem-
pontok még a kdrnyezettudatos vasarlé szamara is.
[Valké, 2003]

Altalanossagban elmondhaté, hogy az évek 6ta
tarté intenziv érdekl6dés dacara, a kdérnyezet és ter-
mészetvédelem terén tovabbra is a hiedelmek és a
félreinformaltsag jellemzi a magyar lakossagot. Bar a
lakossag bizonyos hanyada cselekedni is hajlandé a
kdrnyezet- és természet allapotanak megdvasa érde-
kében, a hajlandésag néhany tevékenységre kon-
centralédik csupan, mert egyel6re hianyzik az atfogé
kdrnyezettudatos gondolkodas.

A fentiekben vazolt, megitélésbeli kulénbdz&ség
mar korabban is felkeltette az érdekl6désemet. Az el-
téré bels6- illetve kils6 imazsnak
szamos kulturalis és szociolégiai
oka lehet. Az emberek viselkedés-
beli killonbdz&ségét a korabbi fe-
jezetekben emlitett befolyasolo té-
nyez6k (motivacids-szerkezet, atti-
tdok, szocializacios folyamat)
éppugy okozhatjak, mint a - mar
szintén emlitett - gazdasagbeli, il-
letve kdrnyezeti marketing szem-
pontu fejlettség is. Nagy [2005]
kornyezeti értékkutatasaiban a motivacié-szerkezet-
beli eltérésekre bizonyitékot is talalt. Felmérése alap-
jat az 1997 és 1999 kozott a vilhg szamos orszaga-
ban egy, a kdrnyezettudatos fogyasztéi magatartas
jellemz&inek nemzetkdzi 6sszehasonlitast lehetévé
tevé kérdbBives megkérdezéses vizsgalat , a GOES
(Global Environmental Survey) képezte. A kompara-
tiv elemzés soran a Schwartz-féle értékek kérnyezet-
tudatossag szempontjabodl szlkitett valtozatat vizs-
galta, mely 12 olyan értéket tartalmaz, amelyek
mindegyike kiemelten fontosnak bizonyult az addigi
kutatdsok soran a kdrnyezettudatos magatartas és a
kdrnyezeti attitidok vizsgalata tekintetében. A sziki-
tett értéklistat egy, a George Mason Egyetemen tevé-
kenyked6 csoport hozta létre. Az természetesen le-
egyszer(isiti az értékkutatas megvaldsitasat, hogy a

kdrnyezeti szempontbdl nem relevans értékek a szi-
kités altal be sem keriltek az elemzés logikai kereté-
be. A Schwartz-féle értéklistal lesz(ikitésébdl szar-
mazo 12 értéket négy kategoériaba lehet sorolni, ezek
a kornyezeti, altruista, tradiciondlis és egoista érté-
kek elnevezést kaptak. A kérnyezeti értékek csoport-
ja olyan értékeket foglal magaba, mint a harménia a
természettel, a Fold tisztelete és a kdrnyezet védel-
me; az altruista értékek kategoridja pedig az alabbi-
ak: egyenl6ség, vilagbéke és a tarsadalmi igazsa-
gossag. Az egoista értékek kodzott a gazdagsag, a
tarsadalmi hatalom és a befolyas szerepelnek. A tra-
diciondlis értékek kozott a szll6k és az id6sebbek
iranti tiszteletet, a csaladi biztonsagot és az 6nfegyel-
met emlithetjik. Nagy [2005, p.11.] hazai vizsgéalata
soran a faktorelemzés eredményeképpen létrejott
harom faktorkomponens, mely a magyar értékstruk-
tarajat szemlélteti, nagyon specidlis; szerkezete
egyetlenegy elemzésbe bevont orszag értékstruktd-
rdhoz sem hasonlit. Ennek okai:

Az emberek Okoldgiai beallitottsaga és kornyezettu-
datossaga csak részben tukroz6dik vissza a kérnyezet-
barat termékek irAant megmutatkoz6 konkrét vasarlasi
szokasaikban. 'Csak’ kérnyezeti jellemzd8k miatt senki
nem vasarol, a termék egyéb alaptulajdonsagai (ar,
min6ség) is mérvaddé szempontok még a kérnyezettu-
datos vasarld szaméra is."

- A kornyezeti értékek csak a Magyarorszagon k-
I6nlltek el élesen a tobbi értékkategoriatol és al-
kottak kuldn faktort. Minden mas esetben egyéb
értékekkel kozosen alkottak faktorokat. A nyugati
civilizaciot reprezentald orszagokban (USA és
Hollandia) és jelent6s amerikai kulturdlis hatas
alatt allé Fuldp-szigeteken, de még Thaiféldon is a
kdrnyezeti értékek az altruista értékekkel kdzbsen
szerepelnek egy faktorban, mig Japan esetében a
kornyezeti értékek a tradicionalis értékekhez kap-
csolédtak.

- A vizsgéalatba bevont orszagok kozil egyedul
csak hazankban jellemz6 a tradicionalis és az alt-
ruista értékek Osszekapcsolddasa, ami arra utal,
hogy ezek az értékek a megkérdezettek fejében is
egymassal dsszekapcsolddva lehetnek jelen.

1 bévebben lasd: Schwartz, Sh. H.: Univerzaliak az értékek tartalmaban és struktarajaban, in: Variné Szilagyi Ibolya (szerk) (2003): Erté-
kek az életben és a retorikdban. Akadémiai Kiad6, Budapest, pp.15-154.
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Ez tehat azt jelenti, hogy hazankban a kdrnyezeti ér-
tékek mas értékektdl élesen elkilonllnek, s ez egyedi
magatartasbeli megnyilvanulasokhoz vezethet.

A fentiekkel szoros dsszefliggést mutat az is, hogy
az orszagimazs kutatasokat gyakran értékkutatasok
szerkezete szerint végzik (Id. Gallup orszagimazs
vizsgalat). Minden kultdranak vannak alapértékei,
amelyek dominansak és amelyeket az emberek kér-
dezés nélkul elfogadnak. Ezen értékek mentén az

A kornyezeti értékek csak a Magyarorszagon kulonul-
tek el élesen a tobbi értékkategoriatdl és alkottak kulon
faktort. (...) A nyugati civilizaciot reprezentalé orszagok-
ban (USA és Hollandia) és jelent6s amerikai kulturalis
hatas alatt all6 Fulop-szigeteken, de még Thaifoldon is
a kornyezeti értékek az altruista értékekkel k6zésen sze-
repelnek egy faktorban, mig Japan esetében a kdrnye-
zeti értékek a tradicionalis értékekhez kapcsolddtak.”

egyes orszagok jol jellemezhet6k, az univerzalis érté-
kek mentén (pl. Schawartz-féle értékek) 6sszehason-
lithatok. Az értékeknek tdbbféle csoportositasa talal-
hat6 a szakirodalomban, marketingszempontbdl a
legmegfelel6bbnek Hawkins - Best - Coney [1992]
csoportositasat tartjak. Az emlitett szerz6k azokat az
értékeket, amelyek a fogyasztéi magatartasra befo-
lyassal lehetnek, harom nagy csoportba soroltak: 1.
masok felé iranyul6 értékek (a tarsadalom nézete az
emberi kapcsolatokrdl), 2. kérnyezet felé iranyuld ér-
tékek (a tarsadalom nézete a kornyezettel valé kap-
csolatrdl), 3. Gnmagunk felé iranyul6 értékek (a tarsa-
dalom altal kivanatosnak tartott objektiv nézetek az
élettel kapcsolatban). Mindegyik csoporthoz tébb
értékpar tartozik. A kornyezet felé iranyuld értékek
kozé a tisztasag, teljesitmény/statusz, tradicié/valto-
zas, kockazatvallalas/biztonsadg, problémamegol-
doé/fatalista, természet tartoznak. Ezen értékszerke-
zet j6 alapjat képezheti egy orszagimazs kutatasnak,
mely alapjan kovetkezetesen Osszehasonlithatok az
egyes nemzetek, illetve azok orszagimazsa, s jol
vizsgalhat6 tovabb egy orszag kérnyezeti aspektusé
imézsa is.
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