A szakkonyvkiaddék kézott a vi-
lagels6k kozé tartozé Wiley-nak ez
a kdnyve a ma mar vitathatatlanul
legnagyobb gazdasagi jelentésé-
gl er6forrasunk, a szellemi va-
gyon kezeléséhez kinal, a szerz6
igérete szerint, kiemelked6 haté-
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jobb minden masnal, még kevés-
bé olyannal, amely tartdsan is az
élvonalat jelentené. Ez érvényes
erre a konyvre is. Vitathatatlan vi-
szont, hogy Al-Ali mavét feltétlendl
érdemes tanulmanyozni: igen sok
fontos ismeretet kinal a témahoz,

,Napi tapasztalatunk az is, hogy a tudas-alapu gazda-
sagban igen er6teljesen felgyorsult a termékvaltas. Az
0j termékek létrehozéasat és piacra vitelét itt mar nem a
kereslet 6sztdnzi, hanem a piaci poziciéharc 0j para-

digmaja.”

konysagd modszert. A szellemi
vagyon - és az annak velejét ado
tudasvagyon - menedzselésének
tudomanya a korszer(i menedzs-
ment-tudoméany igen fontos, és
nagyon is divatos aga. E vagyon
természetébdl kovetkez6en ugyan-
akkor egészen biztos, hogy itt
senki sem képes eléallni a mene-

val, amely valéban mindenben

a modszeresség pedig, ahogyan
a tudasanyagat rendszerezi, joécs-
kadn segithet abban is, hogy vila-
gosabba, jobban attekinthetévé
valjék e szakterilet az olvaso sza-
mara is. Fontos tudnunk, hogy a
szerz@ uzleti tgyekkel foglalkozé
jogaszként kezdett a gyakorlatban
foglalkozni a szellemi vagyon me-
nedzselésének tudomanyaval, te-
héat a frontvonalbdl is ismeri annak

problémait és mesterfogasait.
Amint pedig a kényvébél vilago-
san Kkitlinik, ismereteit alapos el-
méleti felkésziltséggel is kiegészi-
tette.

Miért létfontossaguak az itt ki-
nalt ismeretek? Mert a vilagunk
mindinkabb tudas-alapu gazda-
sagga fejlédik, és ez csupan két
valasztast enged a benne éI6k-
nek. Az egyik, hogy felfegyverkez-
zenek a teriletikon elérhet6 lehe-
t6 leger6sebb tudassal, azt folya-
matosan megujitsak, fejlesszék és
bévitsék, kiulonos tekintettel az in-
novacioban feltaruld, vagy meg-
nyithatd 0j lehetéségek kiaknaza-
sara, mindezeknek segitségével
|épést tartsanak a fejl6dés élvona-
laval, és ennek koszdnhetben
meg tudjak &rizni a versenyképes-
séguket és a jovedelemtermeld
képességiiket. Koénnyen belatha-
t6, hogy ez egyarant érvényes a
cégekre, a vallalkozékra, valamint
mindazokra a munkavallaldkra,
akik komolyabb szaktudast igény-
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I6 munkaval keresik a kenyeriket.
Az utdbbiak szédmara alakitottdk
ki, biztatdé perspektivaként, vagy
ha tetszik, az Uj vilhg k6kemény
kévetelményeként az élethosszig
tarté tanulas koncepciojat, amely
mar mind tobbink szamara napi
gyakorlatta valik. Ennek ,tananya-
gaba” tartozik ez a kdnyv is. A ma-

A szellemi vagyon kezelésében,

meg azt maganak azzal, hogy a
meguijitott kinalataval Uj keresletet
tamaszt. Mind vilagosabban meg-
mutatkozik: a fejlesztésnek igen
jelentés részben az valt a hajté-
erejévé, hogy az (j arucikk meg-
gy6zze a piaci célkdzénséget, ér-
demes azt megvenni, még azon
az aron is, hogy vele lecserélik a

menedzselésében

soha nem szabad szem el6l téveszteni, hogy az mindig
igen gyorsan elavulé joszag. A verseny folyamatosan
O0sztonzi, és ki is kényszeriti a benne alkalmazott esz-
koztar fejlesztését, megujitasat, és ez maradéktalanul
érvényes a szellemi vagyonra is.”

sik valasztas egyszerd utat jelol:
tanulas, fejl6dés nélkul sodrédni,
rosszabb esetben zuhanni lefelé a
taplaléklancban. Al-Ali is kiemeli:
kordbban a cégek er6forrasai ko-
z0tt nagyjabol 80 szazalékot tettek
ki atargyi eszkdzok és atbékejavak
és 20 szazalékot az immaterialis
vagyon elemei. 1999-re mar a fej-
lett orszagokban ez az arany meg-
fordult, és immar 80% korili sulya-
val az immateridlis vagyonuk valt a
jévedelemtermel6 képességik f6
forrasava. Ennek megfelel6 hoz-
zaértést és figyelmet kovetel e sa-
jatos vagyon kezelése és mene-
dzselése ahhoz, hogy a cég meg-
6rizhesse a nyereségességét. A
tudas-alapu gazdasagban pedig a
cégek immaterialis vagyonanak
talnyomo részét a szellemi vagyon
elemei teszik ki.

Napi tapasztalatunk az is, hogy
a tudas-alapu gazdasagban igen
er6teljesen felgyorsult a termék-
Valtas. Az (0 termékek létrehozéa-
sét és piacra vitelét itt mar nem a
kereslet 6sztonzi, hanem a piaci
pozicibharc U(j paradigmaja. En-
nek lényege, hogy aki értékesitési
lehet6séget akar, az teremtse

mar meglévé eszkdzoket. Az Uj ér-
tékesitési lehet6ségek megszerzé-
sére iranyulo térekvések mind na-
gyobb hanyadban az Ujdonsag
varazsanak kiaknazasara tamasz-
kodnak - ugyesen is, lgyetlendl
is. Ugyetlen, s6t ostoba, amikor a
keresletet ébreszteni hivatott rek-
lam csupan azt harsonazza, hogy
,Uj”, ,még Ujabb”, ,még tébb van
benne a varazsszerbél’. Ugyes vi-
szont az a stratégia, amelynél az-
zal kinaljak az G arucikket, hogy
kiemelik annak Uj szolgaltatasait,
értékeit. Ez akkor midkodik tarto-
san is, ha az arucikk valéban tar-
talmaz (j elemeket, vonasokat,
azaz Uj funkcidkat. Kivalé példa
erre bizonyos szamitégépes szoft-
verek rendszeresen megduijitott ki-
nalata, vagy legujabban a mind
Gjabb funkcidkat kinalé mobil tele-
fonkészilékeké. A technoldgiai
fejl6édés és a kinalati verseny a pi-
acon igy folyamatosan koélcsdnha-
tasban er@sitik, hajtjdk elére egy-
mast. A piaci poziciéharc 0j funk-
ciokkal felruhadzott arucikkeket,
azok létrehozasa U technoldgia-
kat kovetel. A technoldgiai fejl6-
dés ugyanakkor a maga részér6l
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er6teljesen ndveli a kindlati ver-
seny nyomasat. Nézdpont, vala-
melyest izlés kérdése is, hogy ezt
ordogi  kornek, vagy jotékony
visszacsatolasnak tekintjik.

A vézoltakbdl is nyilvanvald,
hogy ebben a szép (j vilhgban az
arutermelésben a hozzadott ér-
ték mind nagyobb hanyadat szik-
ségszer(ien is a szellemi vagyon
hasznositdsa hozza létre. Es a
mar vazoltakon tul, a szellemi va-
gyonnak kritikus és massal nem
potolhatd szerepe van abban is,
hogy mindig birtokdban legyilink a
piacon val6 életben maradashoz
mindinkdbb nélkulozhetetlen ké-
pességnek, avaltozas képességé-
nek. Nagyon taladléan fogalmazza
meg ezt Philip Kotier: ,A valtozas
olyan gyors, hogy a véltozas ké-
pessége is versenyel6ny lett".
(Kényvének cime: Kotier a marke-
tingrdl - Jonni, latni, gy6zni a pia-
con) Marpedig a valtozas képes-
ségének is az egyik legfébb, és
semmi massal nem potolhaté al-
kotbeleme atudas, hiszen csak az
a szervezet, és csak az az ember
tud a versenyben valé fennmara-
dashoz szikséges mabdon és
iranyban valtozni, amelynek, illet-
ve akinek elegendd ismerete van
mindehhez. Ezt a tudast allandoé-
an fejlesztenie is kell, hogy a vélto-
zas képességének terén se veszit-
sen a versenyképességébdl, sot
minél tébbeket maga mogé utasit-
son. Ez teszi a szellemi vagyont a
fennmaradas és az értékteremtés
legf6bb eszkdzévé.

A szellemi vagyon kezelésé-
ben, menedzselésében soha
nem szabad szem eldl téveszteni,
hogy az mindig igen gyorsan el-
avulé j6szag. A verseny folyama-
tosan Osztdnzi, és ki is kényszeriti
a benne alkalmazott eszkoztar
fejlesztését, megujitasat, és ez
maradéktalanul érvényes a szel-



lemi vagyonra is. Tovabba, a
technika fejl6édése, amelyet szin-
tugy nagyrészt a verseny hajt el6-
re, egyre Ujabb lehet8ségeket
nyit meg 0j arucikkek, termékek,
szolgaltatasok, azok Uj funkcioi-
nak és Uj alkalmazasi terileteinek
a létrehozédsara és hasznositasa-
ra, ezek kiaknazasadhoz pedig
szintén (j tudas kell. Kivalé példa
erre napjainkban az informacio-
technolégiak, valamint a mikro-
elektronika-alapu eszk6z6k gyors
fejlédése, vagy éppen az a meg-
Ujulasi kényszer, amelyet a mar-
keting terén hozott és hoz ma is
létre a technikai fejlédés.
Bevezet6jében a szerz§ kieme-
li, hogy a mai gazdasagban a cé-
gek szellemi vagyona harom f6
Osszetev6bdl all. Emberi téke: ez
az alkalmazottak tudasanak, felké-
szlltségének és szakmai hozzaér-
tésének, valamint azok szellemi
képességeinek dsszessége. Ugy-
fél-tbke (az 6 szavaval customer
Capital): ezt az ugyfelekkel, a be-
szallitokkal, valamint a cég arui-
nak értékesitését végzd elosztasi
csatornakat alkotokkal valé kap-
csolatok alkotjak. Szervezeti t6ke:
ez a szervezetnek a mikodését
biztositd rendszereib6l, a tevé-
kenységi gyakorlatabdl, eljarasai-
bol, folyamataib6l, valamint a
szervezeti kultardbdl  tevédik
Ossze. Ez a felosztas valoban kitd-
ndéen ragadja meg e sajatos esz-
kozfajta lényegét, és rendkiviil
Osszetett voltat. Val6ban, barmi
célunk, dolgunk is van a szellemi
vagyon kezelésével, akar a cégiin-
két igyeksziink hasznositani, akar
a masét megszerezni, egészen
maskeént miikddnek, és mas meg-

kozelitési, kezelési moédokat is ki-
vannak az emberi-, az ugyfél-, va-
lamint a szervezeti t6két alkotd
elemek. Ezt mindig szem el6tt tar-
tanunk.

Szintugy alapvet6 jelentéség,
hogy minden cégnek, amely a tu-
dasgazdasagban meg akarja 6riz-
ni az életképességét, jol kell tud-
nia teljesiteni a menedzsment ha-
rom kritikus fontossagu teriletén.
Ezek a tudasmenedzsment, az
innovacibmenedzsment, és a szel-
lemi vagyon, valamint a szellemi
tulajdon menedzselése. A nyer6
stratégia csak ezek célszerden in-
tegralt alkalmazsara tdmaszkod-
hat - ezt fejezi ki a cimben is az
Latfogo menedzselés”. Amint
Al-Ali is ramutat, valéjaban az

részt a cég szellemi vagyona,
masrészt annak piaci értéke, no-
vekedése, és a versenyben muta-
tott altalanos teljesitménye ko-
zott. Felvazolja, hogyan segithet
hozza a szellemi vagyon mene-
dzselése a cég innovaciés képes-
ségeinek kiaknizasahoz. Egy fe-
jezet a szellemi vagyon mérésé-
nek talan soha tokéletesen meg
nem oldhat6 feladataval birkézik,
egy masik ennek szamviteli fel-
adatait és azok megoldasait tarja
elénk. A masodik rész atudasme-
nedzsment, az innovaciésme-
nedzsment, valamint a szellemi
tulajdon menedzsmentje témako-
rein vezet végig, a szellemi va-
gyon menedzselésének harom
szakaszaként. Sajatos érdekes-

,Szintugy alapvet6 jelent6ségld, hogy minden cégnek,
amely a tuddsgazdasagban meg akarja 6rizni az életké-
pességét, jOl kell tudnia teljesiteni a menedzsment ha-

rom kritikus fontossagu teriletén.

Ezek a tudasme-

nedzsment, az innovaciomenedzsment, és a szellemi
vagyon, valamint a szellemi tulajdon menedzselése.”

egész konyve errél szoél, ehhez ad
elméleti ismereteket és gyakorlati
fogasokat, ehhez mutatja be az el-
méleti kutatasok legujabb idevago
eredményeit, és figyelmet érdem-
I6 gyakorlati példakat, nagy cégek
konkrét megoldasait.
Lépésrbl-lépésre, amint a cim-
ben &ll, és ahogy Al-Ali valéban
végigvezet konyve tudasanya-
gan. Az els6 nagy rész atémaban
kevéshé jaratosaknak is jol érthe-
téen elmagyarazza, miben all a
szellemi vagyon menedzselése.
Megmutatja a kapcsolatot egy-

sége, hogy a betekintést ad az
USA Haditengerészetének tudas-
menedzsment rendszerébe.
Egy-egy esettanulmannyal mutat-
ja be, hogyan valositotta meg a
szellemi vagyon &tfogé6 mene-
dzselésének egy modelljét a Dow
Chemical, valamint a Skandia. A
harmadik rész pedig a gyakorlati
alkalmazasokon, a szellemi va-
gyon atfogdé menedzselésének
mesterfogésain, stratégiain vezet

Vvégig.

Osman Péter
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