Afunkciondlis, azaz egészségvéds
élelmiszerek kulénleges helyet
foglalnak el a hazai
élelmiszerpiacon. A Kopint-Datorg
R kutatasa, amelynek legfontosabb
eredményeit a cikk tartalmazza,
ezen élelmiszerek magyarorszagi
piaci helyzetét igyekezett feltarni.
Az eredmények hasznos
informéciokat szolgaltatnak

az élelmiszerpiacon dolgozo
szakemberek szamara.

Szabo Marton

A funkcionalis
élelmiszerek piaci
helyzete
Magyarorszagon

és Stratégiai Kutatasi lgazgatdsag és a Suvet Research kozre-
mikodésével - 2003 szeptember-novemberében piackutatast
végzett az FVM Magyar K6zdsségi Agrarmarketing Centrum Kht. meg-

bizasabol ,A funkcionalis élelmiszerek piaci helyzete” cimmel. A 2003.

évi kdzosségi marketingprogram keretében megvalésult kutatas soran

a kovetkezd moédszereket alkalmaztuk: a hazai és kilféldi szakirodalom

feldolgozasa, fogyasztdk és keresked6k kérd6ives megkérdezése, fo-

kuszcsoport-médszer, valamint szakért6kkel, keresked6kkel és élelmi-
szergyartokkal készitett interjuk.

A funkcionalis (egészségveédd) élelmiszerek fogalmi meghatarozasa-
ban és csoportositdsaban a téma szakért6i még nem tudtak kézos al-
laspontra jutni. Kérd6ives fogyasztoi és kiskereskedelmi felméréseink-
ben a kévetkez6 csoportositast alkalmaztuk:
¢ élelmi rostokban bdévelked6 élelmiszerek (pl. zabpehely, mizli)

» vitaminokkal dusitott élelmiszerek és italok (pl. gyimaélcslevek, vita-
mintablettak)

» Aasvanyi sokkal dusitott élelmiszerek és italok (pl. kalciummal dasitott
kenyér, tej, sajt), pezsg6tablettak (pl. kalcium, magnézium, vas)

» zsirhelyettesit6ket tartalmazé élelmiszerek (pl. a koleszterin-szintet
csokkentd margarin)

» cukorhelyettesit6ket (pl. szaharin, Nutrasweet) tartalmazé élelmisze-
rek és italok (pl. light tGdit6italok, cukormentes ragégumi, lakt6z-sze-
gény tejtermékek)

» az emésztést seqitd élelmiszerek (pl. éléfloras, illetve probiotikus jog-
hurtok)

» sporttaplalék-kiegésziték (pl. izotonias italok, fehérjekoncentratumok)

n Kopint-Datorg Rt. Kbzgazdasagi Kutatasi lgazgatdsaga - a Plac-

FOGYASZTASI SZOKASOK

A fogyasztasi szokasok orszagos kérdbives felmérésére 2003 oktdberé-
ben és novemberében kerilt sor, a kdvetkezd pontban ismertetendd
kiskereskedelmi felméréshez kapcsoldodva, 300 élelmiszervasarl6 meg-
kérdezésével. A kiskereskedelmi minta kialakitasaval, illetve a kiskeres-
kedelmi egységeken belll a vasarlok kivalasztasaval biztositottuk, hogy
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a minta jol tikrozze az élelmiszerfogyasztas megosz-

lasat a fogyaszték neme, életkora, lakhelye, iskolai

végzettsége és a haztartasaban egy fére juté nettd
jovedelem szerint.

A statisztikai feldolgozas és elemzés valtozoéi két
csoportba oszthatok:

e strukturalis (magyarazo) valto-
z6k: a megkérdezett fogyasz-
tok neme, életkora, lakhelyének
tipusa, iskolai végzettsége és
jovedelme

» a fogyasztéi attitlidot és a fo-
gyasztasi szokasokat leir6 48
valtozé
A fogyasztasi szokasok és a fo-

gyasztdi attitld kovetkez§ tényezdit vizsgaltuk:

* atermékek ismerete

» atermékeknek tulajdonitott kedvez6 hatasok isme-
rete

» hit a termékek kedvezd hatasaiban

» atermékek rendszeres fogyasztéinak aranya

» a fogyasztds novelésére vonatkozé szandékok

» a fogyasztis novelésének akadalyai
A felmérés kimutatta, hogy a fogyaszték igen

magas hanyada, 84-94 sz&zaléka ismeri a funkci-

ondlis élelmiszerek altalunk megjeldl! fajtait. Kivé-
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telt 56 szazalékkal csak a sporttaplalék-kiegészit6k
jelentenek, amelyek fogyasztasa a jelek szerint j6-
részt meghatarozott életkori és meghatarozott élet-
maodot folytatd személyekre korlatozodik (fiatalok és
rendszeresen sportolok). A sporttaplalék-kiegészitok

A kiskereskedelmi minta kialakitasaval, illetve a kiske-
reskedelmi egységeken belll a vasarlok kivalasztasa-
val biztositottuk, hogy a minta jol tukrbézze az élelmi-
szerfogyasztds megoszlasat a fogyasztok neme, élet-
kora, lakhelye, iskolai végzettsége és a haztartasdban
egy fére jutd nettd jovedelem szerint.

fogyasztasi szokasainak vizsgalata soran egyébként
szinte valamennyi kérdésre a tobbi termékcsoporté-
tél markansan eltéré valaszokat kaptunk.

Sajat bevallasuk szerint a funkcionalis élelmisze-
reknek tulajdonitott kedvez§ hatasokat a megkérde-
zettek dont6 tobbsége, 76-86 szazaléka ismeri. Kivé-
telt e tekintetben is csak a sporttaplalék-kiegészit6k
képeznek, 50 szazalékos ismertséggel. (1. talazat)

A megkérdezettek mintegy kétharmada meg van
gy6z6dve arro6l, hogy a funkcionalis élelmiszerek
egyes tipusainak tulajdonitott kedvez6 hatasok va-

I6ban léteznek is. A sporttapla-

|ék-kiegészit6k esetében az arany

csak 36 szazalékos. (2. talazat)

Sajat bevalldsa szerint a meg-
kérdezettek 42-52 szazaléka fo-
gyasztja rendszeresen a funkci-
ondlis élelmiszerek kilonféle ti-
pusait. A legtdbb vasarl6é étrend-
jében a vitaminokkal, illetve az as-
vanyi sokkal dusitott élelmiszerek
és italok, valamint a zsirhelyettesi-
téket tartalmazo6 termékek szere-
pelnek. Sporttaplalék-kiegésziték-
kel viszont csupan 16 széazalékuk
él. (3. talazat)

A fogyasztas novelésének
akadalyai fontossag szerinti sor-
rendben:

- a termékek magas ara (a va-
laszadok 35-40 szazaléka)

- atermékekre és hatasaikra vo-
natkoz6 informécio, illetve a fo-
gyaszto sajat ismereteinek hia-
nya (20%)



korhelyettesit6ket tartalmazo
élelmiszereket, amelyek fogyasz-
tasa Osszefliggésben van az
életkor el6rehaladtaval jelentke-
z6 egészségugyi problémaékkal;
utébbi két termékcsoport rend-
szeres fogyasztéinak aranya is
nagyobb az id6sebbek kozétt,
mig a fiatalok megel6zik az id6-
sebbeket az élelmi rostokban
gazdag, a vitaminokkal, illetve
az asvanyi sokkal dusitott, vala-
mint az emésztést seqgitd élelmi-
szerek és italok fogyasztasaban
- atermékeket, valamint kedvez§
hatdsaikat a lakosok valamivel
nagyobb hanyada ismeri Buda-
pesten, mint a nagy-, illetve a
kisvarosokban és a kozségek-
ben, de a termékek elényeiben
kételked6k aranya is a févarosi-
ak kozott a legmagasabb
- arendszeres fogyasztok aranya
alig mutat 6sszefiiggést a lakoé-
- ajelenlegi fogyasztasi szinttel val6 megelégedett- hely tipusaval (nagyvéros, kisvaros, kdzség), aho-
ség (15-20%) gyan a jov6beli fogyasztasi tervek sem
- kételyek a termékek kedvez
hatdsaival kapcsolatban (15%)
- nem megfelel6 bolti kinalat
(10%)
A wasérlék merne, élettora,
lakhelye, iskolai végzettsége és
jovedelme szerinti vizsgalatok
feltartdk, hogy:
- anbk lényegesen jobban isme-
rik a funkcionalis élelmiszerek-
nek tulajdonitott kedvez6 hata-
sokat, mint a férfiak és sokkal
inkabb hisznek is azokban
- a n6k kozott nagyobb a leg-
alabb egyfajta funkcionalis élel-
miszert rendszeresen fogyasz-
ték aranya (50%, mig a férfiak-
nal 40%) és kozulik tdbben is
akarjak novelni fogyasztasukat
a jov6ben
- a fiatalabbak kozul altalaban
tébben ismerik az egészségveé-
d6 élelmiszereket és ezek hata-
sait, kivéve a zsir-, illetve a cu-
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- a magasabb iskolai végzettséglek nagyobb
ardnyban ismerik a funkciondlis élelmiszereket,
kedvezd hatasaikat és nagyobb aranyban hisznek
is azokban

- a rendszeres fogyasztok aranya a fels6- és a ko-
zépfokl végzettségleknél hasonlé (50-60%), mig
az altalanos iskolat végzettek kérében ennél jéval
alacsonyabb (35-40%)

- a jovedelemszint ndvekedésével a termékek és
elényeik ismerete, az el6nydkben valé hit és a
mendszeres fogyasztok aranya is névekszik; a leg-
magasabb az egy f6ére jutd havi 80-100 ezer forin-
tos nettd jovedelem mellett, 100 ezer forint felett
viszont a termékek és elényeik ismertsége, a hit
és a fogyasztés is visszaesik
Alacsony fogyasztasuk miatt a marketingstraté-

gia kiléndsen fontos célcsoportjai lehetnek a ko-

vetkez6k:

- férfiak

- a vitaminokkal, az asvanyi sékkal dusitott termé-
kek, az élelmi rostokban gazdag és az emésztést
segit6 élelmiszerek esetében az idésebbek; a zsir-
és a cukorhelyettesitfket tartalmazé élelmiszerek
esetében a fiatalok

- az alapfoku végzettségliek - kulonésen fontos,
hogy a kommunikacié6 szamukra is érthet§ le-
gyen

- a legmagasabb jévedelmiek, akik nagy vasarl6-
erejuk miatt kiilonds figyelmet érdemelnek, mikoz-
ben fogyasztasuk az egészségvédd élelmiszerek-
b8l nem magas
A funkciondlis élelmiszerek fogyasztasa, illetve a

joév6beli fogyasztasi tervek alapjan a lakossag a ko-

vetkez6 csoportokra oszthaté:

A funkcionalis élelmiszerek kulonféle tipusai kdzott
o0sszefuggések mutatkoznak a fogyasztoi attitlid és a
fogyasztasi szokdsok tekintetében, amelyeket a meg-
felel6 marketingstratégia kialakitasanal is ajanlatos fi-

gyelembe venni.”

1. funkcionalis élelmiszereket fogyasztok, akik to-
vabb akarjak novelni fogyasztasukat (a lakossag
25 szazaléka)

2. funkcionalis élelmiszereket fogyaszték, akik nem
akarjak tovabb novelni fogyasztasukat (20%)

3. funkcionalis élelmiszereket nem fogyasztok, akik
fogyasztokka akarnak valni (15%)
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4. funkcionalis élelmiszereket nem fogyasztok, akik

nem is akarnak fogyasztokka valni (40%).

Az egyes csoportok megkozelitése eltéré marke-
tingstratégidkat igényel. Az 1. és a 3. csoport eseté-
ben a fogyasztasi hajland6sag adott, az eladasok a
bolti kinalat és tajékoztatas javitasaval fokozhatok,
de természetesen a lakossagi jovedelmek alakulaséa-
tél is er6sen fuggenek. A 2. csoport valdszindleg
nem rejt jelent6s fogyasztasi tartalékot, a 4. csoport-
nal viszont kulcsfontossagu a tdjékoztatas, az infor-
macié és a meggydzés.

A funkcionalis élelmiszerek kuldnféle tipusai ko-
zott 0sszefliggések mutatkoznak a fogyasztéi atti-
tlid és a fogyasztasi szokasok tekintetében, amelye-
ket a megfelel6 marketingstratégia kialakitasanal is
ajanlatos figyelembe venni. A legszorosabb a kap-
csolat a vitaminokkal, illetve az asvanyi sékkal dusi-
tott termékek kozott. Valamivel lazdbban, de egyér-
telmen ehhez a csoporthoz tartoznak az élelmi ros-
tokban bdvelkedd, valamint az emésztést segit6 élel-
miszerek és italok. E négy termékcsoport 6sszetarto-
zasa kilonosen erfs abban a tekintetben, ismerik-e
afogyasztdk a termékeket és elényeiket (hatehat va-
laki ismeri a négy termékcsoport valamelyikét, nagy
valészinliséggel ismeri a masik harmat is), valamint
hogy hisznek-e azokban - és valamivel kevésbé szo-
ros abban, hogy rendszeresen fogyasztjak-e ezeket.

A fogyasztasi szokasok és ismeretek tekintetében
az el6bbi csoporttol - és egymastdl is - hatarozottan
elkuloniinek a zsirhelyettesit6ket, illetve a cukorhe-
lyettesit6ket tartalmaz6 élelmiszerek, valamint a
sporttaplalék-kiegésziték.

A fogyasztas motivaciéit fékuszcsoportos méd-
szerrel vizsgalva megallapitottuk, hogy a hagyoma-
nyos élelmiszerekrél valé attérést
gyakran az életkor el6rehaladtaval
jaré (pl. emésztérendszeri) beteg-
ségek kényszeritik ki.

A fiatalok attit(idje részben kilon-
bozik ettdl: tobben fogékonyak ko-
zulik az egészségtrendre - mas-
részt viszont egészségi problémaik
még nem teszik elkerulhetetlenné
az étrendvaltast, az évtizedek mulva esetleg jelentkezd
betegségek megel6zése kevésbé foglalkoztatja Gket.

A funkciondlis élelmiszerek piacanak bévilését
nagymértékben akadalyozza, hogy a lakossag jelen-
t6s csoportjaiban erésédik az ellenérzés mindenféle
LQYari’ készitménnyel szemben. A kategoériak dssze-
mosddnak: a ,csindlt” termékek fogalmaban sajato-



san keverednek a félkész termékek, a csomagolt élel-
miszerek, a mesterséges izfokozokkal, allomanyjavi-
tokkal és tartositoszerekkel ,felturbositott” termékek
és a hasznos Osszetevdkkel - vitaminokkal, asvanyi
sokkal és élelmi rostokkal - gazdagitott élelmiszerek.
Ekritikus fogyaszt6i attit(idot j0l érzékelteti néhany ki-
fejezés, amellyel a fokuszcsoportok tagjai a nekik be-
mutatott termékeket illették: ,artalmas termékek ke-
véshbé artalmas valtozatai”; ,csinalt
egészséges élelmiszerek”; ,jonak
latsz6 egészségtelen dolgok”; ez
mér csak a fanatikusoknak valé”.

Valészindleg a fogyasztasnove-
lés legfébb akadalya a megbizha-
t6, hiteles és partatlan informa-
ci6 hianya, amely eligazithatna a
bizonytalanna és tanacstalanna valt vasarlokat.

A funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatban hitek
éstévhitek tomege él az emberekben. Egy kis gydijte-
mény a fokuszcsoportok tagjaitél: ,A krémfol manipu-
[at élelmiszer, mert a tejfélh6z képest biztosan tesz-
nek hozza nem természetes anyagokat”. ,A multivita-
minos 16ttydk nem egészségesek, hidba van bennik
vitamin - illetve nem szivodnak fel rendesen és felhal-
mozddhatnak a szervezetben.” ,A pezsg6tabletta ve-
sekarosodast okoz.” ,A ragégumi gyomorfekélyt
okoz, a cukormentes is.” ,A kinai tea rakkelt6.”

A reklammal szemben egyre tébben gyanakvoak.
Sokan Ugy érzik, a reklamot gyakran partatlan infor-
macionak alcazzak és dezinforméaciot sejtenek mo-
gotte. A termék-feliratozassal szemben kiulonésen bi-
zalmatlanok a vasarlok: nem hisznek a cimkéken fel-
tintetett beltartalmi adatok valédisagaban és abban,
hogy a piaci bevezetéshez kotelez6en eldirt labora-
tériumi vizsgalatokat valoban elvégezték.

FUNKCIONALIS ELELMISZEREK
A KERESKEDELEMBEN

Afunkciondlis élelmiszerek bolti kinalatdnak és érté-
kesitési trendjeinek orszagos kérdGives felmérésére
2003 oktoberében és novemberében kerilt sor, rep-
rezentativ kiskereskedelmi minta alapjan, 200 élelmi-
szert forgalmazé egység vezetdinek megkérdezésé-
vel. A mintat agy alakitottuk ki, hogy jol tukrézze az
élelmiszer-kiskereskedelem forgalmi megoszlasat az
egyes bolttipusok, régiok és telepiiléstipusok szerint.

A felmérés megallapitotta, hogy az Uzletek 88
szazaléka arusitja a funkcionalis élelmiszerek va-
lamennyi f6 tipusat.

2003-ban az egyes funkcionalis termékcsoportok
eladasai értékben meghaladtak az egy évvel korabbi
szintet, de a b6éviilés Giteme nem volt |ényegesen na-
gyobb, mint az élelmiszerpiac altalanos novekedése.
A legdinamikusabban névekv6 termékcsoportok
az emeésztést seqitd, az dsvanyi sokkal dusitott, vala-
mint az élelmi rostokban gazdag élelmiszerek voltak
10-20 szazalékos névekedéssel, mig az asvanyi sok-

,2003-ban az egyes funkcionalis termékcsoportok el-
adasai értékben meghaladtdk az egy évvel korabbi
szintet, de a bdvilés Uteme nem volt Iényegesen na-
gyobb, mint az élelmiszerpiac altalanos névekedése.”

kal dusitott termékek és a sporttaplalék-kiegészitdk
eladasainak bdévilése nem érte el a 10 szazalékot.

A kereskedGk véleménye szerint a funkcionalis
élelmiszerek eladasai tovabb fognak emelkedni
és a novekedés lUteme némileg meghaladja az élel-
miszerpiac bévilését, de latvanyos felfutas a ko-
vetkez6 két évben sem varhaté. A legdinamiku-
sabb termékcsoportok az emésztést segitd, a vitami-
nokkal dusitott és a zsirhelyettesit6ket tartalmazé
élelmiszerek lehetnek.

Az eladasok értéke szerint a legnagyobb szegmen-
sek a kovetkezdk: az élelmi rostokban gazdag, a vita-
minokkal dusitott és az emésztést seqitd élelmiszerek.

Az egyes funkcionalis terméktipusok bolti jelenlét-
ében, tehat a termékskala szélességében nem mu-
tatkozik lényeges kiildnbség a négy f6 Uzlettipus, a
hipermarketek, a szupermarketek, a diszkontok és
az onallé kis élelmiszerboltok kdzott. A termékskala
mélységében viszont |ényeges eltérések vannak,
mindenekel6tt a hipermarketek javara. Az eladasok
is a hipermarketekben nének a leggyorsabban - az
Uzlettipus 4&ltalanos élelmiszerpiaci el6retdrésével
0sszhangban - és a hipermarketek varjak a legna-
gyobb novekedést is a kdvetkez6 két évben.

A funkciondlis élelmiszerek kulonb6z6 tipusainak
bolti jelenlétében a hét magyarorszagi régié kozott
nem mutatkozik Iényeges kilonbség. Az eladasok
2003-ban az észak-alfoldi és a dél-dunantili régiok-
ban névekedtek a legnagyobb mértékben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Vizsgalataink soran megallapitottuk, hogy a funkcio-
nalis élelmiszerek jelentfs, novekvd és tovabbi
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ndvekedési potencialial rendelkez6 szegmensét

alkotjak a hazai élelmiszerpiacnak.

A marketingkommunikacios stratégiat az adott
célcsoportra kell szabni. igy példaul:

- az id8sebbek szdmara ajanlatos hangsulyozni,
hogy a mar adott vagy az éregedéssel varhatdéan
fellépd egészségi problémékra olcsébb és kevés-
bé kellemetlen megoldast kinalhatnak, mint a
gyogyszerek és az orvosi kezelés

»A funkciondlis élelmiszerek kulénb6z6 tipusainak bolti
jelenlétében a hét magyarorszagi régiéo kdzott nem mu-
tatkozik lényeges kiulénbség. Az eladasok 2003-ban az
észak-alfoldi és a dél-dunéntuli régidkban ndvekedtek a

legnagyobb mértékben.”

- afiataloknal az tjdonsagok kdnnyebb elfogadasa-
ra lehet épiteni; masfel6l nem art figyelmeztetni
6ket mai taplalkozasuk egészségi kockazataira is,
amelyekbdl esetleg csak évtizedek mulva alakul ki
betegség

- a kisgyermekes szil6k szamara annak az el6nyeit
kell hangsulyozni, hogyha gyermekeiket mar kez-
dett6él fogva egészséges taplalkozasra szoktatjak
és nevelik
A partatlan, Uzleti érdektl mentes és hiteles infor-

macio kulcsfontossagu, ha a funkciondlis élelmiszerek
fogyasztasat novelni akarjuk. Az informéacié hitelessé-
gét csak ,minden gyanu felett all6”, a széles kbzvéle-
mény altal is elismert tudomanyos tekintély( intézmény
garantalhatja. Ezt a tekintélyt és a hitelességet alapos
munkaval kell felépiteni, majd kilénds gonddal 6Grizni.

A nyilvdnossag szadméra nyujtandé informéciénak
a tudomanyos kdzmegegyezés alapjan kell allnia.
Bar a vitatott tudomanyos kérdésekben 100 szazalé-
kos bizonyossag nincsen - hiaba varna azt el a lai-
kus nagyk6zonség - a szakemberek nagy tébbségé-
nek k6zos allaspontjat, mint bizonyitottnak tekinthet6
tényt ajanlatos kommunikalni. A bizonyitottnak te-
kinthet6 megallapitasoktdl jol elkuldnitve lehetne
megemliteni azokat, amelyek a tudomany mai allasa
szerint nagy valoszin(iséggel igazak.

A fogyasztok bizalmanak megteremtése érdeké-
ben informaciot kell nydjtani az élelmiszerellenérzés
és az engedélyeztetés rendszerének mikodésérol
is. Vildgossa kell tenni szamukra, mi biztositja, hogy
a cimkéken szerepl6 termékosszetétel és egyéb in-
forméacié megfelel a valdsadgnak.
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Az informaciét kulonféle csatornakon célszerd el-
juttatni a k6zonséghez: a médian keresztil; tjékoz-
tatd fuzetek elhelyezésével lzletekben, iskolakban,
orvosi rendel6kben; interaktiv honlap létesitésével;
és esetleg taplalkozéas-egészségligyi tajékoztatdo és
tanicsado irodak feldllithsaval. A kommunikaci6 si-
keressége szempontjabdl rendkivil fontos, hogy az
informacioét kozvetit§ csatorna a célcsoport szamara
hiteles legyen.

Az informacios probléma meg-
oldasat, de a funkcionalis termé-
kek piacanak b@vitését is csak
egy sokkal szélesebb Ugy, az
egészséges életmadd programja-
nak részeként lehet elérni, amely
komplex megkozelitést, kormany-
zati szerepvallalast, az agrarszek-
tor szerepl6i részérél pedig szo-
vetségesek keresését igényli. llyen szovetségesek
lehetnek, amelyek valamennyien kozvetlenil érde-
keltek a lakossag egészségi allapotanak javitasa-
ban, ezen bellil az egészséges taplalkozasban
azon belil pedig az egészségvéedd élelmiszerek fo-
gyasztasanak novelésében: az oktatasi intézmé-
nyek, a kutatdintézetek, a népegészséguigy és atar-
sadalombiztositas, a foglalkoztataspolitika, az 6n-
korméanyzatok, a vidékfejlesztés intézményei, az élel-
miszergyartok, az élelmiszerkeresked6k, egyes civil
szervezetek.

A funkciondlis élelmiszerek piacanak térvénysze-
riségei kozil a jelen - attérének nevezhetd - kuta-
tasnak néhanyat bizonyosan sikerilt feltarnia, de
egyidejlleg Ujabb kérdéseket is felvetett, amelyek
alaposabb vizsgalatokat igényelnének. llyenek pél-
daul a kovetkezbk:

- Milyen hatasmechanizmussal m(ikddik a kdvetke-
z6 lancolat és hogyan befolyasolhaté az annak
mentén kialakul6 fogyasztéi dontés: a termék is-
merete; a termék el6nyeinek ismerete; az el6-
nydkben valé hit; a termék fogyasztasa?

- Mennyire hatékony a jelenleg alkalmazott marke-
tingkommunikacié és hogyan lehetne azt hatéko-
nyabbd tenni?

- Mivel magyarazhaté a legmagasabb jovedelmiek
viszonylag alacsony fogyasztasa funkcionalis élel-
miszerekbdl és hogyan lehetne ezen valtoztatni?

A szerz6 a Kopint-Datorg Rt.
Kutatasi Divizi6janak munkatarsa



