A marka nevében

A z elmult egy évtizedben a menedzserirodalomban szemléletvalto-
zas ment végbe. Korabban kizarélag a konyv szerinti érték hata-
# m rozta meg, mennyit ér egy vallalat. Ma alapvetéen haromféle ér-
tékrdl beszélhetink: kdnyv szerinti, t6zsdei és markaértékrél. Kulonbo-
z6 kutatasokbdl kidertlt, hogy az 50 vilagels6 vallalatnal a részvényesi
érték négyszerese a konyv szerinti értéknek. Ennek kilonféle okai le-
hetnek. Kozrejatszik az eszmei érték, a vallalati kulttra, a szellemi kapa-
citas, és még ezernyi mas dolog. E két érték killonbségében rejlik vala-
hol a markavagyon is. Ezekkel a szavakkal kezdi bevezet6jét Beracs
Jozsef, aki a hatékony markaépités rejtelmeirdl nyilatkozott a Marketing
& Menedzsmentnek.

A hatalmas termék- és szolgaltatasvalaszték k6zott ma mar egyre
nehezebben igazodnak el a fogyasztok, mindenféle minéségben és ar-
fekvésben egyarant oriasi a kinalat. Nem véletlen tehat, hogy a legtébb
dolog mérkésodik, és a megkuldonbbdztetésben méar-méar egyeduralko-
dova valik a markaérték, azaz az adott marka koré épiilt egyedi tulaj-
donsagok halmaza.

Malota Erzsébet cikkében a markaérték dsszetevbinek igen érdekes
- és talan ritkdbban emlegetett - elemét, az orszageredet markaképre
gyakorolt hatasat vizsgalja. ,A németek preciz gépeket, az olaszok di-
vatos cip6ket gyartanak, a franciak a bor és a gasztrondmia terén ver-
hetetlenek, az angolok pedig a ruhadivatban iranymutatdéak. Ezt szinte
mindenki tudja. Am atermékeken feltiintetett orszageredet vajon milyen
kozvetlen vagy kdzvetett hatassal van a fogyasztéi dontésekre? A szar-
mazasi hely mennyire sorolhaté a kiils6é terméktulajdonsagok k6zé?” -
teszi a fel a kérdést Malota Erzsébet.

Elelmiszermarketing fokuszrovatunk szerz6i is elsésorban a vasarlok
fogyasztasi és dontési szokasait vizsgaljak, valamint a gyartok, szolgal-
tatok ezekre iranyuld befolyasat, illetve lehetéségeit a befolyasolasra.

A tanulmanyok kozott kiemelt helyet kapott a borértékesités, mivel a
borok iranti érdekl6dés névekedése egyre inkabb jellemzé Magyaror-
szagon. ,A régebben inkabb homogénnek tekintett piac kinalati oldala
hatarozottan fragmentalédik, az eltér6 mindségl kinalat ujabb és Gjabb
szeletei jelennek meg, és valnak elérhetévé az ugyancsak egyre jobban
szegmentalodo kereslet szamara” - irja Hofmeister Toth Agnes és Totth
Gedeon.

Eppen a fentiek miatt egyre fontosabb tényezévé valik a hazai bora-
szatok mikddésében a piaci informaciok dsszegylijtése, aramoltatasa,
valamint az azokra val6 reagalas, egyszOval a piaci orientacio.

Hasznos bdngészést kivanok!

Gosztonyi Csaba
(gosztonyics@ m-and-m.hu)
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