Emberek vagyunk!

Marketing & Menedzsment idei utols6 lapszdma - atravaidul a

jévé évre - egy manapsag egyre fontosabbé valé témat, a dol-

gozOk és a munkaaddk viszonyat, tagabban fogalmazva az em-
berier6forras-menedzsment kiemelt szempontjait jarja korul.

Bencsik Andrea tanulmanyaban arra hivja fel a figyelmet, hogy mivel
a globalizacié egyre inkabb kézzelfoghatd val6sagga valik, a tudasala-
pu gazdasag és atudasalapu szervezeti miikddés mar nem utdpiszti-
kus gondolat csupan, hanem megvalositandé jovéképet jelent a me-
nedzsment szdmara. A szervezetben rejlé tudas hordozo6i az emberek,
igy a tudasalapu szervezeti m(ikodés alappillére els6sorban az emberi
er6forras.

Nagy Zsuzsanna mindezt tovabbgondolva azt allitja, hogy az ered-
ményes mikoédés legnagyobb mértékben az alkalmazottaknak, illetve
az 6 munkahoz, vallalathoz valé hozzaallasuknak kdoszénhetd. ,A ma-
gyar vallalatok tébbségénél azonban problémat okoz, hogy a dolgozék
elégedettsége és a vallalat iranti elkdtelezettsége alacsony szintli. Ezt
észlelve a cégek tbbbsége kezdte rendszeresen vizsgalni dolgozoi elé-
gedettségét azért, hogy feltérképezze, mely tényez6k milyen mérték-
ben valtjak ki az alkalmazottakb6l az elégedettség cstkkenését” - fog-
lalia 6ssze Nagy Zsuzsanna kutatasanak tapasztalatait.

Ugyanakkor sajnalatos médon Bencsik Andrea véleménye szerint a
dolgozéi elégedettség-vizsgalatok napjainkban els6sorban azzal a cél-
lal kerlilnek el6térbe, hogy a minéséglgyi auditaldsok erre vonatkoz6
el6irasait vagy kovetelményeit a cégek kipipalhassak.

Holott a munkaval valé elégedettség és a szervezeti elkdtelez6dés a
mai szervezetpszicholégiai kutatasok egyik kitlintetett terilete. Az elé-
gedettség-vizsgalat iranti érdekl6dés az 1960-as években tet6zott, majd
eltlint a figyelem kdzéppontjabdl, azonban par éve Ujra er6teljesen el6-
térbe kerilt - irja Noé Nikolett.

A cikkek egyszerre adnak betekintést az emberier6forras-menedzs-
ment témakorének nemzetkozi trendjeibe, tendenciaiba, valamint konk-
rét kutatasokon keresztiil az egyes hazai vallalatok kézvetlen gyakorla-
taba. A tapasztalatok szerint a dolgozéi vizsgalatok eszkodztarat mar
meglehetésen biztos kézzel alkalmazzéak a hazai szakemberek, a prob-
I[émamegoldasok terén azonban még szamos hianyosséagot kell poétol-
nunk az elkdvetkez§ években.

Boldog karacsonyt és sikeres 2005-6s évet kivan a Marketing & Me-
nedzsment szerkesztfsége!
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