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A TANULMANY CELJA

A CSR napjainkban egyre divatosabb kifejezéssé valik, am ezzel egyiitt egyre tobb esetben deriil ki, hogy
a felelds tevékenység mogott nem a ’tarsadalmi jo’ szolgalata all, hanem egyszeriien csak Uj marketing-
eszkoznek tekintik a vallalatok. Ugyanakkor a tarsadalmi vallalkozok megjelenésével egy lehetséges 1j
jOvOkeép is korvonalazddni latszik a valodi feleldsségvallalas kapesan. A tanulmany célja kettds, egyfeldl
a tarsadalmi véllalkozo6 fogalmanak bemutatasa és annak a CSR keretrendszerében valo értelmezése, majd
ezt kdvetden a tarsadalmi vallalkozoi attitlid mérésére szolgalod eszkoz kialakitasa.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany tisztazza a tarsadalmi vallalkozas és vallalkoz6 fogalmat és vizsgalja a tarsadalmi vallalko-
zasok vallalkozoi spektrumon elfoglalt helyét. Ezek alapjan keriilt meghatarozasra, hogy a tarsadalmi
vallalkozo6i attittid mérésekor milyen aspektusokat vesziink szamitasba. A mérésre alkalmas kérdéiv kidol-
gozasa szekunder kutatds segitségével tortént, amely a harom {6 kérdésblokk (vallalkozoi attitiid, tarsa-
dalmi érzékenység, CSR attitiid) esetében alkalmazott és validalt skalak feltarasat és integralasat foglalja
magaban.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Ugy tiinik, hogy a vallalkozok Gj generacioja mentheti meg a CSR koncepciot, am ennek mérésére szolgalo
elfogadott kérd6iv nem létezett. E vallalkozoi szandék és attitiid mérését lehetdvé tevo kérddiv sszealli-
tasa tortént meg a tanulmanyban. Ennek eredményeképp pedig célunk a létrehozott skala validalasa, annak
vizsgalata, hogy a harom f6 blokk mindegyike valoban jo kozelitéssel méri a tarsadalmi vallalkozoi atti-
tlidot elsdsorban egyetemistak korében.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Kutatasunk hazai és nemzetkozi szinten is hianypotlo, eredményei alapjat adjak tovabbi kutatdsoknak a
tarsadalmi vallalkozasok mélyebb megértése céljabol. A kovetkezd 1épésben pedig sziikséges a kérddiv
tesztelése, amelyet a cikk megirasat kovetden el is kezdtiink.
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BEVEZETES

A CSR napjainkban egyre divatosabb kifejezéssé
valik, am ezzel egyiitt egyre tobb esetben deriil
ki, hogy a felelés vagy annak tiiné tevékeny-
ség mogott nem a ’tarsadalmi jO’ szolgalata all,
hanem egyszeriien csak 0j marketingeszk6znek
tekintik a vallalatok, amit érdemes hasznalni.
A felelGsségvallalasnak raadasul szamos szintje
kiilonboztethetd meg a felszines, raépiilé (bolt-on)
tipusu tevékenységektdl a valodi mély feleldsség-
vallalasig, vagyis a beépiilt (built-in) megolda-
sokig. A magyar vallalatok CSR-rel kapcsolatos
motivacidja és az attitiidjik inkabb a felszines,
nem is annyira felelds tevékenységeknek kedvez.
A vallalatokat négy f6 tényezé motivalja a CSR
tevékenységek soran: a kommunikacios érték,
az érintett csoportok meggybzése, a pénziigyi
elényok és az altruizmus, vagyis tobbnyire kiilsé
nyomas hatasara kezdenek el ilyen akciokat végre-
hajtani, s leginkabb a felszines, olcsobb tevékeny-
ségeket valasztjak (Putzer — Csapi 2018).

Mikozben a CSR kezd egyre tobbszor negativ
szinezetet kapni, a tarsadalmi vallalkozok vagy
divatosabb neviikon ,social entrepreneur”-ok,
az Uzleti vallalkozasok, illetve vallalkozok uj
generacioja mentheti meg a CSR koncepciot.
A tarsadalmi vallalkozok megjelenésével egy lehet-
séges U1j jovokeép is korvonalazodni latszik a valodi
felelosségvallalas kapcsan.

A tanulmany célja kettds, egyfeldl a tarsadalmi
vallalkozd fogalmanak bemutatdsa és annak a
CSR keretrendszerében valo értelmezése, majd ezt
kovetben a tarsadalmi vallalkozoi attitlid mérése,
illetve az ezt lehetévé tévo kérddiv kidolgozasa
a szakirodalmi sztenderdek mentén a vallalkozoi
attitid, a tarsadalmi érzékenység és a CSR attitiid
mentén.

A CSR CSUCSA, A TARSADALMI
VALLALKOZO

Micért jelentheti a tarsadalmi vallalkozé a CSR meg-
menekiilését? A kérdés megvalaszolasahoz eldszor
attekintjiik a fogalmat. Chell (2007) altalanos defi-
niciot ad, amely szerint a tarsadalmi vallalkozok
olyan tevékenységeket folytatnak, amely tarsa-
dalmi misszioval, céllal, vagy értékkel bir, majd
pontositva az eredeti definiciot, Chell et al. (2010)
ugy irja le a tarsadalmi vallalkozot, mint tarsadalmi
céllal bir6 innovativ tevékenységet végzo szereplot,
akar for-profit, akar CSR, akar nonprofit teriileten
valosul meg.

Nem elegendé azonban csupan a felelds célt
szolgalni, mindezt ugy kell tenni, hogy kdzben a
tevékenység gazdasagilag is jovedelmezd lehessen,
hiszen csak igy lehetséges a cél folyamatos kiszol-
galasa, ezért Di Domenico et al. (2010) a tarsa-
dalmi cél szolgalatan tul meghatarozasaba foglalja
a pénziigyi fenntarthatosagot is. Thompson (2002),
valamint Cheney és Roper (2005) korabban ezt ugy
fogalmaztak meg, mint a for-profit és nonprofit
mellett kialakulo harmadik, not-for-profit tipust,
vagyis a tarsadalmi vallalkozé kitlinben 6tvozi a
nonprofit szervezetekre jellemzé tarsadalmi célori-
entaltsagot ¢és a for-profit vallalkozasok gazdasagi
szemléletét. Vagyis példaul hiaba gondolja magat
valamilyen NGO tarsadalmi vallalkozasnak, ha a
piaci alapon val6 gondolkodas hianyaban képtelen
a termékét/szolgaltatasat eladni. Ugyan elsésorban
CSR szempontbol, de Lukacs (2015) kiilonleges
szimbidzist, 1ényegében tarsadalmi vallalkozast
elemez cikkében, a valasztott Szatyor Egyesiilet
¢és Szatyorbolt szervezet ugyanis jol szemlélteti,
miképp miikddhet egy nonprofit egyesiiletbdl és
egy uzleti vallalkozasbol all6 specialis szervezet.

Timar (2014) is kiemeli, hogy sikeres tarsa-
dalmi vallalkozas elengedhetetlen részei a meg-
felel tizleti modell és vallalkozoi kompetenciak.
ElSbbi azért is fontos, mert nem minden szerve-
zeti megoldas, miikodési forma képes a tarsadalmi
értéket teremteni és nem minden érték kinyerését
célzo stratégia szolgal tarsadalmi célokat, azon-
ban megfeleld esetben a tarsadalmi vallalkozas az,
amely képes olyan érték teremtésére és kinyerésére,
amely a tarsadalmi célokat szolgalja (Agafonow
2014).

Az Eurépai Bizottsag (2011) pedig az alabbi
modon hatarozza meg a tarsadalmi vallalkozast:

. gazdasagi  tevékenysége  valamilyen
tarsadalmi célt is szolgal, gyakran a magas
szintli tarsadalmi innovacio formajaban,

. nyeresége jelentds részét visszaforgatja e
szocialis cél elérése érdekében,

. demokratikus vagy részvételi alapelvii
miikodés, vagy a tarsadalmi igazsagossag
célkitlizésein nyugvo felépités vagy tulaj-
donlas jellemzi.

A social entrepreneur tipusi vallalkozok,
vallalatok tehat a szociodkonomiai hatasukra kon-
centralnak, ami megfelelden adja vissza a mélyebb
tipusa CSR felelés ,,doing well by doing good”
alapgondolatat. Ennek alapjan ugyanis ezek a
szereplok a klasszikus iizleti vallalkozasokhoz
hasonldéan pénziigyileg Onfenntartoak, azonban
elsédleges céljuk nem a profitmaximalizalas,
hanem tarsadalmi valtozasok stimulalasa, tarsa-
dalmi cél megvalositasa a tevékenységiik révén.
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Ugy képzelheté el, mint a CSR és a tarsadalmi mar-
ketingmodell eleminek (lasd Piskoti 2012) specialis
kombinacidja. Osszefoglalasként az eddig bemuta-

tott vallalkozoi spektrumot és a tarsadalmi vallalko-
zasok hatarat szemlélteti az alabbi 1. abra.

1. abra: Villalkozasok spektruma és a tarsadalmi vallalkozasok hatarai

Nonprofit
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Nonprofit
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profit cél elérése

Forras: Abu-Saifan (2012, 26)

Carroll elméletének megfeleléen egyszerre
szolgaljak, egyensulyozzak ki a gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti értékeket sajat maguk és stake-
holdereik szamara is (Cholette et al. 2014), s ennek
megfelelden Nicolopoulou (2014) amellett érvel,
hogy a tarsadalmi vallalkozo koncepcidja a CSR
egy specialis teriillete. Raadasul szamos start-up
ma mar eleve CSR misszioval is bir indulasakor,
felelGs-orientaltsag jellemzi ¢ket (Cholette et al.
2014). Ugyanis azon tul, hogy jovedelmezd tizletet,
for-profit vallalkozast szeretnének, mar az indulas-
kor megfogalmazodik benniik, hogy mindezt vala-
milyen tarsadalmi cél szolgalataval tegyék, akar
felelds termékek, szolgaltatasok nyujtasa révén, ily
modon tehat a tarsadalmi vallalkozo és a tarsadalmi
vallalkozas a CSR legintegraltabb formajat és
egyuttal a CSR piramis csicsat is jelenti.

A fogalmi tisztazast kovetéen érdemes arra is
kitérni, hogy mi jellemzi a tarsadalmi vallalkozokat,
hiszen a tarsadalmi vallalkozoi attitiid méréséhez
fontos ezek megallapitasa. Dees (1998) ezeket a
jellemzdket az alabbi 5 pontban foglalja: kiilde-
tése nem csak sajat, hanem tarsadalmi érték létre-
hozasa ¢és fenntartasa; az elobbi kiildetést szolgald
ujabb és ujabb lehet6ségek folyamatos figyelése és
alkalmazasa; elkételezett a folyamatos innovacio,
alkalmazkodas és tanulas mellett, tudatosan/hata-
rozottan cselekszik, nem engedi, hogy rendelkezé-
sére allo er6forrasai korlatozzak és transzparensen
miikodik, vagyis fokozottan ligyel a tevékenysége

atlathatosagara, elszamoltathatd és bemutatja az
altala generalt eredményeket.

Basdekidou (2017) is kiemeli, hogy a személyes
értékek szerepe fontos hajtoerd e teriilet esetében
gazdasagi, tarsadalmi, pszichologiai és politikai
katalizatorok mellett. A tarsadalmi vallalkozok
vagy a tarsadalmi vallalkozasok vezetdi egyszerre
innovatorok, vagyis keresik az ujabb lehetéségeket
és tarsadalmilag érzékenyek, tarsadalmi értéket
teremtenek (Cheney & Roper 2005, Abu-Saifan
2012).

Fontos tovabba az is, hogy az lizleti szemlélet
integralasa mellett a tarsadalmi vallalkozok
csoportja  szerepvallalasaban is eltér, akar
a tarsadalmi joért kiizd6 aktivistaktol, akar a
tarsadalmi tigyeket szolgalo NGO-ktol. A 2. abran
lathat6, hogy a szocialis szolgaltatoként definialt
csoporthoz hasonléan kozvetleniil cselekednek,
vagyis nem masok meggy6zésén, befolyasolasan
keresztiil igyekeznek hatni, mint az aktivistak
csoportja. Azonban mig a szocidlis szolgaltatd
jelegli szervezetek a meglévé rendszer fenntar-
tasan és javitasan dolgoznak (példaul afrikai arvak
szamara iskolak épitése az iskolazottsag novelése
érdekében), hasonléoan az aktivista csoporthoz,
a tarsadalmi vallalkozok egy 0ij egyensuly megte-
remtésére, Uj rendszer kiépitésére és fenntartasara
torekednek (Martin & Osberg 2007), amely ismé-
telten mutatja az innovativ gondolkodasmodjukat.
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2. abra: A tarsadalmi szerepvallalas tiszta formai

Kézvetlen Szocialis Tarsadalmi
szolgaltatok vallalkozok
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jellege
. Tarsadalmi
Kozvetett aktivistik

Létezé rendszer Uj egyensuly
fenntartisa és  létrehozasa és

Javitdsa fenntartasa
Eredmény
Forras: Martin & Osberg (2007, 39)
A tarsadalmi vallalkozok szamossagat tekintve  ANYAG ES MODSZER

elmondhatd, hogy a tarsadalmi vallalkozasok
dshazdjanak tartott Nagy-Britannidban 71.000
ilyen vallalkozast tartanak szamon, valamint az 5
és fél millié kis- és kozépvallalkozo 6tode allitja
magardl, hogy tarsadalmilag hasznos is a tevé-
kenysége. Magyarorszagon a definicionak meg-
feleld, valodi tarsadalmi vallalkozasok szama
100-200 kozé tehetd, amely lehetne akar 1500 is,
amennyiben hozzaszamoljuk a szocialis szovetke-
zeteket, azonban utdbbiak sajnos tobbnyire csak
egy-egy palyazat kapcsan jelennek meg, s a projekt
kifutasat kovetden el is tiinnek (Harsanyi — Lévai
2017). Hazai tarsadalmi vallalkozasra példa a
Matyodesign, amely a matyd kultira motivuma-
ival diszitett ruhakat és kiegészitdket értékesit.
A termékek himzését a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Tard asszonyai végzik, fizetésiiket pedig a
termékek értékesitésébdl fedezi a tarsadalmi vallal-
kozas.

A fejezetben részletesen bemutatasra keriiltek
a tarsadalmi vallalkozok, illetve vallalkozasok
jellemzdi, amely alapjan kdrvonalazodott, hogy az
ehhez kapcsolodo attitiid mérésének harom blokkja
alakithato ki: vallalkozoisag, vallalkozoi attitiid,
tarsadalmi érzékenység és a CSR attitiid. A kovet-
kezdékben a tarsadalmi vallalkozoi attitid méré-
séhez hasznaland6 kérdéiv kialakitasanak menetét
mutatjuk be.

Jelen tanulmany célja a tarsadalmi vallalkozoi
attitild mérésére alkalmas kérdéiv kidolgozasa
szekunder kutatds segitségével, amely a harom f6
kérdésblokk (vallalkozoi attitiid, tarsadalmi vagy
szocialis érzékenység, CSR attitiid) esetében alkal-
mazott, illetve mar validalt skalak feltarasat és
integralasat foglalja magaban. A bemutatott lehet6-
ségek mentén ezt kovetden pedig a késobbi lekér-
dezések eszkozéiil szolgalo kérddivet ismertetjiik.

EREDMENYEK - KERDOIV A
TARSADALMI VALLALKOZOI
ATTITUD MERESERE

A tarsadalmi vallalkoz6i attitiid mérésére jelen-
leg nincs nemzetkozileg elismert, a gyakorlatban
alkalmazott  kérdéssor. Az  irodalomkutatas
soran korvonalazddott az a harom {6 teriilet,
amelynek mérésével kozelithetd a tarsadalmi
vallalkozoi  attitlid, illetve annak eréssége,
milyensége is, vagyis a kiilonbozé csoportok,
klaszterek azonositasa is lehetové valik az 1.
abrabeli vallalkozoi spektrumon. A kdvetkezokben
bemutatjuk az egyes kérdésblokkok tartalmat,
indoklasat, majd az ezek mentén 6sszeallitott végsd
kérddivet.
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A vallalkozoi attitiid mérésére szolgadlo
kérdésblokk

A tervezett kérd6iv elsé kérdésblokkja a vallalko-
701 attitiid meglétét hivatott mérni. A szakirodalom
relative gazdag az e célt szolgald validalt mérési
skalakat tekintve. Robinson ez al. (1991) Entrepre-
neurial Attitude Orientation (EAO) skalaja 1-10-ig
terjed6 Likert skalan méri a 75 allitassal valo egyet-
értés vagy egyet nem értés mentén az innovacio, a
vallalkozoi fiiggetlenség, a teljesitmény utani vagy
és az Onbecstilés alskalakat, valamint az attitlidot.
A skalat egyetemi hallgatok, vallalkozok és ,,nem
vallalkoz6” csoportok segitségével validaltak.
Jelen formajaban a kérd6iv hasznalata kérdéses
lehet, hiszen csupan egyetlen blokknak rendkiviil
hosszt, azonban az eredeti kérdéivnek létezik egy
rovidebb 11 kérdéses verzidja, amely még kelléen
robosztus. Bolton és Lane (2012) az egyéni vallal-
kozoi orientaciot (Individual entrepreneurial orien-
tation, IEO) méri a kockazatvallalas, az innovacio,
valamint a proaktivitds mentén. Az egyetemi hall-
gatokkal validalt, korabbi EO skalak tovabbgon-
dolasaval Osszeallt kérdéssor 10 allitast tartalmaz,
amelyekkel valo egyetértést 1-5-ig terjed6 skalan
tudtak kifejezni a valaszadok. Cardon et al. (2013)
vallalkozoi identitast, szenvedélyt méri a feltalalas
(0] piaci lehetdségek nyomon kovetése, uj termékek
fejlesztése), alapitas (sziikséges pénziigyi, human
és egyéb eroforrasok megszerzése) és fejlesztés
(novekedés ¢és terjeszkedés) dimenzidok segitsé-
gével. A vallalkozok segitségével validalt végso
kérdoiv 13 allitast mér 1-5-ig terjedd Likert skalan.

A hazai szerzok koziil Szakacs és tsai (2003)
rendkiviill  komplex  vizsgalatot alkalmazva
elemzik a vallalkozoi személyiséget, feladatokat és
kiilonbozo teriiletek mérését szolgald kérddiveket
kombinaltak, amelyek eredményeként négy faktort
(vallalkozoi alkalmassag, fiiggetlenség, szervezoi
teljesitmény és belsé kontroll) hataroztak meg,
amelyek mérése tulsagosan komplex lenne a terve-
zett kérddiv esetében. Farkas és S. Gubik (2013) a
GUESSS (Global University Entrepreneurial Spi-
rit Students’ Survey) nemzetk6zi kutatasi projekt
kérdoivét alkalmazta, amely az egyetemi hallgatok
vallalkozasinditassal kapcsolatos elképzeléseit és
vallalkozasi tevékenységét méri. A kutatds négy
kérdéscsoport  koré  szervezédik  (vallalkozasi
szandék, attitidok, szubjektiv normak, észlelt
magatartasi kontroll), s ezek tizenhat kérdéscso-
portja tobbségében zart kérdéseket tartalmaz, alter-
nativakat és szelektiveket egyarant. A kérd6iv tehat
az el6zoektol eltérden nem kizarolag Likert-skalan
mért allitasokkal valo egyetértést tartalmaz.

A fentiek alapjan a legvonzobb GUESSS kér-
déiv lenne, azonban ennek terjedelme tulsagosan
hosszt, hasonldan az eredeti EAO skalahoz, ezért
a teriilet méréséhez az IEO skalat fogjuk hasznalni,
amely hasonléan a GUESSS-hez alapvetden
hallgatokra vonatkozik és méri azokat a vallalkozoi
kulcsteriileteket, amelyek a tarsadalmi vallalkozo
személyiségjegyei alapjan fontosak, azaz a kocka-
zatvallalast, az innovaciot, valamint a proaktivitast.
Ennek megfeleléen a tervezett kérddiv elso vallal-
kozo6i attitiid blokkja az alabbi allitasokat (1. tab-
lazat) fogja tartalmazni, amellyel vald egyetértést
1-5-ig terjedd skalan fejezhetd ki.

A tarsadalmi érzékenység mérésére
szolgalo kérdésblokk

A kovetkez6 kérdéscsoporttal a valaszadok egyéni
tarsadalmi érzékenységét kivanjuk mérni, hiszen
az indulo vagy friss vallalkozasok esetében az
egyén szocialis érzékenysége lesz a mérvado, nem
a szervezeté. A tarsadalmi érzékenység szamos
format 6lthet. Egyrészt fokozott érdeklodést jelent
a mindennapi hazai és nemzetkdzi események,
folyamatok, a politikai-gazdasagi-tarsadalmi szféra
valtozasai, problémai és kihivasai irant, masrészt
érzékenységet mutat a hatranyos helyzetliek, a
kisebbség iranyaban. Ugyanakkor esetiinkben kiil6-
nosen fontos, hogy a tarsadalmi érzékenység tettek-
ben is kifejez6djon, hiszen a tarsadalmi vallalkozok
koézvetlentll, aktivitisukon keresztiil igyekeznek
hatni és céljukat elérni.

A szakirodalmat attekintve pontos definiciot
sem, ¢és igy értelemszertien validalt skalat sem
talaltunk a tarsadalmi érzékenységre. Ugyanakkor
fontosnak tartjuk e tényezd vizsgalatat, mivel
véleményiink szerint meghatarozo részét képezi a
tarsadalmi vallalkozoi attitiidnek. Két skala kérdé-
seinek integralasa mellett dontottiink a tarsadalmi
érzékenység mérésére.

Az egyik Meijer és Schuyt (2005) altal hasznalt
¢és ujravalidalt skala. Munkajuk a Paul ez al. (1997)
altal fejlesztett és validalt skalan alapszik, mely ere-
detileg az amerikai fogyasztok érzékenységét mérte
a vallalati tarsadalmi teljesitményt (corporate social
performance - CSP) illetéen. A CSP multidimen-
zionalis ,,felépitmény”, melyben négy fo teriileten
Osszegzddnek a vallalat kezdeményezései: termé-
szeti kornyezet (példaul kornyezetbarat termékek),
az alkalmazottakkal val6 banasmod (példaul profit-
megosztas), a munkahelyek diverzitasa (példaul
nemek, szexualis-orientacié alapu diverzitas) és a
vevo és termék biztonsaga (Berman et al. 1999).
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1. tablazat: A tervezett kérdéiv vallalkozoéi attitiidre vonatkozo kérdései

RISK1 Szeretek merészen belépni az ismeretlenbe.

Hajland6 vagyok sok id6t és/vagy pénzt fektetni olyan dolgokba, amelyek magas
RISK2

haszonnal kecsegtetnek.
RISK3 Hajlamos vagyok batran cselekedni kockazatos helyzetekben.

Gyakran szeretek kiprobalni j és szokatlan dolgokat, amelyek nem jellemzdéek ram,
INNOV1 ] .

de nem feltétlentil kockéazatosak.

Altalaban inkabb azokat a projekteket szeretem, amelyek nagy hangsulyt fektetnek az
INNOV2 egyediilallo, ujfajta megkozelitésekre, mint azokat, amelyek mar kiprobalt és bizonyitott

megkozelitéseket igényelnek.

Amikor 0j dolgokat tanulok, jobban szeretem azokat kiprobalni a magam modjan, mint-
INNOV3 . . S

sem ugy, ahogyan mindenki mas.

A problémamegoldas soran inkabb a kisérletezést és az eredeti megoldasokat szeretem
INNOV4 alkalmazni, mint e probléma megoldasara az altalaban masok altal hasznalt vagy bevalt

modszereket.
PROACTI Altalaban a jovébeli problémak, sziikségletek vagy valtozasok figyelembevételével

cselekszem.
PROACT2 | Hajland6 vagyok eldre tervezni a projektek esetében.

Inkabb szeretek cselekedni, amikor kell, hogy haladjon a projekt, mint iilni és varni,
PROACT3 L. a1

hogy valaki mas megcsinalja az adott dolgot.

Forras: sajat szerkesztés Bolton—Lane (2012) alapjan

A skala validalasat 4jbol elvégezte Meijer és
Schuyt (2005) holland fogyasztok bevonasaval.
Vizsgélatukban tdmaszkodtak azokra a korabbi
vizsgalati eredményekre is, melyek kiilon-
boz6 tarsadalmi, demografiai jellemzok hatésat
vizsgaltdk a kornyezeti problémakkal szembeni
érzékenységre. Kutatasi eredményiik igazolta a
CSP skéla megbizhatésagat ¢és nyugat-eurdpai
orszagokban vald alkalmazhatésagat. Vizsgalatuk
eredménye alapjan a holland fogyasztok szamara
a vallalati tarsadalmi teljesitmény elvart mini-
mum, mintsem motivacios tényezd vasarlasaikkor.
A tarsadalmi demografiai jellemzdk koziil a politi-
kai hovatartozas, az iskola végzettség, a kor €s nem
befolyésolja a tarsadalmi teljesitménnyel kapcso-
latos érzékenységet (Meier & Schuyt 2005).

Korabbi kutatasok (Abdul Rashid & Abdullah
1991, Kinard et al. 2003, Owen & Scherer 1993)
a menedzsment attitlidjét vizsgaltdk a tarsadalmi
teljesitménnyel szemben. A tarsadalmi vallalko-
zoknal azonban fontos, hogy jellemzden indulaskor
még nem iranyitanak klasszikus iizleti szervezetet,
masrészt 0k cselekedeteiken keresztiil igyekeznek
hatni ¢és céljukat elérni, igy célszerlibbnek lattuk
az érzékenységiiket megragadni fogyasztdi mivol-

tukban. A Meijer és Schuyt (2005) altal validalt
fogyasztoi érzékenység skala kérdései pedig épp
arra fokuszalnak, hogy a fogyasztok aktivitasat,
torténetesen a vasarlasukat mennyire befolyasolja
a terméket, szolgaltatast eldallitd cég tarsadalmi
teljesitménye.

A masik skala Pekaar et al. (2018) altal vali-
dalt érzelmi intelligencia skala (Rotterdam Emo-
tional Intelligence Scale - REIS), pontosabban
annak néhany kérdése. Az érzelmi intelligencia
mérésével ¢s az iizleti vilaggal valo kapcsolataval
tobb szakirodalmi munka foglalkozik. Ezelyek
alapjan az tzleti vilag szerepléinek érzelmi intel-
ligencidja ¢és teljesitménye kozott a  kapcsolodas
tobb szinten is egyértelmli (vezetéi kivalosag,
véllalkozasalapitds) (Wong & Law 2012, Linde-
baum & Cartwright 2010, Altindaga & Kdosedagia
2015, FakhrEldin 2017). A tarsadalmi vallalkozok
vizsgéalatakor a skéala azon kérdéseit hasznaljuk,
melyek masok érzéseinek felismerésére, az empati-
ara vonatkoznak.

Ennek megfelelden a tervezett kérddiv masodik,
tarsadalmi érzékenységet mérd az alabbi allitasokat
(2. téblazat) fogja tartalmazni, amellyel valo egyet-
értést 1-5-ig terjedd skalan fejezhetd ki.
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2. tablazat: A tervezett kérdoiv tarsadalmi érzékenységre vonatkozo kérdései

Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely példamutatod
SENSI1 PO ‘oz A ‘s
a nék tamogatasaban ¢és alkalmazasaban.
SENS2 Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely aktivan tesz
a kornyezetért.
SENS3 Nem fektetnék be olyan cégbe, amelynek tarsadalmi feleldsségvallalasa elégtelen.
SENS4 Bojkottalom azokat a vallalatokat, amelyek nem vallalnak tarsadalmi felelsséget.
Igyekszem elkeriilni azon termékek megvasarlasat, amelyek gyartoinak tarsadalmi
SENS5 P A
feleldsségvallalasa elégtelen.
Hajlandé lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely példamutato az
SENS6 P i . i fox
etnikai kisebbség tamogatasaban ¢és alkalmazasaban.
SENS7 Zavarna, ha olyan vallalat alkalmazasaban allnék, amelynek tarsadalmi feleldsségvalla-
lasa elégtelen.
SENSS Hajlando lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amelynek reklamja nem
tamogatja az erészakot.
Hajlandé lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely nem hasznal allat-
SENS9 . o ok
kisérleteket termékfejlesztéséhez.
SENSI10 Diihit, ha a vallalatok tarsadalmilag felel6tlenek.
SENSI1 Hajland6 lennék kicsivel tobbet fizetni olyan vallalat termékért, amely inkabb 0j munka-
helyeket teremt, mintsem leépit.
EIl Tudatasban vagyok a koriilottem levé emberek érzelmeinek.
EI2 Tudom milyen érzelmeket tapasztalnak masok.
EI3 Ha ranézek masokra, latom, hogyan éreznek.
El4 Képes vagyok empatikus lenni a koriilttem levé emberekkel.
EIS Megértem, hogy mas emberek miért éppen gy éreznek, ahogy.
EI6 Képes vagyok megkiilonboztetni mas emberek érzelmeit.
EI7 Képes vagy jol megitélni, ha bizonyos helyzetek valakit érzelmileg megérintenek.

Forras: sajat szerkesztés Meijer - Schuyt (2005) és Pekaar et al. (2018) alapjan

A CSR attitiid mérésére szolgalo
kérdésblokk

Az utolsé kérdéscsoport a CSR attitid mérését
szolgalja. Az egyik cél annak vizsgalata, hogy
vajon az elsd két blokk eredményeivel Ossz-
hangban megjelenik-e magas vallalkozoi attitiid
¢és tarsadalmi érzékenység esetén a CSR iranti
elkotelezddés is, masrészt e blokk azt is megmu-
tatja, hogy szervezetben val6é gondolkodas esetén
mennyire érvényesiilnek a szocialis szempontok.
A CSR attitlid mérésére vagy nagyon komplex
megoldasok 1éteznek, vagy pedig a CSR egy-egy
szeletére fokuszalnak, mint példaul Lock és Seele
(2017) egészen friss PERCRED (Perceived Credi-

bility) skalaja, amely a CSR jelentések, illetve CSR
kommunikécié hitelességének megitélését méri.
A komplex mutatok mérik az olyan dimenzi-
okat, mint a CSR folyamat, iranyelvek vagy
vallalatiranyitas, értékek, a kdrnyezet, a személyes
beallitddas, a profit, az érintettek és a politika
(lasd példaul Mahoney & Thorne 2005, Toliver
2013). Egy tobb teriiletet mérd, kelléen komplex,
am kezelhet6 allitasszammal biré skala a nemzet-
kozi irodalomban is gyakran alkalmazott a 2009-
ben Turker altal publikalt CSR skala. A 18 allitast
tartalmazo, érintett elméleten alapuld — a négy mért
érintett csoport a tarsadalom, az alkalmazottak,
a fogyasztok és az allam - kérdéssort adaptaljuk
a tervezett utolsd6 nagyobb témakor mérésére
(3. tablazat).
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3. tablazat: A tervezett kérdéiv vallalkozéi CSR attitiidre vonatkozo kérdései

S0CI A vallalatoknak részt kell vennie olyan tevékenységekben, amelyek célja a kornyezet
allapotanak megovasa és javitasa.
SOC2 A villalatok olyan beruhdzasokat kell folytassanak, amelyek jobba teszik a jov6 genera-
ciok életét.
A vallalatoknak olyan specialis programokat kellene megvalositania, amelyekkel mini-
SOC3 U, . .
malizaljak kornyezetre gyakorolt negativ hatasukat.
SOC4 A vallalatok célja a fenntarthaté novekedés kell legyen, amely figyelembe veszi a jov6
generacioit is.
A vallalatok tamogassanak olyan nem allami szervezeteket, amelyek valamilyen fontos
SOC5 R -
probléma megoldasan dolgoznak.
S0C6 A vallalatok vegyenek részt olyan kampanyokban és projektekben, amelyek elosegitik a
tarsadalom jolétét.
SOC7 A vallalatoknak batoritani kell az alkalmazottaikat, hogy 6nkénteskedjenek.
SOCS8, . . . . . o -
CUSTI A véllalatoknak hangstlyoznia kell a tarsadalmi felel6sség fontossagat.
A vallalatpolitikanak lehetévé kell tennie az alkalmazottak szamara, hogy fejlesszék
EMP1 i e, o
képességeiket és épitsék karrierjiiket.
A véllalatok vezetdsége elsé sorban alkalmazottai sziikségleteivel és igényeivel
EMP2
foglalkozzon.
A vallalatok tegyenek lehet6vé olyan rugalmas megoldasokat, amelyek jo munka-
EMP3 . L , s . f .
maganéletkozti egyensulyt tesznek lehetévé a dolgozok szamara.
EMP4 A munkavallalokkal kapcsolatos vezet6i dontések legyenek tisztességesek.
EMPS Cégek tamogassak azokat a dolgozoikat, akik tovabbi oktatasban, képzésben szeretnének
részesiilni.
CUST2 Vallalatok tartsak tiszteletben a fogyasztoi jogokat a torvényben eldirtakon tilmenden is.
CUST3 Cégek nyujtsanak teljes korii és pontos informaciokat a termékeikrél a vasarlok szamara.
CUST4 A fogyasztoi elégedettség legyen kiemelten fontos egy vallalat szamara.
GOV1 A vallalatok rendszeresen fizessenek adot.
GOV2 A véllalatok a torvények életbelépést kovetden azonnal és teljes koriien feleljenek meg
azoknak (ne keressenek kiskaput, ne éljenek az esetleges tiirelmi iddvel).

Forras: sajat szerkesztés Turker (2009) alapjan
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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunk a tarsadalmi vallalkozd fogalmi
rendszerének tisztazasa mellett a tarsadalmi vallal-
kozoi attitlid mérésére fokuszalt. A mérésre alkal-
mas kérd6éiv kidolgozasa szakirodalmi forrasok
feldolgozasara tamaszkodott, harom f6 aspektus
— a vallalkozdi attitiid, a tarsadalmi érzékenység és
a CSR attitlid — mérésére hasznalt, validalt skalak
integralasaval. A kutatas kovetkezd (a tanulmany
irasakor zajlo) fazisaban a minta Osszeallitasa,
az adatfelvétel helyszinének és modjanak teszte-
lése torténik a kérddiv probakérdezésével parhuza-
mosan. Célunk a létrehozott skala validalasa, annak
vizsgalata, hogy a harom f6 blokk mindegyike
valdban jo kozelitéssel méri a tarsadalmi vallalko-
701 attitlidot. E kérdés kiilonosképpen érdekes és
fontos a masodik blokk, a tarsadalmi érzékenység
esetében, hiszen ez egyrészt két skalat integral,
masrészt az eredeti skalakat fogyasztoi mintan
validaltak.

Kutatasunk hazai és nemzetkdzi szinten is
hianypotlo, eredményei alapjat adjak tovabbi kuta-
tasoknak a tarsadalmi vallalkozasok mélyebb meg-
értése céljabol.
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