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A TANULMANY CELJA

Nemzetkozi tapasztalatok alapjan a mobilitasok altal indukalt hatasok feltarasa, azok dimenzioinak lehata-
rolasa: egy kvantitativ kutatas elméleti megalapozasa, amellyel a magyarorszagi fiatalok nemzetkzi mobi-
litasabol fakado hatasok szamszeriisithetok.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A leir6 jellegli, szakirodalmi vizsgalatra épiild tanulmany a fiatalok mobilitasi aktivitdsanak tarsadalmi,
gazdasagi hatasait tarja fel, és ezaltal a tanulasi folyamatokban, valamint a versenyképesség fokozasaban
jatszott szerepét kivanja meghatarozni.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A nemzetkozi tanulési tapasztalat egyértelmien fejleszti a mobilitasi programokban résztvevok kompe-
tencidit és készségeit. Megallapithato, hogy a nemzetkozi mobilitasok elsddleges célja a szakmai kompe-
tenciak gazdagitasa a kiilfoldon megszerzett tudassal. Ezen tilmenden biztosan fejlodik az idegen nyelvi
és interkulturalis kompetencia, az alkalmazkodod, probléma-megoldo és kommunikacios készség, a tobb-
nyelvil kdrnyezetbe vald beilleszkedés képessége. Nem utolsod sorban a mobilitas lehetdséget ad a résztve-
voknek személyes és szakmai kapcsolatrendszeriik bovitésére.

Ezért is rendkivill fontos, hogy a kiildé orszagok megfelelé motivacios eszkozokkel, intézkedésekkel
inspiraljdk a mobilitasban részt vevé fiataljaikat, hogy hazatérve hasznositsak tapasztalataikat. Igy a
kiilfoldon megszerzett korszeri, piacképes tudas a kiildo orszagban hasznosulva ott szolgalja a tudas
gyarapitasat, a fejlodést, az innovaciot, a gazdasagi és tudomanyos fejlédést, a versenyképességet. A haza-
térés tehat kulcsfontossagli eleme a mobilitasi folyamatoknak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A nemzetkdzi mobilitds hatasait alapvetden négy teriileten érdemes vizsgalni: tarsadalmi, gazdasagi, intéz-
ményi szinten €s az egyén szintjén. Ezeken tulmenden izgalmas kutatasi eredményeket sejtet a mobilitasok
révén megszerzett tobblet tudasbol, kompetencidkbol eredé munkaerd piaci elonyok tarsadalmi és gazda-
sagi realizalasa, de vizsgalandok az egyénre gyakorolt hatasok is.

Kiilon figyelmet érdemelnek oktatoi/kutatéi mobilitasok, amelyek egy magasabb szinten toltik be a tudas
megosztasanak és fejlesztésének szerepét, az 1) szemléletmod(ok) megjelenését az oktatasban és kutatasban.

Kulcsszavak: mobilitas, tanulas, tudas, versenyképesség, generaciok
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TANULAS - TUDAS —
VERSENYKEPESSEG

A nemzetkozi piacokat napjainkban a diverzifikalt,
a vevOi igényekhez igazodd termékskalak,
az ezekhez kotddo magas mindségi és hatarido
kovetelmények; rovidebb innovacios ciklusok,
a felgyorsult technologiai valtozasok; a vilagke-
reskedelem globalizalodasa ¢€s liberalizalodasa;
valamint a nagyon aktiv versenytarsak jelenléte
jellemzi. Az ipari tarsadalomtol a tudasalapt
tarsadalomhoz vezetd uton az élenjard cégek
jelenleg a termelést és a szolgaltatast egymastol
elkiiloniilé szemlélettel és struktarakban hozzak
létre. Az aruk és a szolgaltatasok integralt eloalli-
tasaval szinergiahatasok valthatok ki, és uj tudasa-
lapu piaci potencialok valnak kiaknazhatokka.

Az élet és a munka vilaganak strukturalis,
gazdasagi ¢s kulturdlis kihivasai, komplex ¢&s
sokrétli kolcsonhatasai kezeléséhez — nemcsak a
vallalatoknak — megvaltozott gondolkodasmadra,
rugalmas struktirakra és folyamatokra, valamint
uj vallalati és munkakultarara van sziikségik.
E fejlédés velejaroja a merev, hierarchikusan tagolt
(vallalati) strukturaknak, illetve szervezeteknek
nyitott, rugalmas ¢€s vevdorientalt rendszerekkel
valo felvaltasa.

A tudas elsorendii stratégiai sikertényezové
fejlodott. Simon (1991) és kdvetdi szerint a tudas
csak az egyénekben rogziil és a szervezetek csupan
tagjaikon  keresztil  birtokoljak a  tudast.
A szervezet tudasa uj tagok befogadasan, vagy
az egyéni tudas fejlesztésén keresztiil bévithetd.
Nonaka és Takeuchi (1995) szerint pedig szigoru
értelemben véve a tudas csak az egyénekben johet
1étre. A szervezet onmagaban, egyének nélkiil nem

tud tudast 1étrehozni. A szervezet csak a kornyezeti
feltételeket tudja megteremteni a tudasalko-
tashoz és a tudas tarolasahoz. Ez a gondolatmenet
megfelel Polanyi (1994) azon talald megjegyzé-
sének, miszerint ,,az emberek azaltal szereznek
tudast, hogy aktivan alakitjak és rendszerezik sajat
tapasztalataikat”.

Pavitt (1990) nézetei szerint , amikor egy
vallalat innovacios tevékenységet végez, azzal
a tanulas lehetoségét teremti meg a szervezet
szamura”. Masként megfogalmazva a folyamat két
haszonnal jar, az egyik az innovacié eredménye
(termék, eljaras stb.), a masik az a tudas, amely a
folyamatban altalaban és a végeredményhez kotve
konkrétan megszerezhetd.

Az innovaci6 és a tanulds (és tudas) fontos
Osszefonddasat hangsilyozta Nonaka és Takeuchi
(1995) is, amikor a fejlesztési folyamatokat ugy
kezelte ¢és miikodtette, mint a tudasteremtés
formalis eszkozeit.

A versenyképességet meghatarozo tényezok
kozott az elmult években egyre hangstlyosabban
jelentek meg a tudasteremtés és tudashasznositas
fogalomkorébe vonhato ismérvek (Bokor 1999).

A tudas teriileti szintjén pedig megjelenik a
tudastér, amely lehet horizontalis vagy vertikalis.
A vertikalis tudas a kevésbé elméleti tudastdl a
tudomanyos tudasig terjed6 skalan helyezkedik el.
A horizontalis tudas pedig az lizemeltetési/miikdd-
tetési szint €s a vezetési szint kozott mozog. A tudas
mélységi szintjén az egyik végletben talalhatok az
alapvetd ismeretekkel valo rendelkezések: a megfe-
lel6 alkalmazas képessége egy adott szituacidoban.
A masik végletben pedig a cselekvések iranyitasan
talmutato, innovaciora, fejlédésre és novekedésre
iranyuld magasabb szintii tudas jelenik meg (Rusa-
now 2001) (1. abra).

1. abra: A tudas szintjei
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Ilyen az innovaciot 0sztonzod, versenyképes
tudas megszerzésére nyujtanak kitind lehetdséget
a mobilitdsi programok, amelyek hatdsainak
vizsgalata rejt még magaban lehetségeket. Szamos
tanulmany foglalkozik a mobilitdsbol szarmazo
elényokkel (Teichler & Maiworm 1997, Wadhwa
et al. 2007, Beracs et al. 2011). Néhany pedig a
hatranyokra is felhivja a figyelmet (Knight 2009,
Brandenburg & De Wit 2011). A nemzetkdzi mobi-
litas hatasait alapvetden négy teriileten érdemes
vizsgalni: tarsadalmi, gazdasagi, intézményi
szinten €és az egyén szintjén. Ezeken tulmenden
izgalmas kutatasi eredményeket sejtet a mobili-
tasok révén megszerzett tobblet tudasbol, kompe-
tencidkbol eredd munkaerd-piaci elényok tarsa-
dalmi és gazdasagi realizalasa, de vizsgalandok az
egyénre gyakorolt hatasok is.

A MOBILITAS TARSADALMI
HATASAI

A mobilitas eltéré6 modon fejtheti ki hatasait a
fogado ¢€s a kiildé orszagokban: ellenkezd eldjell
hatast eredményezhet abban az orszagban, ahonnan
kiindulnak a fiatalok, ahhoz képest, ahova mennek.
Tehat tobbek kozott ezért is kiilon kell értékelni
a hatasokat a kiild6 ¢és a fogadd orszagokban.
Azonban a gazdasagi élethez hasonléan a mobi-
litdsi programok is segitik a globalizacio folya-
matait, és az ezzel altalanos tarsadalmi hatasként
egyiitt jaro6 egyfajta homogenizalodast a kulturalis
szokasok, szemléletmodok, megkozelitések tekin-
tetében. Az oktatasi rendszerek és programok
egységesiilése a mobilitas vonzerejét
hosszu tavon csokkentheti, hiszen azt az értékét
csorbitja, ami kiilfoldi tanulmanyok massagaban,
egyediségében rejlik.

Tarsadalmi hatdsok
a fogado orszagokban

A fogadd orszagok egyik legfébb célja a tehet-
ségek megnyerése, végsO soron az agyelszivas,
illetve annak kiilonb6zd formai. Ebbdl eredden
a legfontosabb tarsadalmi hatds a befogadd
orszagokban a tudas gyarapitdsa és az innova-
ci6s potencial novelése. A befogadd orszagok
tobbségét az eloregedd tarsadalom, €s szamos
szakmateriileten a munkaer6hidannyal jellemzi.
Szdmukra a kiilfoldi fiatalok részben munkat
vallalva, részben a végzés utdn az orszagban
maradva vagy oda visszatérve enyhitik a
szakképzett munkaeréhidnyt. Ezen megallapi-
tasokat tdmasztja ala egy 2011-ben az Amerikai

Egyesiilt Allamokban végzett felmérés, amely
szerint az USA-ban természet- vagy mérnoki tudo-
manyteriileten Ph.D. fokozatot szerzett nemzetkozi
hallgatoknak kétharmada még legalabb 6t évig az
orszagban maradt dolgozni, illetve a bevandorlo
vallalkozok tobb mint fele az USA-ban eredetileg
a felsdoktatasba jott tanulni (Wadhwa et al. 2007).
Megallapithato, hogy a tanulasi céli mobilitas el6-
segiti a munkaeré-piaci mobilitast.

Ezen tilmenden a mobilitasok a célorszagokban
munkahelyeket is teremtenek, hiszen a kiilf61drol
érkez6 diakok, hallgatok szamara idegen nyelven,
nemzetkozi szinvonalon kell biztositani nemcsak
az oktatast, de a mindennapi életben sziikséges
szolgaltatasokat is, ehhez pedig megfelelé munka-
er6 foglalkoztatasara van sziikség. Evidencia, hogy
a nemzetkdzi mobilitdsban résztvevd didkok és
oktatok eldsegitik a mas kultarak iranti nyitottsag
attitidjét. A mobilitas eredményeként gazdasagi,
politikai és szakmai kapcsolatok alapozddhatnak
meg: ezaltal informadlis tudds- és technoldgia
transzfer valosulhat meg. A kiilfoldi didk, egyszerre
lesz nagykovete annak az orszagnak, ahonnan
érkezett és annak is, ahol tanult.

Tarsadalmi hatasok
a kiildo orszagokban

Abban az esetben, ha a mobilitasban résztvevo
fiatal megszerzett nemzetkdzi tapasztalatait a
késobbiekben kiilfoldon letelepedve kivanja kama-
toztatni, gy a befogado orszag részesiil a mobilitas
elényeibdl, mig sziilbhazdja szamara ez igen
jelentds veszteséget jelent.

Ezért is rendkiviil fontos, hogy a kiildd
orszagok megfeleld motivacios eszkozokkel, intéz-
kedésekkel inspiraljak a mobilitdsban részt vevo
fiataljaikat, oktatoikat, kutatdikat, hogy hazatérve
hasznositsdk tapasztalataikat. gy a kiilfoldon
megszerzett korszerli, piacképes tudas a kiildo
orszagban hasznosul, ott szolgalja a tudas gyara-
pitasat, a fejlédést, az innovaciot, a gazdasagi €s
tudomanyos fejlédést. Tehat a hazatérés kulcsfon-
tossdgn eleme a mobilitdsi folyamatoknak.
Altalaban a kiildS orszagok beépitik ezt a kitételt az
Osztondij-szerzodésekbe. Megszerzett ismeretek,
kompetenciak a kiildé orszagokban is elésegiti a
tarsadalmi nyitottsag megalapozasat, uj szemlélet-
modok meghonositasat.
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A MOBILITAS GAZDASAGI
HATASAI

A fogado orszag gazdasdga szamdra

A nemzetkozi mobilitasok piaci viszonyok kozott
jol mérhetd bevételeket termelnek: a bevételek a
tandijakbol, valamint a kiilfoldi tartéozkodas alatt
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékébdl szarmaz-
hatnak. Nem els6dleges cél és nehezen is mérhetd,
de mindenképpen meg kell emliteni a fogado6intéz-
ménynél esetlegesen létrehozott szellemi eredmé-
nyeket is. Mivel napjainkban a tudasalapt gazda-
sagok egyre nagyobb jelentOségre tesznek szert,
igy a tudasnak jol meghatarozhat6 gazdasagi értéke
van. Ebbdl eredéen a mobilitasok révén megsze-
rezett tudas fontos gazdasagi tényezové, értékke
valt. A célorszagok szerint a mobilitasokkal érkezé
szellemi potencial egyértelmiien pozitivan hat az
innovacios teljesitményre, nagy jelentésége van
versenyképesség szempontjabol. Knight (2009) és
Macready & Tucker (2011) szerint mar napjainkban
is komoly verseny folyik a kiilfoldi diakokeért,
sOt akar mobilitasi vilagpiacrdl is beszélhetiink,
amelyet az altalanosan ismert piaci szabalyok
miukodtetnek. Az oktatasi intézmények szamara
— igy Magyarorszagon is — hosszu tavon az igazi
kihivéas, hogyan lehetséges a bejové mobilitasok
szamat novelni, a fizetoképes keresletet milyen
moddon érhetd el (Varghese 2009).

A kiildo orszag gazdasaga szamdara

Rovidtavon a mobilitas a kiildo orszag szamara
mindenképpen veszteséget jelent. A kiilfoldi
ut — legyen akar egyéni, akar allami finansziro-
zasu — mindenképpen anyagi befektetést igényel.
A kiutazdval ismeretei is tdvoznak az orszagbol.
Tehetsége, tudasa atmenetileg a fogadd orszag
szamara hasznosul. Hosszll tdvon mindenképpen
megtériilhet ez a befektetés. A mobilitasbol haza-
térék — feltételezhetben — korszerli, modern,
hasznosithatd tudassal és nemzetkdzi jo gyakor-
latokkal tér vissza, amelyeknek gazdasagi értéke
van. Ennek megfeleld hasznosuldsa magaban
hordozza a lehetdséget a kiildé orszag gazdasagi
teljesitményének, versenyképességének javitasara.
A kiild6 orszagok szamara létkérdés, hogy megfe-
lel6 motivacios eszkozokkel (pl. anyagi és karrierle-
hetdség) 6sztondzzEék a mobilitasok részeseit, hogy
hazatérjenek.

HATASOK A (FELSO)OKTATASBAN

Az Egyetemek Nemzetkézi Szovetsége (Interna-
tional Association of Universities) 2009-es, 115
orszagra kiterjedd felmérésében a valaszado egye-
temek a mobilitasok legfontosabb hozadékanak
azt tartottak, hogy a hallgatokat jobban felkésziti
a globalizalt vilagban valo életre és palyafutasra.
Az TIAU kovetkez6, 2014-es kozel 1400 egyetemre
kiterjedd felmérésének eredménye pedig azt erd-
sitette meg, hogy az intézmények tobbségében a
nemzetkozi tevékenységek kozott prioritasként
a hallgatoi mobilitds és a nemzetkdzi kutatdsi
egylttmiikodések szerepelnek. Hudson (2014)
szerint pedig az egyetemek tilnyomo tobbsége a
nemzetkdziesitést tartja az intézményi stratégia
legfontosabb elemének.

A mobilitas szamos teriileten gyakorol hatast
az oktatasi intézmények miikddésére. Bhandari et
al. (2011) szerint az egyetemek vezetdi altalaban a
mobilitdsok szellemi hozadékat tartjak fontosnak:
azokat a tudasmegosztasnak, a szellemi téke gyara-
pitasanak ¢és a versenyképesség fenntartasanak
eszkozeként tekintik. Ugy vélik, hogy mind a
kiilds, mind a fogadd intézmények esetében
érvényesiil ez a hatds. A mobilitasok nemcsak
a kozvetlenlil résztvevd felsOoktatdsi intézmé-
ny(ek)re, hanem rajtuk keresztiil az oktatasi intéz-
ményrendszer valamennyi szerepléjére hatast
gyakorolnak: a globalis szemléletmod kialaki-
tasaban, az oktatds mindségének javitasaban;
Uj-, masfajta megkozelitések megismerésében;
a tudas fejlesztésében; hatarokon atnyuld
egylttmiikodések kialakitasaban.

A kilfoldi diakok fogadasa az intézmények
részérél nyitottsagot kivan az ujra, a massagra
a gondolkodas- ¢és szemléletmddban, tudasban,
kultaraban, esetenként nyelvben. A nyitott egyetem
mindezt beengedi a sajat kozegébe, ezzel olyan
tanuldsi, oktatasi kornyezetet teremt, melyben
érvényesiilni tud a globalitas. Ezt mind a nemzet-
kozi, mind a hazai hallgatok megtapasztaljak és
profitalnak beldle. A nemzetkdzi mobilitas, mint a
nemzetkoziesités legfobb eszkoze arra készteti az
intézményeket, hogy mikodésiikben rugalmasak
legyenek, képesek legyenek alkalmazkodni a
valtozo vilag és az oktatasi piac igényeihez.

A kilfoldi didkok oktatasa Osztonzi a képzés
mindségének a javitdsat is. Egyrészrél a
kulfoldrol érkezd fiatal tudéasa, szemléletmodja
be¢piill a fogadd intézmény oktatdsi program-
jaba, masrészrol pedig — a hallgatokért folytatott
versenybOl fakaddéan — az intézmények szamara
elengedhetetlen, hogy oktatasi szolgaltatasaik
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fejlesztése érdekében mindség biztositasi rendszert
épitsenek ki és iizemeltessenek.

A nemzetkdzi hallgatok hozzajarulnak a fogado
felsGoktatasi intézmény teljesitményéhez, errdl az
Egyesiilt Kiralysagban adatot is nyilvanossagra
hoztak, és a hozzajarulas mértékét Bhandari et al.
(2011) mintegy 20%-osra becsiilik.

Kiilon figyelmet érdemelnek oktatoi/kutatdi
mobilitasok, amelyek egy magasabb szintén
toltik be a tudas megosztasanak és fejlesztésének
szerepét, az 1j szemléletmod(ok) megjelenését az
oktatasban ¢és kutatdsban. A nemzetkdzi szinten
,»Mmozgd” oktatoknak és kutatoknak egy intéz-
ményben presztizs €s versenyképesség noveld
szerepliik van. A tananyagfejlesztésben rendkiviil
fontos szerepet jatszanak a tudasatadas, -szerzés
ezen formai. Grant (2013) szerint ugyanis a
globalizalodds nyoman végbemend valtozasok a
gazdasagban, kultaraban és politikaban mind érez-
tetik hatasukat, ezzel azonban nem tartottak 1épést
az oktatasi tartalmak.

A befogaddi oldalon — ugyan korabban az intéz-
mények ezt masodlagosnak itélték meg — egyre
fontosabbak az anyagi szempontok.

A fogad6 és kiildo intézmények szempontjait
egylittesesen vizsgalta az Eurdpai Bizottsag 34
orszagra €s kozel 1000 felsdoktatasi intézményre
kiterjed6 felmérésében. Ennek alapjan megallapit-
hatd, hogy a valaszadok tobbségének véleménye
szerint a mobilitasi programok szerint kdzvetleniil
az intézmények nemzetkoziesitését fejlesztik:
ugymint a nemzetkozi egyiittmitkodések fejlo-
dése, a kozos diplomaprogramok inditasanak el6-
segitése, a helybeni nemzetkoziesités tamogatasa,
a multilateralis projektek és halozatok megalapo-
zasa (Rohonczi 2017).

Ugyanakkor a nemzetkdziesités megoldando
feladatot is jelent az egyetemek szamara: egyen-
sulyt kell teremteni a nemzetkdzi €s a helyi okta-
tasi igények kielégitése kozott; figyelniiik kell az
idegen anyanyelvi kurzusok, illetve szolgaltatasok
aranyara. Elengedhetetlen az intézmény stratégia-
jahoz, kiildetéséhez legjobban igazodd nemzet-
koziesedési forma ¢és nemzetkdzi egyiittmiikodo
partnerek megvalasztasa.

ANEMZETKOZI MOBILITAS
HATASA AZ EGYENRE

A nemzetkozi mobilitas nemcsak egy 0 kultara
megismerésére ad lehetdséget, hanem ezen tul a
tanulési vagy oktatési céli mobilitasokbdl specialis
elénydk is szarmazhatnak.

A teriilet tobb kutatdja is (Grant 2013, European
Commission 2014) kiemeli, hogy a jobb elhe-
lyezkedési lehet6ség biztositasat tekinthetjik a
mobilitasok legfontosabb hozadékanak az egyénre
nézve. A nemzetkozi jartassag tagitja a munka
vilaganak foldrajzi és funkcionalis hatarait, és ezt
egyre inkabb figyelembe veszik a munkaltatok
(Rédei 2009). A nemzetkdzi tanulési tapasztalat a
hallgatok szamara kompetencia- és készségfej-
lesztést tesz lehetové. Elsddleges, hogy a kiilfoldon
megszerzett tudas ndveli a hallgatdé szakmai
kompetenciajat valasztott szakteriiletén, hiszen
legtobben ezzel a céllal vesznek részt a nemzetkozi
mobilitasban. Emellett biztosan fejlédik az idegen
nyelvi és interkulturalis kompetencia, az alkal-
mazkodo, probléma-megoldo és kommunikacios
készség, a tobbnyelvii kornyezetbe vald beillesz-
kedés képessége. Nem utolsd sorban a mobilitas
lehetdséget ad a résztvevoknek személyes és
szakmai kapcsolatrendszeriik bévitésére.

A mobilitas vallalasa, az idegen kornye-
zetben, kultiraban vald boldogulas soran olyan
tapasztalatokra tesz szert a fiatal, ami hosszabb
tavon felkésziti 6t a munkaerdpiac kihivasaira.
A nemzetkdzivé valdé gazdasagban a munka-
adok egyre inkabb olyan jol képzett munkaerdt
keresnek, akinek van nemzetk$zi tapasztalata és
idegen nyelv tudasa — a mobilitas a legjobb mddja
ezen készségek megszerzésének. Egy 56 ezer fos
mintan készilt hatastanulmany azt igazolja, hogy
a kiilfoldi tanuldsi tapasztalattal bird hallgatok
végzés utan gyorsabban el tudnak helyezkedni
a szakterililetilkon, magasabb kezdd fizetéssel,
és a végzést kovetden 5 évvel késébb kevésbé
valészinli, hogy munkanélkiiliek (European
Commission 2014). A felmérés eredménye meg-
erdsiti a nemzetkozi tapasztalat fontossagat is, amit
a munkaadok 61%-a az alkalmazottak kivalasz-
tasa soran figyelembe vesz. A kutatasban megkeér-
dezett mobilitasi tapasztalattal rendelkez6k 90 %-a
ugy gondolja, hogy a mobilitas fontos hozadéka
volt szamdra az interperszonalis készségeinek,
igy a problémamegoldd készség, az Onismeret,
Onbizalom, kivancsisag, tolerancia, egyiittmiiko-
dési, dontési és alkalmazkodo képesség fejlodése.
Egy korabbi kovetéses vizsgalat eredménye azt is
igazolta, hogy azok a fiatalok, akik tanulmanyaik
soran mobilak voltak, a késébbieckben a munka-
erOpiacon is rugalmasabban valtottak munka- vagy
lakohelyet (Rédei 2009). A felsoktatasi mobili-
tasok hozadékaként a tudomanyos és kulturalis
értelemben vett tanulds dsszefonddasat is ki lehet
emelni, nem feltétleniil a targyi tudas. mint inkabb
a reflexiv, kritikai gondolkoddsmod fejlodése a
fontos szempont (Teichler 2011).
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A bejovo mobilitasok hatassal vannak a fogado-
intézmény egészére, tehat az egyén szintjén a befo-
gadoi oldalon is szamolhatunk pozitiv hozadékkal:
Uj kultara, 0j tudas. masfajta szemléletmod kozve-
titddik a beérkezd diakok altal a helyben-maradtak
felé. Kozvetett modon hatast gyakorol azokra
is, akik maguk nem vesznek részt a mobilitasi
projektekben.

Az oktatdi/személyzeti mobilitasban résztvevok
szamara a szemelyes kompetenciak fejlodésén tal
az egylittmiikddési lehetdéség nemzetkdzi partne-
rekkel, illetve a szakmai impulzus és a kapcsolati
halé boviilése a legfontosabb hozadékok. A mar
idézett europai hatastanulmany szerint (European
Commission, 2014) a kozel 5000 megkérdezett
93%-a szerint a mobilitas soran fejlédtek az inter-
perszonalis, interkulturadlis, szocialis készségei.
81% esetében a mobilitas hatasara javult sajat okta-
toi tevékenységének mindsége, gazdagodott sajat
kurzuskinalata, 79% esetében a mobilitas elésegi-
tette egyéni egyiittmiikodési megallapodasok koteé-
sét, 70% pedig jo gyakorlatot, 0j oktatasi modszert
ismert meg, fejlédtek szakmai kompetenciai, illetve
uj készségeket sajatitott el a mobilitasa soran.

POTENCIALIS CELCSOPORTOK

Annak érdekében, hogy minél komplexebb
képet kaphassunk tervezett kutatds célcsoportjat
jelentd fiatalokrol, sziikséges attekinteni az egyes
generaciok fobb jellemzdit. A generaciok kor-
szakoldsa és jellemzOi ugyan eltéréek a kiilon-
b6z6 szakirodalmak szerint, hiszen az egyéni,
szubjektiv megitélés is nagyban befolyasolhatja,
hogy ki hogyan itéli meg az egyes generaciok
tulajdonsagait, viselkedésformait. Egyesek szerint
nehéz elkiiloniteni, hogy amit egy generacio sajatos
tulajdonsagainak tulajdonitunk az valojaban az-e,
vagy esetleg egyszerlien csak az adott generacio
¢letkori sajatossagaibol kovetkezik (Parry & Urwin
2011). Masok szerint a kiilonbdz6 generaciok
kozott nem fedezhetok fel markans kiilonbségek
(Eskilson & Wiley 1999). Levy et al. (2005) ramu-
tatnak arra is, hogy a kiillonbdzé generacios elmé-
letek nagy veszélye a sztereotipizalas, és szerintiik
egyetlen kutatas sem erdsiti meg egyértelmtien a
generacios kiilonbségek meglétét. A generacios
korszakolasok ¢€s tipizalasok csupan viszonyitasi
alapként szolgalnak.

Az Ggynevezett Baby Boomer generacid
(1947-1964 kozott sziiletett) tagjai napainkra
tudomanyosan elismert, ,,befutott” szakemberek.
A masodik vilaghabori utani idékben, optimista
vilagba sziilettek, ami késobbi viselkedésformai-

kat nagyban meghatarozza (Oblinger & Oblinger
2005, Pal — Toréesik 2013). Eletiik soran hozza-
szoktak, hogy csak kitartd, kemény munka aran
juthatnak eldre, igy alazattal tekintenek munka-
jukra, szabalykovetd magatartds jellemzi ezt a
generaciot (Kovacs és tsai. 2006). Lassabban ¢€s
nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz,
a megujult, felgyorsult élethez, mint a fiatalabb
generaciok. Lényeges szempont, hogy hazankban
ennek a generacionak az életét jelentésen meghata-
rozta a szocializmus (Tari 2010).

Az X generacid tagjai (1965-1980 kozott)
olyan vilagba sziilettek, amely mentes a gazdasagi
stabilitastol, illetve kiilonb6zd tarsadalmi és politi-
kai valtozasok hatasara alakult ki a rajuk jellemz6
viselkedésforma (Oblinger & Oblinger 2005,
Pal — Toréesik 2013). Ok atmeneti generacionak
is tekinthetdk, hiszen a Baby Boomer korosztaly
az informacios technologia ugrasszerii fejlodése
el6tti idoszakra datalhato, de az Y és Z generacid
mar az internet és a technoldgia fejlett vilagaba
sziiletett bele. Az X generacido atmenetet képez:
ekkor kezdett igazan elindulni a korszerii technikai
vivmanyok kialakulasa, elterjedése. E generacid
tagjai képesek az 0j innovacios eredményekhez
alkalmazkodni, azonban a fiatalabb generaciokhoz
képest nehezebb szamukra az elfogadas (Pal —
Tor6csik 2013). Nagyfoku individualizmus jel-
lemzi ezt a korosztalyt (Oblinger & Oblinger 2005).

A PhD-hallgatokat és a mesterszakos hallga-
tokat jellemzden az Y generacioba (1981-1995
kozott sziilettek) sorolhatjuk. Mar szinte gyermek-
korukban megismerkedtek a technoldgia nyujtotta
elonyokkel, igy magabiztosan hasznaljak ezeket az
eszkozoket. Konnyen alkalmazkodnak a valtozo
kornyezethez, ezen til maguk is aktiv formaloi
annak (Pal — Tordesik 2013). A jelenben élnek,
nincsenek hosszu tavu terveik, batran valtanak, nem
riadnak vissza az ismeretlentdl, az Gjdonsagoktol
sem (McCrindle & Wolfinger 2010). Optimista
¢letfelfogasuk mellett a multitasking is jellemzd
rajuk: egyszerre tobb dologgal is képesek foglal-
kozni (Oblinger & Oblinger 2005, Pal — Toréesik
2013).

A Z generacioba (1995-2010 kozott sziilettek)
sorolhatjuk a jelenleg alapszakon tanul6 egye-
temistakat, illetve a kozépiskolai tanulmanyaik
utols6 éveiben jaro fiatalokat. Szamukra a valtozas
teljesen természetes, hiszen ebbe a folyamatosan
megujuld vilagba sziilettek bele (Wood 2013).
Fontosnak tekintik a szabadsagot, talan ennek
koszonhetéen a szabalyok betartdsa nem minden
esetben elsddleges szempont a szamukra. Nem
léteznek hatarok, hiszen a technoldgia fejlettsége
altal a vilaghalon barki barkivel tarthatja a kapcso-
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latot. Kommunikaciojuk athelyezodott két frontra:
virtualisan és személyesen is apoljak a baratsago-
kat, kapcsolataikat (McCrindle & Wolfinger 2010).
A 7 generacidé tagjai inkabb magukban biz-
nak, mintsem a koriilottik 1évé vilagban, illetve

masokban. Talan a bizalmatlansagbol is adodik
az, hogy nem szeretik a szabalyokat, a személyes
szabadsagot sokkal tobbre értékelik (Pal — Toréesik
2013) (1. tablazat).

1. tablazat: A generacids eltérések megnyilvanulasai

TENYEZOK BABY BOOM- X-generacié Y-generacio
generacio
Idésebbek tisztelete Természetes Udvariassag Miért kellene?
Pénz Meg kell keresni! Nem minden a pénz! Jar nekem!

Lojalitas, karrier Feljutni a cstcsra

Levagni az utat Adj szabadsdgot,

kiilonben kilépek!
Viltozas Ellenall Elfogadja Akarja
Dontéshozatal Megfontolt Tényeken alapul Bardtok Yelfemenye
szamit
1y s Szabadon és
Tanulis Fontos, de id6nyomistol Keretek kozott élményekkel telve,
mentesen
folyamatosan
Technologia Kizarja Kényelmes , Segit, hogy j6I |
érezzem magam!
Munkakdérnyezet Funkcionalis Kényelmes Inger gazdag
Vezetd Leader Manager Coach

Forras: Kissné 2014

A kései Y, valamint a Z generacido esetén
célszeri abbodl kiindulnunk, hogy e generaciok
tagjai természetes kornyezetként kezelik a dinami-
kusan valtozo digitalis vilagot (Oblinger & Oblin-
ger 2005, Connaway et al. 2008, McCrindle &
Wolfinger 2010). Az Bijdonsag, az innovacio életiik
természetes velejaroja. Szeretik maguk generalni a
valtozast, nem csupan passziv szemléléi azoknak
(Pal — Tordcsik 2013). Ennek koészonhetoen fel-
tételezhetjiik, hogy fogékonyak az ujdonsagokra,
sokkal befogadobbak a korabbi generaciokhoz
képest.

A kései Y, valamint Z generacio tagjai sokkal
nyitottabban allnak a valtozashoz, mint a korabbi
generaciok képvisel6i. Mackayova és Balazova
(2011) kutatasa szerint a megkérdezettek majd-
nem mindegyike (98,21%) a valtozast élete
részének  tekintette, tovabba nagymértékben
nyitottak a kisérletezésre (94,39%).

A két legfiatalabb generacid tagjai szamara
fontos, hogy ,multitasker” termékeket hasznal-
janak, amivel egyszerre tobb dolgot is csinalhatnak,
igy ezen a téren varjak a folyamatos megujulést a
leginkabb (Oblinger & Oblinger 2005, Mackayova
& Balazova 2011, Pal — Toréesik 2013). A fiatal
generaciok jellegzetessége a rugalmas, tolerans
hozzaalléas (Grail Research, 2011).

A tervezett kutatas célja tehat, hogy ezen gene-
raciok esetén az European Commission 2014-es
kutatdsara alapozva megvizsgalja, és lehetdség
szerint szamszerusitse a nemzetkozi mobilitas ezen
tanulmanyban meghatarozott hatasait a magyaror-
szagi fiatalok esetén.
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