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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a magyarorszagi galoppsport fejlesztést igénylo teriileteinek felkutatasa és a potencialis
latogatoi és fogadoi célcsoportok meghatarozasa, kiilonos tekintettel a nemek, korosztalyok és szakmai
érintettség alapjan lathato kiilonbségekre. A kutatasban feltart fogyasztoi szokasok alapjan olyan marketing-
akciok keriilnek megfogalmazasra, amelyekkel javithatd a hazai galoppsport ismertsége €s latogatottsaga.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szekunder forrasok feldolgozasa utan a fejlett galoppsporttal rendelkezd orszagokrol késziilt tanulma-
nyok és a szerz$ versenynapi tapasztalatai alapjan keriilt elokészitésre a kvantitativ kutatas. A 1overseny-
latogatasi és -fogadasi szokasokrol szol6 online kérddives felmérés kitdltésére 2017. augusztus €s oktober
kozott keriilt sor. A lovakat kedvel6 alapsokasagbol vett nem reprezentativ 204 f6s minta tobb mint harom-
negyede jart mar loversenyen, igy a versenynapi cselekvéseik és attitiidjiik keriilt megvizsgalasra.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Aki fogadott mar loversenyen, tobbféle mas szerencsejatékot jatszott mar, mint az, aki még nem fogadott,
kiilonosen a 40 év folotti férfiak, akik a loverseny egyik f6 célcsoportjat alkotjak. A kispénzi fogadok a
nagy rendezvényeken jelennek meg nagy 1étszamban, azonban ritkan térnek vissza. Uj célcsoport a fiatal,
tudatos, kényelemre torekvé, modern fogadoi kor, akiket az online fogadas tud megszolitani. Szintén fontos
célcsoport a szakmailag érintettek, mivel 6k nagyobb 6sszegben koltenek fogadasokra, mint a nem szak-
mabeliek. A magasabb versenydijak szinvonalndveld hatasat is azok latjak inkabb, akik jobban érintettek
szakmailag a galoppsportban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A Kincsem Park marketingtevékenységében a fiatalok eléréséhez az online fogadas kommunikacios tizene-
tében a sorban allas elkeriilésére, az atlathato, konnyen valaszthatd kombinacios jatékokra és a pénztarca-
mentes fogadasra, tehat a kényelemre kell felhivni a figyelmet. A versenylofuttatas presztizsértékét vissza
kell épiteni a koztudatba, hogy a hazai gazdasagi elit kedvelt id6toltésévé valjon a versenyek latogatasa.
Ehhez azonban a loversenypalyai vendéglatas fejlesztése elengedhetetlen a 40 év f6lotti férfiak elvarasai-
nak megfeleléen, mivel 6k alkotjak a fogadas f6 célcsoportjat. A nemzetkdzi modellek alapjan a loverseny
szinvonalanak emeléséhez a pénzdijak radikalis novelése sziikséges a novekvo fogadasi forgalombol, vagy
ennek beinditasahoz allami tdmogatasbol.

Kulesszavak: fogyasztoi magatartas, loverseny, fogadas, szerencsejaték
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BEVEZETES

A loverseny harom alappillére a tenyésztés,
a futtatas ¢és a fogadas. A galoppversenyek betol-
tik az angol telivér ivadékvizsgalatanak funkciojat,
azonban mara a loversenyagazat ennél szélesebb
korti igényeket is kiszolgal. A loverseny napjainkra
a szorakoztatoipar részévé valt, és ezzel egyiitt
megnétt a rendezvényszervezés és a marketing
szerepe az agazat miikodésében.

A magyarorszagi loversenyfogadas forgalma-
nak novekedése elengedhetetlen a jovére nézve,
hiszen a loversenyagazat célja, hogy onfinansziro-
z6va valjon, ¢és a profitbol a lovas agazat mas szeg-
mensei is részesiilhessenek. A nemzetkozi fogadasi
halézatba (un. ,,pool”-ba) tortént csatlakozas, és
a fogadohalozat bovitése lehetévé teszi a fogadas
piacképességének javitasat.

A fogadas fejlodése onmagaban nem elegendd
a loverseny ujboli felviragoztatisdhoz. Osztondzni
kell a magyarorszagi tenyésztéket a piacképes,
mindségi versenylotenyésztésre. A fogadasi profit
visszaforgatasaval novelheték a versenydijak, igy
a futtatas vonzobba valik, ami keresletet general a
magyar tenyésztok produktumaira is.

Jelen tanulmany célja a magyarorszagi
galoppsport potencialis latogatéi és fogadoi
célesoportjainak meghatarozasa. Ezen a hazank-
ban jelenleg még nem kutatott teriileten elséként
keriilnek a fokuszba olyan fogyasztoi szokasok,
amelyek segitségével az egyetlen hazai loverseny-
palya, a Kincsem Park marketingtevékenysége
megalapozhato.

A FOGADASI MAGATARTAS

A fogyasztoi magatartasformak kutatasa folyamatos
vizsgalat targya (Kahneman 2013). A fejlett orsza-
gokban az értékrend jelentds mértékben atalakult
(Hankiss 2014), és a fogyasztoi tarsadalomrol sok-
féle leiras késziilt (Hofmeister-Toth 2015). A meg-
novekedett jovedelem és szabadidd felhasznalasa
soran mar nem elegendd a racionalis dontések meg-
hatarozasa a fogyasztas vizsgalatahoz. A fogyasztd
dontését befolyasoljak a reklamok, illetve az elér-
het6 arukészlet. Azonban, ha a fogyasztok osszeke-
reslete valtozik, az valtoztatja a kinalatot is. Azok a
fogyasztok, akik tobbet vasarolnak, nagyobb befo-
lyast gyakorolnak a kinalatra, mig azok a termékek,
amiket sokan vesznek, az olcso tomegtermelésbol
szarmaznak (Scitovsky 1976). A szerencsejaték,
illetve a fogadas ritkan racionalis dontés eredmé-
nye, és a kereslet-kinalat viszonyaira vonatkozo
elobbi megallapitasok tokéletesen lefedik a foga-
dasi rendszerek miikodesét.

A motivacié az ember olyan allapota, ami egy
cél elérését szolgalo viselkedést eredményez (Bauer
- Beracs 2006). A fogadas a megerdsités pszicholo-
gidjan alapul: ha a cselekvést jutalom kdvet, akkor
gyakoribba valik. A szerencsejatékokban a kivant
er6sité hatas a nyerés, a pénz, illetve a pszicholo-
giai izgalom. Utobbi a fogadas kognitiv-viselke-
dési megkozelitésének kdzponti eleme (Coventry
& Brown 1993, Sharpe 2002). Tébb szerzd vizs-
galta, hogy a nyeréskozeli élmények (Reid 1986)
¢és a nyerésként jelentkezd veszteségek (Dixon er
al. 2010) is novelik az izgalmat, vagyis elosegitik
a fogadas folytatasat.

A megatrendek eredményezik a mai korra jel-
lemz6 magatartaskiilonbségeket (Tordcsik 2014).
Az informacié- és kommunikaciotechnologia a
vasarlasi dontésekben és folyamatokban jelentds
valtozasokat hozott 1étre (Torécsik 2016) generaci-
onkeént eltér6 hatokorrel (Csepeli & Prazsak 2009).
A fogadas gyors novekedésnek indult az elmult
években a telefonos hasznalat miatt. Mara ez a
legnagyobb szorakoztatd szolgaltatoipar (nagyobb,
mint a zenei eladasok ¢és a filmek egyiittesen), ahol
egyre tobb fogadasi lehetség koziil valaszthat-
nak a jatékosok, a szolgaltatok pedig kiilonbozo
stratégiakkal versenyeznek a fogyasztokért (Pinto
& Mansfield 2011).

A fogadasi magatartds megértésére mar tobb
kutatas késziilt (Jolley et al. 2006, Lam & Mizerski
2009). Bruce & Johnson (1992) és Neal (1999) a
fogadas megkotésének ideje alapjan szegmental-
tak a piacot. Filby & Harvey (1989) a f6 fogadokat
hataroztak meg, akik minden nap orakat toltenck
fogadassal. Saunders & Turner (1987) a fogadok
harom szegmensét hataroztdk meg: az atlagos
ember, aki csak szereti; a profi, aki pénzt keres vele;
a kotelezo pedig, aki fliggéségben szenved. Kim &
Petrick (2004) a dél-koreai loversenyfogadok szeg-
menseit vizsgaltak, és egy fontos klasztert emeltek
ki, akik sok id6t toltenek a fogadassal, régebb ota
jatszanak, vesztettek mar nagyokat, de sokat is kol-
tenek. Bolton (1998) megallapitotta, hogy a foga-
das barmely teriiletén az elégedett fogyasztok tobb
id6t toltenek el, és gyakrabban fogadnak.

ALOVERSENYFOGADAS
MAGYARORSZAGON

1863-ban voltak az els6 hivatalos bookmaker foga-
dasok (Fehér - Torok 1977). A fogadas e tipusanal
a fogado tudja, hogy mekkora nyereményért koc-
kaztatja a pénzét. A kifizetésrél akkor egyeznek
meg, amikor a fogadas értékesitésre keriil, igy a
fogadasszervez6 profitjat kozvetleniil befolyasolja
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a futam kimenetele. 1871 6ta a bookmakerek mel-
lett megjelent a totalizatér jellegii (idegen nyelven
pari mutuel) fogadas is, melyben a tétek Osszesi-
tése utan levonjak a koltségeket és a fogadasszer-
vez6 nyereségét, majd a maradék Osszeget osztjak
fel a nyerdk kozott, igy a fogadasszervezd profitja
nem fiigg a verseny kimenetétdl és a nyerd tiket-
tek szamatol (Vaughan-Williams 2005). Ez a foga-
dasi tipus a kispénziieket tette érdekeltté, igy valt
a kisemberek fogadaskozvetitdjéve, és a mai napig
is ez a rendszer maradt meg hazankban, amelyet az
1991. évi XXXIV. torvény a szerencsejaték szerve-
z¢sérol szabalyoz. A fogadasi forgalom a Magyar
Loversenyfogadast-szervezo Kft. adatai alapjan évi
2 milliard forint a kiilfoldi futamokra torténd foga-
dasokkal egyiitt.

ALOVERSENYFOGADAS
KULFOLDI GYAKORLATAI

A European Pari Mutuel Association (EPMA) 10
orszag totalizatdr jellegli fogadasi rendszerét fogja
0ssze. A 170 ezer eurdpai versenylo mindegyike 1,8
allast general, igy az egész 1oversenyipar koriilbeliil
300 ezer embert foglalkoztat. A 1oversenyfogadas
forgalma az eurdpai orszagokban erésen korrelal
a loversenyszektorban foglalkoztatottak szamaval.
A tenyészték szamat 40 ezerre becsiilik. 500 palyan
kozel 80 ezer versenyt rendeznek egy évben egész
Eurépaban (European Pari Mutuel Association
2009).

A loverseny 6 finanszirozoja a fogadas. Innen
szarmazik a bevételek korilbeliil 65%-a, mig mas
sportok esetében a bevételeket a haztartasok, a
kozvetitések, a szponzorok és a meccsnapi ven-
déglatas és merchandising adjak. Europaban 20
millio fogado koriilbeliil 35 milliard euro forgalmat
general, és ez 1,6 milliard euré adébevételt jelent
az orszagoknak (European Pari Mutuel Association
2008).

Ha egy orszagban nem vonzé a fogadasszer-
vezd, a teljes loversenyszektor destalibizalodhat.
Németorszagban 2001 6ta folyamatos a csokkenés,
mivel a német fogadasszervezé nem versenyképes
az off-shore bookmakerek magasabb osztalékaival
szemben. Jol szabalyozott piacon az online ope-
ratoroknak is kellene adot fizetniiik. A csékkend
forgalom kozvetetten csokkenti a megnyerhetd
versenydijakat, igy csokken a futamok szinvonala
és az agazati hozzajarulas. Viszont minél magasabb
a pénzdij egy orszagban, annal nagyobb a tenyész-
tok, a csikok, a tenyészkancak és a fedezOmének
szama (European Pari Mutuel Association 2009).

Smith (1999) Kalifornia allamban végzett kuta-
tasaban hasonld eredményre jutott a versenyek
mindsége ¢és a fogadas kozotti kapcsolat esetében.
Megallapitotta, hogy a fogadasi forgalom rugalmas
a verseny szinvonala alapjan. A magasabb pénzdiju
versenyek ceteris paribus jobb lovakat vonzanak, és
ezeknél a fogadasi forgalom is nagyobb. A tobblo-
vas mezényokben tobb fogadd jatszik. Az utolsd
futamban jellemzden nd a fogadasi hajlandosag,
valosziniileg azért, hogy egy utolsé probalkozas-
ként még nyerjen a jatékos, vagy a nem vart gyors
jovedelmét elkolthesse. A nyeretlencknek kiirt
versenyekben, illetve a csak hazai tenyésztéstiekre
korlatozott futamokban kevesebben fogadnak, mint
a nyitott versenyekben.

A brit galoppversenyeknek évi tobb mint 6
millio latogatdja van, és a futball utan a masodik
leglatogatottabb sport (British Horseracing Aut-
hority 2012). irorszagban évi 1,4 milli¢ ember jar
a galoppversenyekre, akik 240 milli6 eur6 forgal-
mat generalnak a helyszini fogadasokkal (Dukes
2009). Annak ellenére, hogy Irorszig az egyik
legfejlettebb  loversenynemzet, — galoppsportjuk
keresletfejlesztésére készitett stratégiai tervben
hasonlo problémakoroket fogalmaztak meg, mint
amelyek Magyarorszagon is aktualisak. Az elsé cél
a fogyasztokozpontli loversenytermék kialakitasa,
majd fogadé fogyasztokkal kell névelni a latoga-
tottsagot, végiil pedig minden mas kérben ndvel-
het6 az érdeklédés. Meg kell kiilonboztetni az atla-
gos versenynapokat (ezeken elegendo6 a csokkentett
fogadasi kapacitas) a kiemelt l6versenyfutamo-
kat tartalmazo napoktol. Elengedhetetlen a palya
mindségi vendéglatasa az elégedettség eléréséhez.
Az érdeklodést tobb iranybol is lehet novelni,
peldaul az 50+ korosztaly korében, akik anyagilag
mar megtehetik, hogy szorakozzanak és jatsszanak.
Masrészt pedig az itthon is bevalt fesztivalokkal,
amelyek kivalo belépési lehetdséget kinalnak a
loversennyel Ujonnan ismerkeddk részére (Horse
Racing Ireland 2010).

A KUTATAS MODSZERTANA

Online kérdéiv formajaban 204 megkérdezés tor-
tént a loverseny-latogatasi és fogadasi szokasok-
rol 2017. augusztus vége és oktober eleje kozott.
A kérdéives kutatas célja a fejlesztést igényld terii-
letek felkutatasa és a potencialis latogatoi és fogadoi
célcsoportok meghatarozasa volt, kiilonds tekintet-
tel a nemek, korosztalyok és szakmai érintettség
alapjan lathato kiilonbségekre. A kutatas eredmé-
nyei alapjan az egyetlen hazai loversenypalya és
egyben verseny- és fogadasszervez6é Kincsem Park
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vonhatok le, és konkrét marketingakciok fogalmaz-
hatok meg a hazai galoppsport ismertségének és
latogatottsaganak javitasa érdekében. Ez a teriilet
hazankban még nem Kkeriilt kutatasra, igy a vizs-
galat tovabbi kutatasok kiindulopontja, akar egy
— a hazai fogadasszervez6 altal — rendszeresen
lekérdezhetd és validalhato kérddiv alapja lehet.

A mintavételhez kozvetlen e-mail listat és
kozosségi portalt is hasznaltam, igy a kérddivet
eljuttattam a hazai galoppsport szakmailag érintett
résztvevoihez is. Az eredmények a kozvetlen érin-
tettek és az altalanos fogadok véleményét tiikrozik,
azonban a valoszinliségi mintavétel hianya miatt
nem reprezentativak, csak iranymutatoak. A kutatas
alapsokasaga a lovakat, illetve a fogadast kedveld
magyarok.

A 204 f6s mintaban a valaszadok 67,16%-a n6.
Ennek egyik oka a lovas agazatra jellemz0 elndiese-
dés. 14-70 éves kor kozotti valaszadoimbol csopor-
tokat képeztem, amely igy a korosztalyok kozotti
Osszehasonlitasokat is lehetévé teszi. Lakohely
alapjan a valaszadok 33,8%-a budapesti, 21,6%-a
Pest megyében, 27,9%-a vidéki varosokban,
10,8%-a vidéki kozségekben lakik, és 5,9%-ban
kiilfoldiek valaszoltak a kérdésekre. A jovedelmi
helyzet alapjan szintén kategoridkat képeztem,
de ezt a kérdést csak 143-an valaszoltak meg.

Koziiliik 15,2% kevesebb mint havi netté 100 000
Ft egy fére jutd jovedelembdl él, a kozepes anyagi
helyzetti (100-250 000 Ft) valaszadok 49%-ot tet-
tek ki, a 250 000 Ft folotti egy fore jutd jovedelem-
mel rendelkezok pedig 29,4%-ot.

A kérdbivben rakérdeztem a szakmai érintett-
ségre, igy a kérdések nagy részét tesztelni tudtam
abbol a szempontbol, hogy szakmabeli vagy csak
érdekl6dé véleményét tikrozi. A kitolték 26,5%-a
sziikitett értelemben szakmabeli, tehat tenyésztd,
futtatd, idomar vagy zsoké. Bovitett értelemben
pedig 47,1%-ban szakmabeliek valaszoltak, ami az
el6z6 csoportot, valamint a mas szakmailag kot6do
személyeket (munkalovasok, felvezetdk, istallosze-
mélyzet) tartalmazza.

A valaszadok 78,4%-a jart mar loversenyen,
igy elsésorban az 6 valaszaik bizonyultak hasz-
nosnak a kutatdsomhoz, melyet az 1. abra mutat.
11,8% jart mar a Nemzeti Vagtan, de loversenyen
még nem, igy 6k potencialis kilatogatok lehetnek.
Mig 9,8% nem volt még egyiken sem. A lover-
senyen még nem jart valaszadok mas kérdéseket
kaptak, igy betekintést nyerhetiink abba is, hogy
miért nem voltak még. A minta 64,7%-a (a lover-
senyre jarok 82,5%-a) fogadott mar a Lovin, igy
Ok tovabbi részletes kérdéseket kaptak a fogadassal
kapcsolatban, mig azok, akik még nem fogadtak,
arra valaszolhattak, hogy miért nem jatszanak.

1. abra: A valaszadok megoszlasa a l6verseny liatogatasa és a fogadas alapjan, n=204

Forrés: sajat szerkesztés

Az adatok matematikai-statisztikai elemzé-
sét az SPSS 23 programcsomaggal készitettem. A
gyakorisagok ¢és a megoszlasok mellett egyszem-
pontos varianciaanalizist hasznaltam. A normalis
eloszlashoz azt ellendriztem, hogy a ferdeség és
csucsossag abszolutértékben kisebb legyen 1-nél.

= Jart mar 16versenyen, és fogadott

Jart mar loversenyen, de nem fogadott

= Loversenyen nem, de Nemzeti Vagtan mar jart

= Nem jart még semmilyen loversenyen

A szorasegyezés vizsgalatara Levene-tesztet hasz-
naltam. Amennyiben a szoérasok nem egyeztek
a csoportok kozott, gy a Welch-féle d-probat
alkalmaztam. A nominalis és ordinalis valtozok
Osszevetéséhez pedig kereszttablakat készitettem
Chi-négyzet statisztikaval.
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EREDMENYEK

Szerencsejdatékkal kapcsolatos kérdések

A kérdbivben a szerencsejatékkal altalanosan
foglalkozo kérdések is szerepeltek, mivel a lover-
senyfogadas a szerencsejatékok kozé sorolhato.

A 2. abra adataibol lathato, hogy a valaszadok
20,1%-a jatszik naponta vagy hetente loverseny-
fogadason kivill mas szerencsejatékot. 12,3%
havonta, 29,9% évente néhanyszor, mig 4,9%
évente egyszer jatszik. A valaszadok 23,0%-a
viszont csak ennél ritkabban probal szerencsét a
Lovin kiviil, 9,8% pedig soha.

2. abra: A l6versenyfogadason kiviil jatszott mas szerencsejatékok
gyakorisaga a valaszadok kozott, n=204

0,5%
\

23,0%

4,9%

Forrés: sajat szerkesztés

A valaszadok szamara felsorolt jatékok koziil
az Otoslottd a leginkabb kiprobalt szerencsejaték
(85,8% probalta), de a hatoslottot és a sorsjegyeket
is a valaszadok kozel 60%-a kiprobalta mar. A jatek
gyakorisaga alapjan azonban a hetente jatszhato

= naponta
hetente

= havonta

= évente néhanyszor
évente
ritkabban

= soha

6toslottot sem jatsszak minden héten a valaszadok.
A loversenyfogadason kiviil kiprobalt szerencseja-
tékok szama alapjan 1-4-féle jatékot a valaszadok
83,8%-a probalt (1. tablazat).

1. tablazat: A 16versenyfogadason Kkiviil kiprobalt mas szerencsejatékok
szamanak megoszlasa a valaszadok kozott, n=204

Kipr(ibai}t jatékok Valaszadok széma Vilaszok gyakoriséga Vélaszok‘ k}lmulélt
szama %o gyakorisaga %
1} 14 6,9 6,9
1 35 17,2 24,0
2 46 22,5 46,6
3 44 21,6 68,1
4 32 15,7 83,8
5 14 6,9 90,7
6 10 4,9 95,6
7 4 2,0 97,5
8 3 1,5 99,0
9 2 1,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok kora, neme ¢és a kiprobalt sze-
rencsejatékok szama kozott Osszefliggeés talalhato.
A 40 év folottiek tobbféle szerencsejatékot jatszot-
tak mar (l6versenyfogadason kiviil), mint a fiata-
labbak. A 40-49 év kozottiek atlagosan 4,06-féle
jatékot, az 50 év folottiek 3,53-féle jatékot pro-
baltak mar ki. A 40 év alatti korosztalyok viszont
csak 1,81-2,82-féle szerencsejatékot jatszottak mar.
Varianciaanalizis segitségével az életkor és a foga-
dasi hajlandésag kozotti Osszefliggést igazoltam
(p=0,000, Tukey’s-b post-hoc teszt).

A férfiak atlagosan 3,48-féle, mig a nék csupan
2,58-féle szerencsejatékot probaltak mar ki. Mivel
a szorashomogenitas nem teljesiilt, a Welch-féle
d-probat hasznaltam a nemek Osszehasonlitasahoz,
melynek szignifikanciaszintje p=0,003 volt.

Aki kiprobalta mar a loversenyfogadast,
az hajlamosabb mas szerencsejatékokat is kipro-
balni. Azok, akik fogadtak mar, atlagosan 3,18-féle
szerencsejatékot probaltak ki, mig a nem fogadok
csupan 2,32-félét (p=0,030). Mivel a loversenyfo-
gadas is egyfajta szerencsejaték, az Osszefliggés
nem véletlen, azonban a reprezentativitas hianya
miatt tovabbi kutatast igényel.

A fentiek alapjan a legnagyobb potencialt a
fogadoi bazis szélesitésében a 40 év folotti, szeren-
csejatékokat jatszo férfiak jelenthetik, ezért a lotto-
zokban a megjelenést novelni kell, és mas sporta-
gak elérhetd osztalékai mellett a hazai loverseny f6
futamait is meg kell jeleniteni.

Internethaszndlattal kapcsolatos
keérdések

Az online fogadas egy kitorési lehetdséget jelent
a hazai loversenyfogadasban. A bet.lovi.hu pub-
likus tesztiizeme 2017 augusztusaban indult, igy
a kutatasom készitésekor az ismertsége még ala-
csony volt. A loversenyen mar fogadott valaszadok
3,8%-a kotott fogadasokat ezen az oldalon keresz-
tiil. Sokan mar megnézték az oldalt, azonban még
nem regisztraltak (a megkérdezettek 32,6%-a),
hiszen a fogadasi portaloktol megszokott modon a
regisztracid mellé kiilonféle személyazonositasok
is sziikségesek.

A fogadasi portal mobilra optimalizalt verzidja
a kutatasom idején még nem volt elérhetd, de ennek
elkésziilése és a reklamkampany a felhasznalok
szamanak jelentés novekedését okozta a 2018. évi
galoppszezon elején. A mobilverzi6 sziikségessége
stirgetd volt, hiszen a valaszadok 87,3%-anak van
mobilinternettel rendelkez6 eszkoze. Idével a mobi-
lalkalmazas biztosan kivaltja az aktivan mobilozok
szamara a tikettért valo helyszini sorban allast.
Ez kiilondsen a nagy rendezvények esetén jelenti
majd a forgalom novekedését, hiszen a fogadokasz-
szak kapacitasa nem birja el a 20 ezer f6s tomeget.
A kispénzii fogadok esetén azonban a tikettért valo
sorban allas fontos részét képezi a fogadoi viselke-
désmintanak.

3. abra: A valaszadék megoszlasa az interneten valo vasarlas
és az ahhoz hasznalt eszkoz alapjan, n=204

Forras: sajat szerkesztés

m Vasarolt szamitogéprol és
mobileszkozrol is.

Vasarolt szamitogéprol.

= Vasarolt tabletrdl vagy
okostelefonrol.

= Nem vasarolt még az interneten.

92 MARKETING & MENEDZSMENT 2018. 3-4. SZAM



Az internetes fogadasra és az online vasarlasra
valé hajlam ko6zott parhuzamot feltételezek. Mind-
ketté igényli a felhasznal részérél a magas szintl
digitalis irastudast, és az online fizetési rendsze-
rekhez valé bizalmat. Hasonlo viselkedési mintak
figyelhetok meg a kétféle tevékenység esetében.
A 3. abra alapjan megkérdezettek 40,7%-a vasarolt
mar szamitogéprol és mobileszkozrol is, 41,7%-a
csak szamitogéprol, 4,4%-a pedig tabletrél vagy
okostelefonrdl. Ebben a kérdésben csak 13,2%-ot
tesznek ki a ,lemaradok”, vagyis akik még nem
vasaroltak az interneten. Osszefiiggés azonban a
kutatdasomban még nem volt igazolhato az inter-
netes vasarlas és a bet.lovi.hu ismertsége kozott.
A léverseny-fogadasi portal fejlddése soran tovabbi
kutatasok készithetok a fiatal, értelmiségi célcso-
port bevonasaval. Erre a portal maga kivalo feli-
letet biztosit, azonban napjainkig ilyen felmérés a
felhasznalohoz még nem jutott el.

Loverseny-latogatdssal kapcsolatos
keérdések

A fontos célcsoportok meghatarozasa utan a ver-
senynapok latogatottsagaval kapcsolatos eredmé-
nyeket mutatom be. A kérdéivben megfogalmaztam
altalanos allitasokat, amelyeket 1-5-ig lehetett érté-
kelni, attol fiiggden, hogy mennyire ért egyet azzal
a valaszado. A valaszadok 4,33-as atlaggal szeretik
a lovakat, ami nem meglepd, hiszen a kérdéivet
lovakkal kapcsolatos csoportokban osztottam meg.
A hétvégét szivesen toltik szabadban a megkér-
dezettek (4,09), és ugyanilyen atlaggal, azonban
nagyobb szorassal gondoljak ugy, hogy izgalmas
nézni vagtato lovakat (4,09). Azonban csak 3,14-es
atlaggal szeretik a gasztronomiai fesztivalokat, és
ennek a szorasa a legnagyobb a valaszadok kozott.
A demografiai adatok alapjan nem lehetett defini-
alni, hogy milyen valaszadok szeretik jobban eze-
ket a programokat, azonban a legnagyobb galopp
rendezvényekkel egy iddben minden esetben gaszt-
rondmiai fesztival keriil megrendezésre a Kincsem
Parkban.

A kérd6iv témaja a magyarorszagi galoppsport
volt, igy nem véletlen, hogy a Kincsem Park
galoppversenyei a leglatogatottabbak a valaszadok
ko6zott, amit a 4. abra mutat.

4. abra: A latogatott loversenynapok gyakorisaganak megoszlasa
a loversenyen mar jart valaszadok kozott, n=160
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Valaszadok szama (f6)

Kincsem Park galopp Kincsem Park tigetd

Forras: sajat szerkesztés
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kiilfold galopp

m évi tobbmint 10-szer
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A loversenyen mar jart valaszadok 54,3%-a
tobb mint évi 3 alkalommal, 37,5%-a tobb mint évi
10 alkalommal kint van a galoppversenyeken, igy
sikeriilt olyan valaszadokat gytjteni, akik érdem-
ben meg tudtak valaszolni a kérdéseket. Kevés
az atfedés a galopp és az lgetd szakmai és nézoi
kore kozott, az ligetdversenyeket a valaszadok rit-
kabban latogatjak, azonban az Ugetdszilveszterre
a galoppsportban érdekeltek is tobbnyire ellato-
gatnak. Kiilfoldi galoppversenyekre évente legfel-
jebb 3-szor viszonylag sokan elmennek, azonban
a kiilfoldi tigeté még ritkabb célpont a valaszadok
kozott.

A galoppsport szamos kedveldje nem jut el
mindig a Kincsem Parkba. A kézvetitéseken keresz-
tiil viszont kovetni tudja az eseményeket. Viszony-
lag kevesen nézik minden nap a léverseny-koz-
vetitéseket, habar szamos nemzetk6zi futam
kovethetd az interneten napi szinten, és ezekre mar
fogadasokat is lehet kotni. Legjellemzdbb a heti

egy kozvetités megtekintése, ami a versenyszezon-
ban a Kincsem Park galoppversenyeinek gyakori-
saga. A loversenyen mar jart valaszadok 71,9%-a
havonta legalabb egyszer nézi a kozvetitéseket,
vagyis rendszeresen betekintést nyer a léverseny
aktualis helyzetébe.

Loversenyfogadassal kapcsolatos
kérdések

A loversenyre latogatas kovetkezd szintje az, ami-
kor a néz6 fogadast is kot. A valaszadok 13,7%-a
még sosem kotott fogadast loversenyre. Az allita-
sok értékelése alapjan leginkabb azért, mert nem
szivesen kockaztatjak a pénziiket. Amennyiben
tobb elkolthetd jovedelmiik lenne, koziiliik is tob-
ben fogadnanak. Legkevésbé az motivalja a nem
fogadokat, hogy mennyien vannak a Lovin, és
milyen a forgalom (5. abra).

5. abra: A nem fogadas tovabbi okainak széfelhéje, n=19
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Forrés: sajat szerkesztés

A nem fogadok szovegesen is megfogalmaztak,
hogy miért nem fogadnak (5. 4bra). Ot valaszadd
messze lakik a loversenypalyatol, vagy ritkan jut
ki a palyara. Harom valaszadd szakmailag érintett,
koziiliik egy zsoké, aki hivatalbol nem fogadhat,
kett6 pedig futtato, aki nem fogad a sajat lova ellen,
a sajatjara pedig babonabol nem fogad. Harman
nem latjak értelmét a fogadasnak, koziilik ketten
ugy fogalmaztak, hogy szeretik a telivért és az
élményt, de a fogadast nem. Ketten informacio-
hiany miatt nem jatszanak. Egy valaszado szerint
A szerencsejaték fliggdséget okoz”, és ezért nem
fogad. Egy nem tartja tisztanak a fogadast, egy
pedig nem szereti a galoppversenyeket. Harman
anyagi helyzetiikkel kapcsolatos indokot irtak.
A nem fogadok indokai tovabbi kutatasok témaja
lehet, hiszen igy képet kaphatunk arrél, hogy a
potencialis fogadokat milyen eszkdzokkel és kom-
munikacios iizenettel lehetne fogadasra csabitani.
Ezt azonban célszer(i személyes megkérdezés for-
majaban felmérni.

.e% 4

Az itt vizsgalt tovabbi kérdések azokra a valasz-
adokra vonatkoznak, akik kotottek mar fogadast
léversenyen (n=132). A versenynapokon lathato
gyakorlatot igazolta az a kérdés, hogy a fogadok
hol szoktak fogadni a magyar galoppversenyekre.
Tobbféle valaszt lehetett megjelolni, melyekbdl
a leggyakoribb az aula volt, ahol a legtobb foga-
dokassza talalhato. Mig a tobbi fogadasi helyszin
koziil a jartato melletti fogadohelyen a nem szak-
mabeliek vannak tobbségben, addig a tribiinon 1évo
fogadohelyeken mar inkabb a szakmabeliek kotnek
fogadasokat. Az étteremben fogadd 16 valaszado
koziil pedig 14-en tartoznak a sziikebb értelemben
vett szakmabeliek kozé. A fogadoirodakat csak a
fogado valaszadok 15,9%-a hasznalja, mig az inter-
netes fogadas a korabbi fejezetben bemutatott ered-
mények alapjan a kutatas iddpontjaban még nem
volt jelent6s.

94 MARKETING & MENEDZSMENT 2018. 3-4. SZAM



Vizsgaltam az egy versenynapra vonatkozo
fogadasi koltés megoszlasat. A mintanagysag erre
a kérdésre — anyagi, igy nem kdtelezéen kitoltendd
jellege miatt — lecsokkent. Habar a valaszlehetdsé-
gek kozott volt, egy valasz sem érkezett a 20 000
Ft folotti kategoriara, és csak a valaszadok 2,4%-a
kolt 10 000-20 000 Ft kozotti 6sszeget. A valasz-
adok 48,4%-a csak 1000 Ft alatti Osszeget kolt
fogadasra egy versenynapon, ami 300 Ft-os alapar
mellett korilbeliil 3 darab tét vagy hely fogadas-
nak felel meg. 36,5% 1000-5000 Ft kozotti, 12,7%
pedig 5000-10 000 Ft kozotti osszeget kolt egy
versenynapon.

A 2. tablazat mutatja a szakmai érintettség
¢és a fogadasra vald koltés Osszefiiggéseit. A Chi-
négyzet statisztika szignifikanciaszintje p=0,001,
tehat Osszefiiggés van a szakmai érintettség ¢s a
fogadasi koltés kozott. A gyakorisagokbol az lat-
hato, hogy az 1000 Ft alatt kolté6 fogadok inkabb
nem szakmabeliek, mig az 5000 Ft folottiek
nagyobb szamban talalhatok a sziik értelemben vett
szakmabeliek kozott, vagyis a szakmabeliek cél-
csoportjaban jévedelmezdbb uj fogadokat szerezni.

2. tablazat: Egy versenynapon fogadasra koltott osszegek
nagysaganak megoszlasa szakmai érintettség alapjan, n=126

Szakmabeli Nem szakmabeli Osszesen

Mekkora dsszeget kolt el
fogadasra egy verseny-
napon? Valaszadok | Megoszlas | Valaszadok | Megoszlas | Vélaszadok | Megoszlas

szama (f6) (%) szama (f6) (%) szama (f6) (%)
kevesebb mint 1000 Ft-ot 14 11,1 47 37,3 61 48,4
1000-5000 Ft-ot 14 11,1 32 25,4 46 36,5
tobb mint 5000 Ft-ot 13 10,3 6 4,8 19 15,1
Osszesen 41 32,5 85 67,5 126 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A jovedelem és a fogadasi koltés kozott nem
talaltam igazolhaté Osszefiiggést a jovedelem kate-
goriainak dsszevonasaval sem, azonban a fogadok
koziil csak 91 valaszado adta meg a jovedelmét,
ezért az elemszam alacsony, igy ez a kérdés tovabbi

vizsgalatot igényel. A 3. tablazatban lathato keresz-
ttablahoz tartozé Chi-négyzet teszt nem vizsgal-
hatd, mivel a varhatd értékek szama a cellakban
alacsony. A nem-paraméteres probak sem hoztak
szignifikans kiilonbséget.

3. tablazat: Egy versenynapon fogadasra koltott osszegek nagysaganak megoszlasa
a valaszado egy fére juté havi nett6 jovedelme alapjan, n=91

Jovedelem
i Osszes
Mekkora kex;"&'}’(’) ;‘t‘"t 100 250 000 Ft | 250 000 Ft folott
osszeget kolt el
fogadasra egy val val val val
versenynapon? alasz- ) alasz- ) alasz- ) alasz- )
ynap adok | Meg | gk | Meer | agek | Meg | agek | Mee
széma oszlas széma oszlas széma oszlas széma oszlas
0, 0, 0, 0,
(f6) () (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%6)
kevesebb, mint
1000 Ft-of 10 11,0 19 20,9 12 13,2 41 45,1
1000-5000 Ft-ot 3 3,3 20 22,0 14 15,4 37 40,7
5000-20 000 Ft-ot 2 2,2 5 5,5 6 6,6 13 14,3
Osszes 15 16,5 44 48,4 32 35,2 91 100,0

Forras: sajat szerkesztés
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4. tablazat: A fogadast mar kotott valaszadok fogadassal kapcesolatos allitasainak
értékelése atlag és szoras alapjan, n=132

Allitas Atlag Széras
Csak akkor fogadok, ha mar lattam a lovakat a jartatoban. 3,11 1,535

Ha kimegyek a Lovira, biztosan fogadok. 2,78 1,589

Szivesen jatszom kombinacios jatékokat. 2,48 1,459

Ha nyerek, a nyereménybdl tjra fogadok. 2,37 1,316

Szivesebben fogadok, ha sokan vannak a Lovin. 2,16 1,397

Szivesebben fogadok, ha latom, hogy nagyobb 6sszegben 1.86 1167

kotottek masok fogadasokat. ? ’

Forras: sajat szerkesztés

A fogadok szamara allitasokat fogalmaztam
meg, melyeket 1-5-ig értékelhettek. Ezeket mutatja
a 4. tablazat.

A legkevésbé azzal a két allitassal értettek egyet
a valaszadok, ami mas fogadokra és a versenypalya
latogatottsagara vonatkozik. Leginkabb azzal értet-
tek egyet, hogy akkor fogadnak csak, amikor mar
megnézték a lovakat a jartatoban. Jellemzden tehat
mindig csak az aktualis futamra kotik meg a foga-
dasokat a jatékosok. A legnagyobb szoras annal az
allitasnal volt, hogy amennyiben kilatogat a Lovira,
biztosan fogad. Habar a kérdést csak a fogadok
valaszoltak meg, szdmukra sem egyenlé a Lovi
latogatasa a biztos fogadassal. A nemek szerint a
fenti allitasok alapjan eltérnek a fogadasi szokasok.
A férfiak szivesebben fogadnak, ha tobben vannak
kint a Lovin. A loéverseny latogatottsaganak hatasa
az egyén fogadasi hajlandosagaban a nemek kozott
p=0,005 szignifikanciaszint mellett kiilonbséget
mutatott. A nék fogadasi hajlandosagara alig van
befolyassal a nézok szama.

A fogadas forgalma az osztaléktablan mindig
lathato, ami egy befolyasolo tényez6 lehet. A kuta-
tasom alapjan a noket szinte egyaltalan nem befo-
lyasolja a masok altal kotott fogadasok Osszege,
de a férfiakra sincs nagy hatassal az aktualis,
lathat6é forgalom. A kiilonbség azonban szignifi-
kans (p=0,025), a férfiak szivesebben fogadnak,
ha latjak, hogy nagyobb 0sszegben kotottek masok
fogadasokat. Hosszabb tavon a fogadasi forgal-
mak publicitasa a rendszeres fogadokat pozitivan
befolyasolhatna.

A befutd és harmasbefutdo jatékok nagyobb
szakmai hozzaértést igényelnek a fogadoktol.
A szakmabeliek nagyobb része férfi, igy a
kutatasbol is kimutathatd, hogy a férfiak sziveseb-
ben jatszanak kombinacios jatékokat (p=0,000).

A férfiakra nagyobb hatassal lehetnek azok az
eladashelyi reklamok vagy a versenyprogramban
feltiintetett hirdetések, esetleg jackpotok, amelyek
a kombinacios jatékokra hivjak fel a figyelmet.
A n6k szamara segitséget jelenthet az online foga-
das, hiszen ott konnyebb kivalasztani a lovakat, és
a képernydn egybdl lathato a jaték ara.

A fejezetben vizsgalt allitasokbol szarmazo
eredmények iranymutatasként szolgalhatnak egy
reprezentativ, személyes megkérdezésen alapulod
kutatashoz. Emellett a fogadasszervezénél pontos
adatok szarmazhatnak az egy fogadasra koltott
Osszegrol, a valasztott jatékrol, a fogadas helysziné-
1ol a kassza alapjan beazonositva, illetve a fogadas
idopontjardl (adott futam el6tt hany perccel kotot-
ték) a helyszini tikettvasarlasok alapjan, amelyhez
marketingkutatas céljabol az értékesitészemélyzet
altal kivalaszthato nem, esetleg becsiilt korcsoport
is rogzithetd lenne a részletes feldolgozas lehet6-
sége érdekében.

Versenynapokkal kapcsolatos kérdések

A versenynapokra kilatogatok elégedettségét
tobb tényezd befolyasolja. A loversenyen mar jart
valaszadok értékelték a Kincsem Park galoppverse-
nyeit a vendéglatassal és tajékoztatassal kapcsolat-
ban, ami az 5. tablazatban lathato.
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5. tablazat: A loversenyen mar jart valaszadok vendéglatassal
és tajékoztatassal kapcsolatos elégedettségének atlaga és szorasa

A vendégl.z'lt.z’lssal és tajékoztatassal kapcsolatos elégedettség Vz’l{aszad?k Atlag | Széras
szempontjai szama (f6)

Versenyprogram (Turf) minésége 158 3,46 1,160

Helyszini tajékoztatas (hangosbemondd) mindsége és mennyisége 159 3,34 1,195

Székek tisztasaga a tribiinon 159 2,90 1,098

Mellékhelyiségek tisztasaga 159 2,82 1,145

Versenyprogram (Turf) ara 159 2,81 1,254

Biifék terméekkinalata 159 2,68 1,093

Bifék arszinvonala 158 2,41 1,029

Forras: sajat szerkesztés

Leginkabb az irott és hallott tajékoztatassal vol-
tak elégedettek a valaszadok. A versenyprogram
(Turf) minéségét atlagosan 3,46-ra, mig a helyszini
tajékoztatast 3,34-re értékelték az 1-5-0s skalan.
A Turf ara azonban mar sokkal alacsonyabb (2,90)
értékelést kapott.

Kozepes értékeléseket kapott a székek és a mel-
Iékhelyiségek tisztasaga. A legalacsonyabb értéke-
Iést pedig a biifék termékkinalata és arszinvonala
kapta. Ezekre nagyobb figyelmet kell forditani az
elégedettség noveléséhez. Az ételkinalat viszonylag
kicsi, a nagy gasztronomiai rendezvények kivéte-
1ével. Az arszinvonal azonban magas, ami a foga-
dasra elkoltheté pénzosszeget csokkenti az alacso-
nyabb jovedelemmel rendelkezd latogatok korében.

A versenynapi kérdésekben a biifékkel kap-
csolatban kiilonbség mutatkozott a nemek kozott.
A termékkinalatot (p=0,013) és az arakat (p=0,006)
is a nék szignifikansan jobbra értékelték, mint a
férfiak. Ez azért fontos megallapitas, mert a korab-
ban vizsgalt hipotézisek alapjan a férfiak jelen-
tik a nagyobb fogadoi potencialt a ldversenyen.
Ha viszont a vendéglatassal elégedetlenek, akkor
kevésbé szivesen jarnak ki a Lovira. A n6i valasz-
adok elégedettsége is alacsony, igy a vendéglatasi
teriiletre érdemes nagyobb hangsulyt fektetni.

Az eredmények utolsd témakoreként a lover-
senyen mar jart valaszadok véleményét vizsgal-
tam arr6l a szakirodalom alapjan kifejtett kérdés-
r6l, hogy a magasabb versenydijak novelnék-e a
galoppsport szinvonalat. A versenydijak mértéké-
nek befolyasol6 hatasaval a férfiak értettek inkabb
egyet, akiknél az atlag 3,74 volt, mig a noknél csak
3,14 (p=0,017) az 1-5-ig értékelhetd skalan. Ugyan-
igy a fogadok latjak jobban at a versenydijak mérté-
kének Osszefliggését a szinvonallal. Akik fogadtak
mar, azok 3,45-0s atlaggal, mig akik még nem, azok

csupan 2,75-06s atlaggal értettek egyet az allitassal
(p=0,042). A versenyek szinvonalat a szakmabeliek
szerint jobban befolyasolja a versenydijak mértéke,
esetiikben az atlag 3,68, mig a nem szakmabeliek-
nél 3,16 (p=0,035). Ez a szakirodalmi attekintés-
ben bemutatottaknak megfeleld eredmény, mivel
mas orszagokban is jellemz6 az a korforgas, hogy
a versenydij emelése jobb lovakat vonz, ami altal
javul a tenyészkiprobalds szinvonala. A valasz-
adok véleménye alapvetden nem véltoztatja meg
ezt a kérdést, viszont a szakmabeliek hozzaallasa a
galoppsport fejlesztésének iranyat, vagyis a szinvo-
nal fejlesztését segiti kitlizni.

OSSZEGZES

A modern galoppversenyzés két legfobb pénziigyi
mozgatorugdja a megnyerhetd pénzdij és a foga-
dasi bevétel. A szerencsejaték funkciorol készitett
kutatdsombol lathato, hogy a 40 év folotti férfiak
szivesebben jatszanak, igy 0k jelentik az elsddleges
fogadokort a loverseny szamara is, vagyis a lover-
senyfogadas megjelenését a lottéozokban ndvelni
kell. A fogadasi hajland6sag a nagyobb jovedel-
miiek esetében varhatdan nagyobb, és csak beldliik
valhat rendszeresen visszatérd fogado, igy az dket
elér6 marketingcsatornakra kell tobbet kolteni.
A primer kutatdsombol kitlinik, hogy a szakmailag
érintettek nagyobb Osszegben koltenek fogadasra,
¢és szamos kérdésben eltér a véleményiik a nézoké-
t6l, igy differencialt marketinget érdemes hasznalni.

A kispénzli fogadok elsésorban a nagy rendez-
vényeken jelennek meg, és habar szamuk nagy,
igy az osszforgalmat jelentésen novelik, rendsze-
res visszatérésiik anyagilag korlatos. Az ir példa-
hoz hasonléan azonban sziikséges, hogy a kiemelt
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versenynapokon a kispénzii fogadok nagy tomegé-
nek megfeleld szorakoztatast nyujtson a verseny-
palya. Megfontolando azonban, hogy jelen kutatas
alapjan a gasztronomiai fesztivalok kedveltsége
nem magas a szakmaiak korében.

Az ICT megatrend hatasara online fogadas
viszont elsésorban a tudatos, kényelemre torekvo,
modern fogadoi kort tudja megszolitani. A feliilet
adottsaga miatt jol kutathato teriilet az online foga-
das, ahol a fiatal, értelmiségi fogadokat a fogadoi
magatartas vizsgalataba is be lehet vonni. A foga-
das id6pontjat, helyszinét, a ,,nem-fogadast” pedig
versenynapi személyes megkérdezéssel, illetve
fogadohelyi adatokkal lehet részletesebben meg-
vizsgalni.

A futtatok és a versenylovak létszamanak
csokkenése azt mutatja, hogy nem elég vonzo a
versenylofuttatas gazdasagi megtériilése és a gyo-
zelem értéke. A versenylofuttatas presztizsértékét
vissza kell épiteni a koztudatba, hogy a gazdasagi
elit kedvelt idotoltésévé valjon a versenyek lato-
gatasa. Ehhez azonban a vendéglatas fejlesztése,
a kinalat novelése az arak szinten tartasa mellett
elengedhetetlen. A nyugat-europai modellek alap-
jan a magasabb versenydijak ndvelik a szinvonalat.
A pénzdijak radikalis ndvelése sziikséges a névekvo
fogadasi forgalombdl, igy a futtatok elégedettebbek
lesznek, ami keresletet general a hazai tenyészt6k
produktumaira, ez altal novekszik a csikok lét-
szama, és az igényekhez mérten javul a mindségiik.
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