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A TANULMANY CELJA

A véradok attitiidjeinek és motivacioinak ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy az dket célzo iizenetek
hatékonyan elérjék Oket. A szociodemografiai adatok megfeleld alapot biztosithatnak ugyan a véradok
szegmentalasara, azonban viselkedésiik magyarazatara kozel sem elegendok. Tanulmanyunkban ezért a
véradasi szokasokat befolyasold pszicholdgiai és személyes tényezok bemutatasara is fokuszalunk, ame-
lyek segitenek motivacioik megértésében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Feltar6 mélyinterjus felmérést készitettiink, amelynek soran célunk az egyszeri vagy rendszeres véradason
ates6 egyetemistak véradasi szokasainak, motivacioinak és az azt befolyasolo tényezdknek feltarasa volt.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Meélyinterjuink segitségével kirajzolodtak a véradok motivacios rendszerében lényeges szerepet betdltd
tényezok, amelyek alapjan felallithattuk — kérddives tesztelésre varo - kutatasi modelliinket. Megallapi-
tottuk, hogy a motivacio kialakulasdhoz vezetd ut elsd fontos allomésa a tarsas kapcsolodas. A targyi 0sz-
tonzok a kezdeti véradoi motivacio felébresztésében jatszhatnak szerepet, rutinos véradoknal azonban mar
nem. A véradassal kapcsolatos viselkedés belsé szabalyozasiva valasaban kulcsfontossaguak a vérado e
viselkedése altal kozvetithetd értékei. A mar fiatalon rendszeresen vért adok motivacioi az értékeken és
az észlelt kompetencian, énhatékonysagon keresztiil érthet6k meg igazan. Infrastrukturalis €s informacios
tényezok segithetik — nem megfeleld menedzselésiik hatraltathatja — a rendszeres véradova valast, mig az
egyértelmii akadalyok kozott a tiitdl, illetve a szinkopalis allapotoktol valo félelmet kell megemlitentink.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A véradova valas tamogatasat mar igen fiatal korban, szervezett keretek kozott érdemes elkezdeni. A pozitiv
attitid kialakulasahoz jarulnak hozza a vér felhasznalasardl szol6 tizenetek, valamint a felkésziilt és érzelmi
tamogatast nyujto személyzet is. A korcsoport igényeinek megfeleld targyi 0sztonzék eldomozdithatjak a
véradova valast, de a rutinos véradoknal mar sokkal inkdbb az érzelmi kapcsolddast jelképezd targyak,
illetve az érzelmi tobblet valik fontos motivalo erévé.

Kulesszavak: véradok, véradoi szokasok, motivacio, pszichologiai és személyes tényezok, onkéntesség

! A kutatast az EFOP-3.6.1-16-2016-00008 azonositdju, EU tarsfinanszirozasu projekt timogatta.
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BEVEZETO

A megfeleld vérkészlet biztositasa minden egész-
ségiigyi rendszerben fontos, ugyanakkor a legtobb
orszagban kihivast jelent. Hazankban is egyre csok-
ken az évenkénti levett vér mennyisége, valamint
a véradok szama is (OVSZ 2018). A WHO (2010)
allaspontja szerint a megfeleld Onkéntes donor-
bazis kiépitése elengedhetetlen a biztonsagos és
stabil vérkészlet fenntartasahoz, melyhez azonban
hosszutava szemlélet sziikséges, a véradas tarsa-
dalmi normaként vald elfogadasa. A megfeleld
finanszirozas, infrastruktira, adatbazisok kiépitése
és személyzet mellett tehat a véradas kultaraja-
nak megteremtését is fontos célnak tekinthetjiik,
melynek része a véradok megismerése, motivaci-
oik feltarasa, hiszen mas-mas tarsadalmi csopor-
toknak mas-mas ismeretei és attitlidjei vannak a
véradassal kapcsolatosan; ezek megértése kulcs-
fontossagu ahhoz, hogy az Oket célzo lizenetek
valoban célba érjenek. Dorner (2013) az 6nkén-
tesség vizsgalatakor fogalmazta meg, hogy olyan
magatartasformarol beszéliink, melynek kapcsan
érdemes az eddig foképp szociologiai szempontu
kutatasokat kiegésziteni pszichologiai jellemzo-
ket is figyelembe vevokkel. Fentiekkel egyetértve
sziikségesnek tartjuk egy olyan elméleti keret felva-
zolasat, mely szamba veszi a véradas motivacioit,
az azt befolyasolo tényezoket, kiilonds tekintettel a
pszichologiai  valtozokra. Tanulmanyunkban e
torekvésiink eredményeit mutatjuk be; elmé-
leti modelliink felépitését és feltard mélyinterjus
vizsgalatunkat.

A VERADAST BEFOLYASOLO
SZOCIODEMOGRAFIAI
TENYEZOK

A véradok szociodemografiai jellemzdinek vizsga-
lataval foglalkozé tanulmanyok, a kapott eredmé-
nyek alapjan sem tudnak egyértelmi képet adni a
véradokrol. Eurobarometeres adatokat (1994, 2002,
2009 és 2014) elemez Wittock szerzdtarsaival
(2017), amelyek alapjan a tipikus donor ugy irhatod
le, mint kozépkoru, iskolazott, hazas férfi. Ezeknek
a tényezOknek a sorat Andaleeb és Basu (1995),
valamint Duboz ¢és Cunéo (2010) kiegészitették
még azzal, hogy a donorok fehér bortiek, egészsé-
gesek, gyermekesek és ritka vércsoporttal rendel-
keznek. Hong ¢és Loke (2011) kutatasa igazolja,
hogy a donorok teststilya szignifikdnsan nagyobb,
testtomegindexilk pedig magasabb, mint nem
vérado tarsaiké, valamint nagyobb kockazatvalla-
lasi hajlandosagot is mutatnak (Shehu et al. 2015).

Az életkornak véradasra gyakorolt hatdsa nem
keriilt konzisztensen meghatarozasra, mivel néhany
szerz6 ugy véli, hogy a donorok fiatalabbak a tel-
jes lakossag Osszetételéhez képest (Solomon 2012,
Ou et al. 2015), mig mas tanulmanyok szerint a
donorok inkabb az iddsebb generaciobol keriilnek
ki (Duboz & Cunéo 2010, Shaz et al. 2010).
Mindenesetre Shehu et al. (2015) az életkort tartjak
a legjelentdsebb befolyasold erével bird szociode-
mografiai tényezonek a véradoi magatartas eseté-
ben. Hazai adatokat vizsgalva, az els6 véradok ese-
tében jelentdsen feliilreprezentaltak a 18-25 éves
korosztalyba tartozok, koriilbeliil négyszer tobben
hajlandok vért adni, mint a 26-30 éves korosztaly
tagjai (OVSZ 2018).

A vérado bazis esetében megfigyelhetd egyfajta
nemi eltérés a férfiak javara (Yang et al. 2015).
Am Wittock et al. (2017) vizsgalata alapjan ez az
eltérés szignifikansan kisebb lett az évek eléreha-
ladtaval. A 2015-2017-es éveket vizsgalo OVSZ-es
adatok ezt nem igazoljak (OVSZ 2018). A nék alul-
reprezentaltsaga a vérdonacidban részben magya-
razhatd azzal, hogy hemoglobin szintjik vagy
teststlyuk nem éri el a kivant szintet, illetve varan-
dossaguk és a szoptatas kizarja ket a véradasbol.

A magasabb szociookonomiai statusszal birok
nyitottabbak a donorra valas irant, mivel a fel-
sofokt  végzettséggel rendelkez6 munkavalla-
16k nagyobb aranyban képviseltetik magukat a
véradok kozott (Wittock et al. 2017). Mindekdzben
Carneiro-Proietti et al. (2010) tanulmanya alapjan
a magasabban kvalifikalt donorok prevalencigja
alacsonyabb. Burgdorf et al. (2017) a jovedelem-
szint és a véradasi hajlandosag kozotti osszeflig-
gést vizsgaltak, eredményeik szerint mindkét nem
korében a véradok eléfordulasi aranya az alacsony
jovedelemmel rendelkezék csoportjaban volt a
legalacsonyabb.

A donorok nagyobb aranyban éInek az urbani-
zaltabb teriileteken, amely elsdsorban azzal magya-
razhato, hogy a vérado kozpontok a nagyobb varo-
sokban talalhatoak (Wittock et al. 2017), azonban
a vérado helyszinektdl messzebb ¢16 vidéki dono-
rok kisebb valosziniiséggel sziintetik meg véradasi
tevékenységiiket (Veldhuizen et al. 2009).
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A VERADAST BEFOLYASOLO
SZEMELYES ES PSZICHOLOGIAI
TENYEZOK

A korabbi kutatasok attekintése hazai tekintet-
ben eredményteleniil zarult; nem talaltunk olyan
publikalt kutatast, amely kifejezetten a véradok
motivacioit vizsgalja pszichologiai valtozok bevo-
nasaval. A téma nemzetkodzi irodalmat vizsgalva
lattuk, hogy a szociodemografiai tényez6k megfe-
leld alapot képezhetnek a véradok szegmentalasara,
azonban nem elegenddk a viselkedés magyaraza-
tahoz. A viselkedés motivaciojanak vizsgalataban
alapvetd a belsé (intrinzik, a cselekvésért magaért
sziiletd, onjutalmazo) és a kiilso (extrinzik, eszkoz
jellegti, kiilsé megerdsitésért sziileté) motivacio
megkiilonboztetése (Ryan & Deci 2000), ez a véra-
dassal kapcsolatos dontésekben is egyértelmiien

megjelenik, és a marketingeszk6zok kivalasztasa-
nal is fontos szerepet jatszik. Deci és Ryan (2000)
ondeterminacidés  elmélete  (Self-Determination
Theory, SDT) szerint adott viselkedés folytatasa
valésziniibb belsé motivacid esetén; véradas ese-
tén a donor-identitas internalizalasanak mértéke és
mind a véradasi szandék, mind a viselkedés kozott
pozitiv kapcsolatot talaltak szamos kutatasban.
Kiils6 0sztonzok altal motivalt viselkedés esetében
is lehetséges tehat az internalizacio, melyet harom
tarsas-kornyezeti tényezo segithet elé: a kompe-
tenciaérzet (énhatékonysag vagy magabiztossag
érzete azzal kapcsolatban, hogy az egyén képes vért
adni), az autonoémia (kontroll- vagy szabadsagérzet
a véradasrol szolo dontésben), és a kapcsolodas
érzete (kapcsolodas a tobbi véradohoz) (France et
al. 2017). Tekinthetiink tehat a motivaciora ugy,
mint egy kontinuum, mely a teljes demotivaltsagtol
az ondeterminacioig terjed (1. tablazat).

1. tablazat: A motivacios kontinuum és értelmezése véradas esetén

Ondeterminacio 4 . Teljes
hianya N 4 Ondeterminaltsag
A motivaciod Amotivdcié
tipusa (a motivacio | Kontrollalt (Kiils6) motivacio Autonom (Bels6) motivacio
P hidnya)
A viselkedés- . g N Azonosulason | Integracion A
. . Szabalyo- Kiilsé Introjektalt R g Belsé
szabalyozas . . . . alapulo alapulo . .
; zatlan szabalyozas szabalyozas . . . . szabalyozas
tipusa szabalyozas szabalyozas
M
. .asok ‘. Mert kon- .
. N. a. (nincs | Jutalom megszer- | elismerésének . . Mert beliilrél
A cselekveés . L. . - , Mert fontos és | zisztens a .
viselkedési | zése vagy biinte- | elnyerése ot e . | eredden élveze-
oka s ) i . van értéke céljaimmal és e i
szandék) tés elkeriilése vagy blintudat L tes és kielégitd
s értékeimmel
elkertilése
etz g ,,Rosszul A véra- .y
egyaltalan A koszonbajan- , . . A véradas
. 1 érezném das nagyon . .
G nem gon- dékok (pl. polok, . konzisztens ,.Elvezem a
Példa item . . magam, ha fontos masok o . DT
dolkozom a | italok) miatt adok i ot az életcélja- | véradast
T . nem adnék egészségének R .
véradason vért o -1 .1, | immal
vért szempontjabol

Forras: France et al. 2017, 49

A kompetenciaérzet vagy énhatékonysag fogal-
mat Bandura vezette be, és az abbéli hitként hata-
rozhatjuk meg, hogy az egyén képes kontrollalni
sajat mikodését és az életét érintd eseményeket,
illetve abbéli meggy6zddésként, hogy az egyén
sikeresen végre tud hajtani egy bizonyos kime-
nethez vezetd viselkedést (Ajzen 2002). Az énha-
tékonysagot tobb véradassal kapcsolatos kutatas-
ban vizsgaltak, melyek eredménye szerint az igen
erds eldjelzdje a viselkedési szandéknak, és olyan
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tényezokkel van Osszefiiggésben, mint a tiktél vald
félelem, a korabbi tapasztalat hianya, elégtelen
egészségi allapot észlelése, illetve a véradas id6-
igényes tevékenységként valo észlelése (Giles et al.
2004). Metaelemzésiik alapjan Bednall et al. (2013)
szintén az énhatékonysagot emelik ki a véradassal
kapcsolatos pozitiv attitiidok és az észlelt visel-
kedési kontroll mellett, mint véradasi viselkedést
meghataroz6 tényezok.
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A motivaciot tehat tobb tényez6 egyiittese hata-
rozza meg, ezek azonban nem feltétleniil stabilak.
Omoto és Snyder (1995) funkcionalista modellje
az Onkéntességrél a véradasi motivaciok vizsga-
latanak is népszerli megkozelitése, melyet tobb
kutatas adaptalt. Eszerint az egyéneket sokféle
motivaci6 késztetheti cselekvésre, amelyek idében
¢és a kornyezettdl figgden, valamint személyenként
is valtoznak. Ennek megfeleléen a véradas is egy
folyamatnak tekinthetd, melyben a cselekvést meg-
hataroz6 szociodemografiai és személyes ténye-
z6k folytonosan valtozhatnak (Alfieri et al. 2016),
¢és amelyben nem csak egyféle motivacionak van
szerepe, hanem szamos motivator tényezé komple-
xitasanak (Guiddi et al. 2015). A modell altal figye-
lembe vett dimenziok az alabbiak:

. tarsas motivaciok (0j emberekkel vald
megismerkedés, onkénteskedés az isme-
résok tarsasagaban, kapcsolattartasi és
tarsas funkciok)

. érték-motivaciok (olyan helyzet megta-
lalasanak lehetdsége, amelyben az egyén
kifejezheti személyes értékeit és amely-
ben elkotelezettnek érezheti magat)

. onfejlesztéssel kapcsolatos motivaciok
(olyan folyamat, amelyben az egyén ugy
érezheti, hogy fejlodik, javitva onbecsii-
lését, oOnelfogadasat, énhatékonysag-
érzetét, vagy egyszeriien a hangulatat)

. énvédd motivaciok (részben a sajat,
masokhoz viszonyitott szerencsés helyzet
miatt érzett biintudat enyhitésének funkci-
6ja, részben valamilyen személyes problé-
marol valo figyelem elterelése azon egyé-
nek felé, akik a véradas haszonélvezoi)

. tudas motivacidja (1j dolgok megtanula-
sanak lehetésége, vagy olyan képességek
hasznalatanak lehetdsége, amelyre maskor
nincs lehetdség) (Guiddi et al. 2015,
Alfieri et al. 2016).

E funkcionalista modell keretében Alfieri et
al. (2016) legerésebbnek az értékek (pl. ,,A véra-
das altal tehetek valamit egy olyan tigyért, amelyet
fontosnak tartok™) és az dnfejlesztés (pl. ,,A véradas
altal nd az dnbecsiilésem”) szerepét talaltak. Guiddi
et al. (2015) uj (akik 1-4 alkalommal adtak vért),
lojalis (5-15 alkalom) és rendszeres (16 vagy tobb
alkalom) véradok motivacidinak vizsgalatdhoz
adaptalta Omoto és Snyder (1995) modelljét, nemek
kozotti kiillonbségeket is vizsgalva. Eredményeik
szerint az 0j véradok kozott tapasztalhatok nemi
kiilonbségek: a nék szamara fontosabbak a tarsas
motivaciok, mint a férfiak szamara, ez a kiilonbség
azonban a véradas rendszeressé valasaval eltlinik,
a tarsas motivaciok fontossaga a rendszerességgel

egylitt emelkedik. Az énvédé motivaciok esetén
hasonloak az eredmények, mig az onfejlesztéssel,
valamint a tudassal kapcsolatos motivaciok ese-
tében csak nemek kozotti kiilonbségeket talaltak
(a n6knél magasabb ezek szintje), értékek esetében
pedig nem talaltak kiilonbséget sem nemek, sem a
véradas rendszeressége alapjan. Nem talaltak emel-
lett kiilonbséget a lojalisnak és rendszeresnek neve-
zett véradok kozott semelyik dimenzidban, ugy
tiinik tehat, hogy bar a kezdeti motivaciok valtoz-
nak, azutan id6ben stabilok maradnak.

A megfeleld vérkészlet fenntartasahoz mind az
0j, mind a rendszeres véradok aktivitasara sziikség
van. Fontos kérdés, hogy melyek azok a tényezok,
amelyek elosegitik a véradova valast (a kutata-
sok nagy része ezekkel foglalkozik), de vélemé-
nyiink szerint legalabb ennyire az is, hogy melyek
azok a tényezok, amelyek megakadalyozzak azt.
Nem csak azt érdemes vizsgalni tehat, hogy mi
motivalja a véradokat a cselekvés melletti don-
tésben, hanem azt is, hogy melyek azok, amelyek
hatraltatjak Oket, hiszen nem biztos, hogy a
cselekvés hianyat egyszertien a motivatorok hianya
eredményezi. Kowalsky et al. (2014) fiatal véradok
mintajan validalt egy olyan skalat, amely véradok
¢és nem-véradok félelmeit vizsgalja. A véradassal
kapcsolatos  kutatasokban természetesen régota
felbukkan a félelem szerepe, e szerz6k azonban
részletesen specifikaltak a lehetséges tényezoket,
amelyeket érdemes figyelembe venni:

. szinkopalis allapotoktol valo félelem (&ju-
lastol, gyengeségérzettdl, szédiiléstol valo
félelem véradas kozben és utan)

. vértol és tiiszhrastol valo félelem

. tarsas értékeléssel kapcsolatos félelmek
(amiatti félelem, hogy masok, esetleg
ismer6sok is latjak a fent részletezett
szinkopalis allapotokat)

. egészségligyi félelmek (attol valo félelem,
hogy a véradas soran végzett sziirGvizs-
galat valamilyen egészségiigyi problé-
mara derit fényt) (Kowalsky et al. 2014).

Martin-Santana és Beerli-Palacio (2008) poten-
cialis véradd szegmenseket hoztak létre kiilsd
0sztonzok fontossaga, motivatorok, valamint aka-
dalyok figyelembevételével. Az utobbi kategériaba
a fent emlitettek mellett potencialis véradast aka-
dalyozoé tényezoként azonositottak az informacio-
hianyt (a véradas modjaval, illetve a vér felhasz-
nalasanak modjaval kapcsolatban), illetve a fizikai
kornyezet (pl. parkol6 hianya, helyszin tavolsaga)
egyes elemeit. Eredményeik szerint a lehetséges
szegmensek jelentdsen kiilonboznek egymastol
abban, hogy az akadalyozé tényezdket hogyan
észlelik.
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A fentiekben ismertetett elméleti hattér alap-
jan alakitottuk ki az 1. abran lathaté elméleti
keretrendszert, amelyet empirikus kutatasunk

kiindulopontjanak tekintiink, és amely alapjan
kvalitativ, mélyinterjis kutatasunk vezérfonalat
osszeallitottuk.

1. abra: A véradassal kapcsolatos viselkedést befolyasolo tényezék keretrendszere

Osztonzék

Térgyi jutalmak
Téarsas jutalmak

| Enhatékonysag érzete |

Ertékek kifejezése

| Onfejlesztés lehetdsége

| Pozitiv korabbi élmények | |

Envédelem |

Kiils6 befolyasolo tényezék

Tarsas félelmek

Véradas

Negativ korabbi ¢lmények

Pozitiv érzelmek

Egészségligyi félelmek

19z0Aug) 9[0sEA[0J2q 9s[og

Félelem szinkopalis allapotoktol

Informacidhiany/Téves informaciok

Infrastrukturalis akadalyok

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. abran bemutatott keretrendszer magéaban
foglalja valamennyi lehetséges, a szakirodalmi
kutatas soran feltart 6szténz6 és akadalyozo ténye-
z0t; a kiils6tdl a belsé motivacioig tartdé kontinuum
logikéja szerint elrendezve.

EMPIRIKUS KUTATAS

Jelen kutatas célja a véradasi szokasok és a véra-
das mogott allo személyes és pszicholdgiai moti-
vaciok feltérképezése és modellezése, amelynek
soran feltaro eljarast alkalmaztunk. E cél mentén a
kutatas jelen fazisaban olyanokat interjualanyokat

Félelem a tiit6l, vértol

kerestiink, akiknek mar van véradassal kapcsolatos
tapasztalata; maganak a kutatasi projektnek pedig
a fiatal generacio a célcsoportja, ezért az onkényes
mintavalasztassal toborzott mintaba kertilésnek két
feltétele volt: (1) a valaszado élete soran legalabb
egyszer mar adott vért, (2) jelenleg is egyetemis-
taként folytatja tanulmanyait. Az interjualanyok
kivalasztasanal fontosnak tartottuk, hogy a rend-
szeres véradok mellett az els6 véradok véleményét
is megismerjilk; a megkérdezettek véradasainak
szamszer( adatait a 2. tablazat foglalja Gssze.

Osszesen 12 mélyinterju késziilt 2018. marcius
6. ¢és 13. kozott.

2. tablazat: Az interjualanyok véradasainak szama

Adrienn | Ioannisz | Monika | Szabin | Roland

Agoston

Bea | Mark | Kata | Dorottya | Eszter | Bernadett

1 1 1 2 5 6

6 7 8 9 10+ 15

Forras: sajat szerkesztés
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Miel6tt az egyes 6sztonzo, illetve akadalyozo
tényezokre egyenként kitérnénk, érdemes attekin-
teni, hogy a korabban bemutatott motivacios kon-
tinuum (mely alapjan (lasd 1. abra) az amotivacio-
tol a teljes belsé motivaltsagig (ondetermindcioig)
eldszor a kiilsé motivacion, majd annak internali-
zalodasan keresztiil vezet az ut) léte kirajzolodik-e
interjuiink alapjan. Interjualanyaink véradok, igy
egyikéjiik sem sorolhatd az amotivaltak koze,
ugyanakkor az interjuk soran spontan modon eld-
fordult ennek kapcsan egy olyan vélemény, mely
szerint ahogyan az individualizmus egyre fonto-
sabba valik a tarsadalomban, egyre nehezebb lesz
a viselkedési szandék felkeltése: felmeriilt, hogy a
mai fiatalok ,,félés generdcio” (Bernadett), illetve
hogy ,,nagyon individualistak vagyunk (...) csak
akkor gondolunk (...) bele, ha az én szerettem
fekszik ott és akkor jovok rd, hogy de jo lenne, ha
masok rendszeresen adndanak vért” (Dorottya).
Ugy tiinik ugyanakkor, hogy a mar fiatal korban
is rendszeres véradok utja az dndeterminaltsaghoz
jellemzéen masok elismerésének elnyerésével,
azonosulassal kezd6dott még abban az idészakban,
amikor magahoz a véradashoz tul fiatalok voltak; itt
a csalad (,,én igazabol ebbe szocializalodtam, mert
nekem az egész csaladban mindenki, aki tud az vért
ad folyamatosan” (Bea)), illetve az adott kozépis-
kolak érdeklodés-felkelté hatdsa mutatkozik meg
legerdsebben (,, nekiink tényleg a tandarok is allan-
doan ezt hajtogattdk, féleg kozépiskolaban ilyen
biologiaoran” (Bea)). Interjiialanyaink kozo6tt nem
volt olyan, aki a kiilsé szabalyozas szintjén all (bar
a kiils6 jutalmak szerepe megjelenik a nem rendsze-
res véradok esetében), és megoszlottak a vélemé-
nyek arrol, hogy ez egyébként mennyire jellemzd
altalaban véve a véradokra: ,,Szerintem manapsdg
sokan azért mennek vért adni, mert kapnak valamit
cserébe, pénzt, vagy utalvanyt...” (Monika); ,, ...
én még nem hallottam olyan embert, aki azért ment
volna vért adni, mert kap otszdaz forint Erzsébet
utalvanyt.” (Bea). Rendszeres vérado interjualanya-
ink kozott vannak, akik szamara az identifikacion
keresztiil viszonylag egyenes ut vezetett a belsd
szabalyozasig, amikor a véradas beliilr6l ereden-
dden élvezetes: ,, mar ram szoltak, hogy most mar
il sokat jottél, mert hogy ugy éreztem, hogy ebbdl
sose elég” (Bernadett), ugyanakkor természetesen
olyanok is, akik az integracion alapuld szabalyo-
zas 1épcsdjénél megalltak (,, onkéntesség, hogy a
tarsadalmi jot segited” (Adrienn)). Interjuink ala-
tamasztottak, hogy a bels6 szabalyozashoz vezetd
uton a France ¢és tsai (2017) altal emlitett tényezok
koziil eloszor 6sszességében a kapcsolodas érzete
segitett elindulni, késébb a kompetenciaérzet valt
kiemelkedden fontossd, azaz a magabiztossag azzal

kapcsolatban, hogy képesek vért adni, és ezzel a
tarsadalmi johoz hozzajarulni.

A véradasok alkalmaval a donorok altalaban
jelképes ajandékokat kapnak, mint példaul fiird6-
belépdjegyet, csokoladét, sort, 500 Ft-os Erzsébet-
utalvanyt. Egyes interjiialanyaink elismerték, hogy
szamukra — egyetemistakrol 1évén sz6 — az anyagi
0sztonzok jelentdsek, de a véradasért cserébe kapott
ajandékok egy részét nem hasznaljak fel. Tobben
oriilnének olyan anyagi elismerésnek, amely az
egyetemistak altal jobban hasznosithat6: sérkupon,
kavékupon, lebeszélhetd percek a telefonszolgal-
tatonal, mozijegy, kedvezmény egy fesztivalra,
koncertbelépé. Utobbi harom ajandék mellett
tobben is érveltek, hiszen ,,magat egy élményt
adnak ezzel, ami szerintem sokkal nagyon hiizoerd,
mint a pénz.” (loannisz). A rutinos véradok szamara
a targyi 0sztonzok egyaltalan nem relevans motiva-
ciok: ,,Ha semmit nem kapnék, az sem zavarna.”
(Roland), ,, En igazabél azért dolgozok, hogy onnan
megkapjam a materialis javakat, amire sziikségem
van, ...ugyhogy nekem éppen mindegy, hogy egy
forintot vagy egymilliot adnanak érte, én akkor is
mennék.” (Bernadett). Azonban olyan kisértékii
targyi ajandékot, amely elsésorban érzelmi tobb-
lettel bir, még a rendszeres véradok is szivesen
fogadnak: ,,igazabol annak a kis kitiizének nagyon
oriiltem, meg nagyon biiszke voltam ra.” (Bea).
Osszességében tehat tobb interjiialanyunk fontos-
nak itélte meg az anyagi 0sztonzoket véradaskor,
de sokkal jobban preferaljak az élményt nyujtd
ajandékokat, vagy az erkdlcesi elismerést kifejezo
emléktargyakat. Az egyik valaszadonk, egészségét
tartva leginkabb szem el6tt olyan hasznos targyi
OsztonzOt varna a véradasat kovetden, mint a
,,vérképet helyben.” (Mark).

Egyetemista valaszadoink korében a tarsas
motivaciok is Iényegesnek bizonyultak. Minde-
gyik csoportos véradashoz pozitiv emlékeket tarsi-
tottak: ,, Az jobban tetszett, mikor ketten mentiink,
lehetett beszélgetni, mikozben varakoztunk. (...)
Csoportosan mindig jobb, mint egyediil.” (Szabin),
., Ez igazabol egy ilyen apa-fia program.” (Mark).
A véradast tehat tobben kozos programként fogjak
fel. Néhanyan azért is tartjak idealisnak a csopor-
tos véradast, mert a csaladtagok, baratok jelenléte
a véradas soran segitheti a félelmek lekiizdését:
, Volt olyan, aki félt a tikt6l, és az, hogy ott
vannak mellette az emberek és hogy csoporttal men-
tiink, megvaltoztatta a félelmét, egy kicsit elterelte a
figyelmét a félelemrdl.” (Roland), ,, Biztos vagyok
benne, hogy fiatalként, ha az ember csoporttal
megy, akkor sokkal konnyebben és nagyobb maga-
biztossaggal jarul hozza a véradashoz.” (loannisz).
Az interjukbol kideriilt, hogy a vérado kozosséghez
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val tartozas egyik alanyunkat sem motivalja, és az
sem jellemzo, hogy uj kapcsolatokat alakitanak ki
véradaskor.

Szamitottunk arra, hogy a véradassal kapcsola-
tos korabban szerzett pozitiv élmények a véradassal
kapcsolatos attitlidot is pozitiv irdnyba befolya-
soljak; ez a rendszeres véradok valaszai mentén
valdban megerdsitést nyert ,, nagyon jo volt, amikor
ugy éreztem, hogy na, akkor 6k szamitanak ram”
(Bernadett); ,,ahogy beléptem, akkor én voltam
egyediil az egész épiiletben a dolgozdkon kiviil, és
annyira oriiltek nekem. VIP vendég. Igen, felcsil-
lant mindenkinek a szeme, hogy hiuii, egy ember,
vért adni jott?” (Bea). Lathatjuk tehat, hogy az
ellato személyzetnek igen fontos szerepe van ebben
a tekintetben. A pozitiv élmények 6szt6nzo6 erejénél
is fontosabbnak tiinik azonban a negativ élmények
—melyek egy része szintén a személyzethez kothetd
— ereje: ,,elég csunydn mellészurtak neki a tiit (...)
és Ok meg akkor még erdltették, (...) 0 is egy kicsit
igy meggondolta, hogy tobbet nem megy" (Bea).

A negativ ¢lményekhez kapcsolodnak a kelle-
metlen szinkopalis allapotok, illetve az ezektdl valo
félelem; ezek szerepe szintén fontosnak tiinik az
akadalyoz6 tényezOk kozott: ,, szerintem a leggya-
koribb, hogy ha valaki nem ad vért, mar egyaltalan
az egészségiigyi dolgoktol valo fobia” (Dorottya).
Olyan megjegyzés is sziiletett ugyanakkor a tiitl
valo félelemmel kapcsolatban, mely a kompeten-
ciaérzet fontossagahoz kapcsolodik: ,,ha valaki a
nitdl is fél és azt lekiizdi és ugy megcesindlja (...),
az feltétleniil fontos 6sztonzé tud lenni” (Szabin).

A személyzetnek — a véradasban kozvetle-
niil résztvevoknek, valamint a véradokat késébb
menedzseloknek is — az informacionyujtas kapcsan
is fontos szerepe van az 0szténzésben. Interjiala-
nyaink elmondasa alapjan fontos a folyamatrol
valé tajékoztatas, illetve a vér felhasznalasaval
kapcsolatos is: ,, mdsok is igy vannak, hogy idegen
szamukra, mert nem tudnak rola sokat és igy
tartozkodnak is téle” (Monika), , aki egyszer
elkezdi, meg megkapja az smst, hogy véradasdaval
hozzdjarult egy ember életéhez meg most lett kiszal-
litva a vér, az egyébként biztos ad egy doppingot”
(Kata); ,,aminek tényleg oriilni tudok, amikor igy
random kiildik az smseket, hogy akkor most felhasz-
naltuk (...) tehat igazabol szerintem nem az ajandeé-
kok fontosak, hanem az, hogy tényleg tajékoztassdik
az embert, hogy akkor most mi a helyzet” (Bea).
A vér felhasznalasarol szolo sms kiildést tobb
interjlialanyunk is emlitette, mint fontos «ajandék»,
és volt olyan is, aki csalodottsagat fejezte ki amiatt,
hogy szamitott ra, mégsem kapott.

A tarsadalmi jo, az Onkéntesség, az emberek
segitése fontos szerepet jatszik az altalunk

megkérdezett rendszeres véradé fiatalok motiva-
cioi kozott, mint ahogyan az énhatékonysag érzete
(melyre kompetenciaérzetként is utaltunk feljebb)
is: ,Ez a hasznossag érzés, hogy tudok segiteni
és akkor segitek is.” (Monika); , te képes vagy
rd, te szerencsés vagy olyan szempontbol, hogy te
nem raszorulsz, hanem adhatsz vért” (Adrienn).
Az érték-motivaciok mellett tehat az onfejlesztéssel
kapcsolatos motivaciok is megjelentek kutatasunk
soran (bar ez utobbiak koziil csak az énhatékony-
sag), mely megerésiti Alfieri et al. (2016) eredmé-
nyeit az értékek és az Onfejlesztés elsddlegessége-
rol; és bar interjualanyaink fiatalok, azok kozott,
akik lojalis vagy rendszeres véradonak tekinthetdk,
valoban megfigyelhet6 volt az e szerzok altal leirt
jelenség, mely szerint a kezdetleges motivaciok
(esetiinkben: elsddlegesen tarsas motivaciok) atala-
kulnak, ezutan azonban idében stabilak maradnak
(esetiinkben az értékek kifejezését és az énhaté-
konysag érzetét tekintjiik vélhetden hosszu tavon is
megmarado motivacionak).

Az énvédo, valamint a tudas megszerzésével
kapcsolatos motivaciokra interjuink elemzése soran
nem talaltunk olyan interpretacioval megerdsitést,
ahogyan arrél a korabbi kutatasok irnak. Envé-
delemnek tekintjiik ugyanakkor a véradas azon
funkciojat, mellyel a véradok sajat egészségi alla-
potukat ellenérzik: ,.ez szerintem tok jo (vér felfris-
siilése, cserélddése), meg a masik, hogy ilyenkor
ugyis csinalnak mindig sziiriivizsgalatokat” (Kata),
bar hozza kell tenniink, volt olyan interjialany
is, aki hatarozottan kijelentette, ez szamara nem
0sztonzd tényezo.

Infrastrukturalis tényezoket is sorolhatunk az
0sztonzo tényezOk kozé: a véradas helyének fold-
rajzi kozelsége, valamint a megfelel6 nyitvatartasi
id6: ,, 4 véradasnak a helye kozel szokott lenni és
az idépont is megfeleld, ezek tudnak sztonozni”
(Agoston); ,,az, hogy kimennek helyszinekre,
ez biztos, hogy nagyon sokat segit” (Bea).
Ezek hianya akadalyozhatja is a véradas megvalo-
sulasat: ,,ugy célzottan én sem megyek (...) akkor
nem bumlizok ki ezért” (Kata); ,, nem bolygatnam

fel az egész napomat csak azért, hogy elmenjek vért

adni” (Moénika).

A fennall6 hazai szabalyozas miatt egyes inter-
jualanyaink kozott egy specialis motivacio, egy-
fajta 6nos érdek is megjelent: aki szeretne plazma-
ado lenni (melynek motivacidja elmondasuk szerint
elsédlegesen az anyagi juttatds), annak kotelezo
egy évben egyszer vért is adnia: ,, akkor ez iigymond
onds érdek, hogy ugye a plazmaért pénzt kapok,
akkor ezért mentem el vért adni” (Kata). Ezen
esetekben a motivacio egyértelmiien kiilsé modon
szabalyozott.
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A mélyinterjuk eredményei mentén a korab-
ban felvazolt elméleti keretrendszert modositottuk

(2. abra), feltaro kutatasink kovetkeztetéseit ezaltal
abrazoltuk.

2. abra: A véradas motivatorai és gatlé tényezdéi a kvalitativ kutatas alapjan
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Megallapitottuk, hogy a véradast befolyasolo
tényez6k kozott vannak olyanok, melyeknek
allapota  el6segitheti, vagy gatolhatjia is a
viselkedést. Ilyenek az infrastrukturalis tényezék
(megfeleld nyitvatartas és foldrajzi kozelség eldse-
giti, ezek hidnya gétolja a hajlanddsagot), a véra-
das folyamatardl, valamint a vér felhasznalasarol
megfeleld médon biztositott informaciok, valamint
a korabbi élmények - a pozitiv élmények értelem-
szerlien hozzajarulhatnak a késébbi gyakoribb
véradashoz, mig a negativ élmények csokkenthetik
a gyakorisagot. Vannak olyan tényezék, amelyek
kifejezetten motivatorként miikddnek: az inkabb
kiils6 tényezoként kategorizalhato targyi, valamint
tarsas jutalmak, illetve az inkabb bels6 tényezdként
kategorizalhato véradassal kapcsolatos értékek, az
énhatékonysag- vagy kompetenciaérzet, valamint
a sajat egészséggel kapcsolatos jarulékos hasznok.
Kifejezetten gatlo tényezoként azonosithattuk a
szinkopalis allapotoktdl (szédiiléstdl, 4&julastol,
hanyingertdl), valamint a tat6l, vértdl valo félelmet.

OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Kutatasunk elsé fazisaban szdmba vettiik a véradas
motivacidjanak kialakuldsaval és fennmaradasaval
kapcsolatos tényezéket. Megallapitottuk, hogy a
szociodemografiai tényez6k mellett fontos szere-
pet kapnak az egyénre hato kiilso, tarsas, valamint
egyéni, pszichés tényezok is; az e tényezokre épiilé
elméleti keretrendszer mentén mélyinterjus meg-
kérdezést végeztiink egyetemista véradok korében,
akik kozott egyszeri, illetve rendszeres véradok is
voltak. Eredményeink megerdsitették, hogy a moti-
vacio kialakulasdhoz vezetd ut els6 fontos allomasa
a tarsas kapcsolodas, lényegesnek tartjuk tehat
kiemelni azon kovetkeztetésiinket, hogy a véradova
valast mar fiatal korban — amikor kdnnyebben elér-
hetdk nagyobb tomegben az egyes ¢letkori csopor-
tok, pl. kozépiskolai osztalyok — érdemes szervezett
modon elésegiteni. A véradok szamara a véradova
valas korabbi fazisaiban fontosnak tlinnek a targyi
0sztonzok — javasoljuk a toborzas fazisaban tehat
a korcsoport igényeihez igazitott, pl. élményajan-
dékot jelentd jutalmak alkalmazasat. A rendszeres
véradoknal inkdbb az érzelmi kapcsolodast szim-
bolizalo targyi emlékek fontosak, ezért a véradast
szervezOknek érdemes lenne ezeket a tipusu ajan-
dékokat is kinalni a potencidlis véradok szamara.
Minden vélaszadonk egyetértett abban, hogy a vér
felhasznalasarol szolo tizeneteknek fontos szerepe
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van a pozitiv attitiid kialakulasaban, fenntartasaban,
ezért ezeknek a rendszeres kiildését javasolnank a
vérado kozpontok szaméara. A megkérdezettek
szerint a személyzet és az infrastrukturalis koriil-
mények is kulcsszerepet toltenek be ezen a terii-
leten. Kiemelendének tartjuk még a véradassal
kapcsolatos viselkedés belsé szabalyozasuva vala-
saban a kozvetitett értékek szerepét, hiszen az érté-
keken és az észlelt kompetencian, énhatékonysagon
keresztiil érthetjilk meg igazan a mar fiatalon rend-
szeresen vért adok motivacioit. Feltard mélyinter-
jus megkérdezésiink elsédleges célja az volt, hogy
a szakirodalom mentén, a hazai koriilményekhez
igazodva korvonalazzuk a fiatal véradok motivaci-
ojaban fontos szerepet jatszo témakoroket és ténye-
z6ket, és hogy olyan kutatasi modellt vazoljuk fel,
amely egy kérddives felmérés alapjat képezheti.
Mivel tobb, a véradasi hajlandosagot akadalyozo
tényezOt is azonositottunk, fontosnak tartjuk,
a hogy a kutatas jovébeni fazisaiban tagitsuk az
alapsokasagot, és nem csak a véradokat, hanem a
varadasi tapasztalattal nem rendelkezdket is elérjiik
amotivaciojuk feltarasanak érdekében.
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