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ATANULMANY CELJA

A mesterséges intelligencia (MI) néhany évvel ezel6tti ujboli ,,felfedezése” elgondolkodtatja a kereske-
delmi arazassal foglalkozo szakembereket, hogy mit fog hozni a kovetkezd évtized. A kdzelmultban maris
megjelentek az arazo robotok. A médiaban is egyre tobb szo6 esik az MI modszerek hasznalatarol az arazas-
ban, legyen az a turizmus, a kdz0sségi autdzas és szallaskiadas, vagy a kereskedelem teriilete. A tanulmany
Osszefoglalja, hogy mi a jelenlegi helyzet a vilagban, és mire lehet szamitani a kovetkez6 5-10 évben az
intelligens algoritmusok alkalmazasaval kapcsolatban az arazasban.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szekunder kutatason til sajat elemzéssel vizsgaltam meg azokat a lehetéségeket, amelyek felmeriilhetnek
MI modszerek alkalmazasakor.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Kutatasom alapjan kijelenthetd, hogy nagyon jelentds véltozasok varhatok az arazasban. Az adatvezé-
relt, MI elemekkel kibdvitett arazas varhatoan elterjed nem csak a nagyobb vallalatoknal, hanem a KKV
szektorban is. Els0sorban a dinamikus arazas, az arak folyamatos valtozasa, s6t személyre szabasa lesz
jellemzd. Automatizalddik az arazas iizleti folyamata is, robotizalt folyamat részeként fogunk alkudozni a
termékek araira. Hamarosan az MI valik az arazasban az ij normava, nem lehet negligalni. Természetesen
az ember sem hagyhato figyelmen kiviil, de a win-win helyzet megtalalhat6 lesz az MI hasznalataval.

GYAKORLATI JAVASLATOK
Erdemes az MI, féleg a gépi tanulas alkalmazésaval elkezdeni kisérletezni az arakkal, mert hosszabb tivon
versenyelonyhoz vezet.

Kulcesszavak: intelligens arazas, mesterséges intelligencia, dinamikus arazas, gépi tanulas, mélytanulas
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BEVEZETES

Az elmult két évtizedben tobb valtozas tortént
az arazasban, mint az egész XX. szazadban: az
ezredfordulo iddszakaban megjelentek és elterjed-
tek az arsszehasonlitok, majd hétkoznapi rutinna
valtak, késobb a dinamikus arazas kezdte meg
térhoditasat el6szor a turizmusban, a repiléjegy
értékesitésben. 1dokozben a B2B beszerzésekben
¢és tenderezésben elterjedtek a forditott araukciok,
a B2C értékesitésben pedig egyes uttord vallalatok
elkezdték a szolgaltatasaikat, termékeiket big data
¢és mesterséges intelligencia (kovetkezékben: MI)
modszerek alkalmazasaval arazni. Evek 6ta kisérle-
tek folynak a személyre szabott arazassal is. A vilag
szétszakadt az arazast tekintve élenjarokra és lema-
radokra: a tudatos arazok, elsésorban a nagyobb
cégek, adatelemzéssel tamasztjak ala a fogyasz-
toi araikat, és rendszeresen valtoztatjak azokat
a valtozd kornyezetnek (kereslet, vilagpolitika,
gazdasagi tényezOk) megfelelden. Ugyanakkor
avallalatok zome, foleg a KKV szektor, még mindig
XIX. szazadi modszerekkel araz, amelynek soran
hozzavetdleges arrést szamol és figyeli a konku-
renciat, modositva az arakon mélyebb oknyomozas
nélkiil, ha a masik fél is azt tette.

A tanulmanyban azt vizsgalom meg, hogy var-
hatdéan milyen MI moddszerek fognak elterjedni a
vilagban, és hogyan valtoztatja meg az intelligens
arazas a B2C értékesitésben az tgyfelek élmé-
nyét. E10szor a jelenlegi MI-alapu arazasi példakat
vizsgalom meg, majd az arazas azon tudasteriile-
teit mutatom be, ahol potencialisan alkalmazhatok
fejlett technologiak. Bemutatom, hogy a gépi
tanulas milyen modell alapjan segit az arazasban.
Ezutan az MI eszkozoket és technologiakat elem-
zem a teljesség igényével abbol a szempontbol,
hogy melyik hogyan lehet alkalmas az arazas tamo-
gatasara. Végiil levonom a kovetkeztetéseket.

A MESTERSEGES INTELLI-
GENCIA ALKALMAZASA AZ
ARAZASBAN - A KOZELMULT
PELDAINAK BEMUTATASA

Az els6 nagy felhajtas az MI koriil az 1950-es évek
végére, 60-as évek elejére, a masodik vilagméretii
“hype” az 1980-as évek végére, a 90-es évek ele-
jére tehet6. Az MI 2014 koriili ujboli , felfedezése”,
reneszansza ismét elgondolkodtatja az arazassal
foglalkoz6 szakembereket, hogy mit fog hozni
a kovetkez6 évtized. Az MI egy nagyon altala-
nos fogalom, szamos technologia ide sorolhatd
a robotikatol a természetes nyelvfeldolgozasig,

a mintafelismeréstél a gépi dontéshozatalig.
A marketingben féleg az adatfeldolgozashoz
kapcsolodo MI technolégiakat hasznaljak, pl. gépi
tanulo algoritmusokat, de azokat O6tvozik mas
technologiakkal is, pl. big data-val. A jelen tanul-
manyban az MI alabbi két értelmezését hasznalom
kiindulopontként: 1. Minden olyan algoritmus
MI-nek tekinthetd, ami emberi dontéseket helyet-
tesit, igy egy armegallapitd rendszer is kozéjiik
sorolhatd. 2. Minden olyan algoritmus MI, amely
képes a kombinatorikus robbandsbol eredé expo-
nencialis problémak polinomialissa valo vissza-
vezetésére. Ha sikeriil példaul egy sokparaméteres
profitoptimalizalasi feladatot praktikusan elfogad-
hat6 idében megoldani optimalis arazassal, akkor
az is MI megkozelités.

Az MI jelenleg uralkodd nagy népszeri-
sége harom tényez$ szerencsés egyiittallasanak
koszonheté (Miailhe & Hodes 2017): évtizedek
utan mara valt mindennapi valosagga, hogy (1)
vannak megfeleléen hatékony algoritmusaink, (2)
van kellden sok adatunk az algoritmusokhoz, és (3)
a szamitogépek szamitasi sebességei is alkalma-
sakka valtak a valos esetek komplex modelljeinek
futtatdsara. Konkrétan, a neuralis halozatokon
alapulo gépi tanulas, koztiik a mélytanulo algorit-
musok képesek nagy adatbazisokon modellt tesz-
telni, kisérletezni, majd a legjobb (optimalisnak
tekinthetd) modellt a valos problémara alkalmazni.
Mindez a felhdben elérhetd szuperszamitogépek
kapacitasait kihasznalva tehet6 meg. Ennek alap-
jan fogalmaztam meg azt a hipotézist, miszerint ez
a harmas alkalmas ¢és népszerli megoldas lehet az
arazasi problémakra.

1. hipotézis: Mesterséges intelligencia algorit-
musokkal és megfeleléen gyors szamitogépekkel
eredményesen lehet arazasi problémakat megoldani.

Az els6 felderitd forraskutatdsom soran csalo-
dott meglepetéssel tapasztaltam, hogy tudomanyos
szakcikk gyakorlatilag nem létezik a témaban.
Az Al in Pricing” és hasonl6 keresésekre a leg-
nagyobb vonatkozo portalok (ugymint scholar.
google, Springer, IEEE, JSTOR) egyiittesen mind-
6ssze tucatnal kevesebb cikket hoztak elé a 2010-es
évekrol, a tobb tizezer talalat nagyrészt az Ml-re,
kisebb részben az arazasra vonatkozott. Raadasul
a néhany relevans szakcikk irodalmi hivatkozasai
kozott is csak elvétve talalhato tiz évnél fiatalabb
tanulmany. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a téma annyira kurrens és gyakorlati, hogy az iro-
dalomkutatast ki kell terjeszteni a tagabb korben
értelmezheté gyakorlati beszamolokra, blogeik-
kekre, céges promocios anyagokra és rajuk vonat-
kozo értékelésekre, elemzésekre, mindezt altalanos
google kereséssel.
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A szekunder kutatast azzal a kérdéssel folytat-
tam, hogy ,hol alkalmaznak jelenleg elterjedten
MI-t az arazasban™? A valaszokat két iranybdl is
kerestem: egyrészt azokat a féleg nagyobb nem-
zetkozi vallalatokrol szol6 hiradasokat elemeztem,
amelyekben olvashatd, hogy MI modszereket hasz-
nalnak arazasukban. Masrészt azokat a tanacsado
cégeket kerestem, amelyek ilyen szolgaltatasokat
nyujtanak. Ez utobbi vallalatok leginkabb kisebb
startupok, elvétve nagyobb multinacionalis tanacs-
ado cégek. Nyilvan a két megkozelités Osszefut,
hiszen a nagyobb vallalatok szamara is ezek az
arazasi tanacsadok és startupok végzik a megfeleld
algoritmikus munkat, ugyanis a nagyvallalatoknal
is hianyzik az MI szaktudas, és jellemzden kiils6-
sokkel dolgoznak egyiitt.

A felmérés szerint leginkabb a dinamikus ara-
zast megvalositd megoldasok soran alkalmaznak
MI-t, amelyek pedig elsésorban a turizmus és

kozlekedés teriiletéhez kotddnek: Amazon, Airbnb,
Uber, repiildjegy és autobérlés arazasok, szallasok
arazasai. A dinamikus arazas jellemzdje, hogy a
kereslet-kinalat pillanatnyi allapotanak megfele-
16en azonnali, késlekedés nélkiili arvaltoztatast
érvényesitenek. Ez lehet szinkron, azaz szabalyos
idékdzonként, pl. 5 percenkénti arvaltoztatas,
vagy lehet aszinkron, amikor valamilyen esemény
kivalt egy kereslet-kinalat kiértékelést, és annak
kapcsan torténik arvaltoztatas. A dinamikus arazas
legtisztabban a tdzsdei arfolyamok kereslet-kinalati
alakulasaban jelenik meg, amely soran MI agen-
sek (algoritmusok) dontenek egy-egy vételi vagy
eladasi arkiiszobrél, de az értékpapir arfolyamok
vizsgalata nem esik jelen tanulmany hatokorébe.

Az alabbi 1. és 2. tablazatban Osszefoglaltam
a jelenlegi leglényegesebb példakat, amelyekben
MI megoldasokat alkalmaztak egyes arazasi
problémakra.

1. tablazat: A legnagyobb publicitast kapott MI-alapi drazasi példak

nemzetkozi nagyvallalatoknal

Villalat, iparag

Arazis probléma, amire MI megoldast hasznaltak

Airbnb, kozosségi
szallasportal

Dinamikus drazas: arazasi tippek lakasukat kiadoknak, hogy mennyit érdemes
elkérniiik konkrét napokra. Gépi tanulast (neuralis halot) hasznalnak, tobb szaz
paraméterrel (Hill 2015, 57.)

Amazon, kiskeres-
kedelem

Dinamikus és személyre szabott drazas: figyelembe veszi az optimalis ar kiala-
kitasnal a versenytarsak ardinamikajat. Az MI-vel miikod6 virtualis assziszten-
sek tovabbi adatokat szolgaltatnak a vasarlok preferenciairol, amivel személyre
szabott arak is meghatarozhatok. (Weinswig 2018)

Lyft, kozosseégi
autozas

Dinamikus darazas: elsésorban kereslet-kinalat elemzése alapjan hatarozza meg a
személyszallitas arat gépi tanulas eszkozével, miutan kiszamolta a soférok iranti
keresletet. (Didur 2018)

Szupermarket
(csomagolt termé-
kek, CPG) szektor

MI alapii droptimalizlds és profitmaximdlds: Arukapcsolas, kedvezmények
hatasa, termék-tapadas, helyettesitd termékek, arrugalmassag, szezonalitas stb.
(Daisy 2018)

Uber, kozosségi
autozas

Dinamikus drazas: a konkrétan kivant utra egyedi rogzitett ar eldzetes kisza-
mitasa gépi tanulds modszereivel, starthelyzet, célallomas és napszak alapjan.
Kiszamitja, hogy az adott uton varhatéan mennyit hajlandok fizetni az utasok.
Mas algoritmust hasznal, ha kevés az adat. (Pearson 2017, Didur 2018, Laptev
etal. 2017)

Forras: sajat szerkesztés
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2. tablazat: A fontosabb MI-alapu arazassal foglalkozé nemzetkozi cégek,

startupok (abc sorrendben)

Cég, székhely

Arazas probléma, amire MI megoldast hasznal a cég

Daisy Intelligence, Toronto

Aroptimalizalas, raktarkészlet tervezés. Kampanyok, arkedvez-
mények, kereslet elérejelzés. (Daisy 2018)

Dealavo, Varsd

Kiskereskeddk arait legkiilonfélébb elemzések szerint 6sszehason-
litja a versenytarsak araival, gépi tanulast és fuzzy illesztést hasz-
nalva. Képes termékkategoriakra és kosarakra (termékcsoportok) is
elemezni. (Kaminski 2015, Dealavo 2018)

Eliot, Menlo Park (Stanford),
CA (eliotandme.com)

Minél pontosabb becslés arra vonatkozodan, hogy mennyiért tudna

a tulajdonos kiadni ingatlanjat rovid vagy hosszabb tavra. Masik
oldalrol: mikor érdemes utazni, hogy a szallas olcso legyen? (Mogg
2017, Eliot 2018)

Eversight, Palo Alto (Stanford),
CA (eversightlabs.com)

Aroptimalizalas MI-alapu kisérletezd modszerekkel a kiskereskede-
lemben. Konkurens arak, adatelemzés, cél-optimalizalas figyelem-
bevételével. (Wiggers 2018)

Hopper, Montreal

Eldrejelzi a repiil6jegyek és szallasok varhato arat, hogy mikor lesz
a legjobb idépont megvenni ill. lefoglalni azokat. (Nanalyze 2018)

Intelligence Node, Mumbai

LIncompetitor” termék: 1 milliard termék aranak nyomon kovetése
gépi tanulassal, ennek alapjan arazasi tanacsadas. Inoptimizer
termék: teljes korti arazas automatizalas (Intelligence Node 2018,
Jesus 2018)

McKinsey, New York — Peris-
cope szolgaltatas

Altalanos arazasi tandcsadas nagyvallalatoknak adatvezérelt
megkozelitéssel, gépi tanulas modszereit is alkalmazva. Dinamikus
arazas. (McKinsey 2018)

Optimus Price, Barcelona

Arautomatizalas és optimalizalas a kiskereskedelemben: intelligens
arazas asszisztens MI eszkozokkel a kereslet eldrejelzésével. Profit
optimalizalasa. (Optimus 2018)

Navetti (Vendavo), Denver —
PricePoint termék

Altaldnos arazasi tanacsadas, az érték-alapu arazésra koncentralva.
Adatelemzésen alapul6 profitnovelés, gépi tanulds eszkozokkel.
(Navetti 2018, Jesus 2018)

Pace (paceup.com), London

Gépi tanulassal segit a kisebb hoteleknek, hogy kereslet-kinalat
alapjan arazzanak. Ezzel maximalizalhatjak a profitjukat, mert
akkora arat kérhetnek, amekkorat az utazok még éppen kifizetnek.
(Jesus 2018)

Perfect Price,
San Francisco

Els6sorban autobérleti arak meghatarozasa a bérbeado cégek sza-
mara — szamtalan feltétel figyelembevételével, big data technologiat
is felhasznalva. (Shartsis 2016, Jesus 2018)

‘Wise Athena, Houston

A csomagolt termékek (CPG) szektor részére aroptimalizalast
végeznek: gépi tanulas modszerével, havi tanitasi ciklusban egyre
jobb eldrejelzést tesznek az arrugalmassagra, és azon keresztiil a
varhat6 eladasi szamokra. (Jesus 2018)

Forras: sajat szerkesztés
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A felsorolt cégek messze nem jelentik a teljes
listat. Rajtuk kiviil egyéb arazasi vallalkozasok
is talalhatok, amelyek kisérleteznek mestersé-
ges intelligenciaval, lasd pl. az Industry Research
(2018) piackutato-elemz6 cég stratégiai felméré-
sében. Kutatasom szerint 6sszesen 60-80 koriilire
tehetd a modern arazasra szakosodott cégek
szama nemzetkozileg, koztik néhany magyar is,
¢és ezek nagyjabol negyede kinal MI alapu arazasi
megoldasokat.

A kutatasbol lesziirhetd harom jellemz6 minta:
1. az MI alkalmazasat az arazasban szinte kivétel
nélkiil gépi tanulas modszerével képzelik el jelen-
leg. Ez abbol a szempontbol magatol értetéds, hogy
az arazas szamokon, adatokon alapulé tudasteriilet,
amelyre nyilvanvaloan az adatelemzés és adat-
tudomany eszkozrendszerét érdemes hasznalni.
De amint latni fogjuk a kovetkezo fejezetekben,
az MI tagabb eszkoztarat tesz lehetévé, tehat a
mostani megkozelitések a lehetéségek tarhazanak
sziikitését jelentik. 2. Az 4razas részteriileteit
tekintve leginkabb a dinamikus drazas modszerében
jelenik meg az MI, de egyre inkabb a hagyomanyos
arazas automatizalasaban és optimalizalasaban
is szerepet kap. 3. Ugyancsak jellemzd, hogy
két iparagban valtak els6 korben elterjedtté az
Ml-vel tamogatott arazasi modszerek: a furizmus
kiilonb6z6 teriiletein, valamint a kiskereskedelem-
ben. Az egyéb szektorok (szolgaltatasok, nagyke-
reskedelem stb.) még keresik az eredményes (és
megtériild) alkalmazasi lehetéségeket.

A szekunder kutatasunk és a szamos példa bizo-
nyitotta a hipotézisiink igazsagat, azaz van létjogo-
sultsaga az MI modszerek arazasbeli alkalmazasanak.

AZ ARAZAS RESZTERULE-
TEINEK ATTEKINTESE MI
TAMOGATHATOSAG
SZEMPONTJABOL

2. hipotézis: az arazas kelléen komplex ahhoz,
hogy idealis terepe legyen az MI eszkozoknek,
modszereknek.

Az arazas a mikrodkonomia talan legbonyolul-
tabb teriilete. A versenypiacon kialakult arak olyan
egyensulyi allapotot képviselnek, aminek létrejotteé-
ben (1) egyik oldalrodl a terméket, szolgaltatast eld-
allito vallalat és az értékesitést végzo kereskeddk
teljes tizleti miikodése, hatékonysaga, (2) masrészt
a vasarlo teljes igényrendszere ¢s anyagi lehetdsé-
gei, (3) harmadrészt az ¢ket koriilvevé komplex
piaci kornyezet, a szabalyozoktol kezdve a ver-
senytarsakig ¢és a tagabb tizleti életig, szerepet kap.
Ebbdl a komplexitasbol kiindulva olyan tobb tucat
paraméteres modellrél van szo, aminek még csak
az egzakt definialasa is lehetetlen vallalkozasnak
tinik. Hogy illusztraljuk a téma bonyolultsagat,
tekintsiik at a harom legelterjedtebb arazasi logikat.

A hagyomanyos koltség-alapti és verseny-
tars-alapii arazasok relative egyszerii szamitasi
modellek, ha az adatok pontosan rendelkezésiinkre
allnak. A pontossagon van a hangsily, azaz nem
egyszeril a kiindul6 adatokat megbizhatoan Ossze-
szedni. (Az ilyenkor szoba jové paramétereket
lasd a 3. tablazat bal oszlopaban.) Az értékalapu
arazas (amir6l jo Osszefoglalast kozol Rekettye
2012) mar bonyolultabb, mert az tigyfél ,,fejével” is
gondolkodni kell. A legfontosabb paramétereket az
alabbiakban gyijtottem Ossze a két oldalra nézve,
mintegy illusztralva, hogy milyen kemény és puha
paraméterek alakitjak az arazast és végeredmény-
ben az elad6-vevd alkufolyamatanak egyensilyi
pontjat. (Lasd a 3. tablazat jobb oszlopat.)
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3. tablazat: Leglényegesebb paraméterek az armegallapitashoz

Koltség + Profit paraméterek az elad6 oldalan

Erték paraméterek a vevé oldalan

Beszerzési ar és/vagy eldallitasi koltség

Igény

Versenytarsak arai

Divat

Raktarkészlet nagysag és koltsége

Személyes keret, forrasnagysag

Arrés elvarasok

Siirgdsség

Marketing koltségek

Mindségi elvarasok

Adminisztracios és iranyitasi (overhead) koltségek

Birtoklas vagya

Mekkora volument vasarolnak egyszerre

Volumen (vésarolt darabszam)

Konkurens (helyettesité) termékek kore és arai

Helyettesito valaszték kore és arai

Kapcsolddo termékek dsszecsomagolasa

Egyszerre vasarolt kosar

Forras: sajat szerkesztés

Ennek alapjan megallapithatd, hogy az arképzés
valoban nagyon komplex, sok paraméteres szami-
tasi és optimalizalasi feladat. (Lasd a 4. tablazat 1.,
a, b, és ¢ pontjait.) A kdvetkezékben arra voltam
kivancsi, hogy az arazas egy¢b teriiletein lathato-e
igényill. kovetelmény MI modszerek alkalmazasara.

Az alabbi listdban az 4razas szinte minden részte-
riiletére atgondoltam, hogy van-e realitasa, 1étjogo-
sultsaga MI modszerek hasznalatanak a kovetkezo
években. Az arazas egyes teriiletei (a tablazat bal
oszlopa) Rekettye G. (2011) konyvének tartalmi
elemzése alapjan kertilt 6sszeéllitasra.

4. thblazat: Arazasi teriiletek és MI eszkozokkel valé tAmogatisa

Az arazas egyes teriiletei

Probléma természete, igényel-e MI-t?

1. Arképzés, arak aktudlis meghatarozasa

Igen, mert komplex: a sokparaméteres exponenci-
alis problémat polinomialissa sziikséges redukalni

a. Koltségek elemzése

Jellemzéen nem MI teriilet, ha a koltségek deter-
minaltak és ritkan valtoznak. Ha viszont dinami-
kusan valtoznak, akkor az MI fontos lehet.

b. Versenytarsak elemzése, arverseny,
arosszehasonlitas

A direkt ar6sszehasonlitas nem MI probléma, de a
teljes marketing kornyezet komplexitasaban 9ssze-
hasonlitani mar az.

c. Ertékalapu: tigyfél szamara nyujtott érték
elemzése

Nagyon bonyolult az tigyfél szamara nyujtott érték
meghatarozasa, idealis MI terep hosszabb tavon.

2. Optimalis ar ill. rezervacios ar meghatarozasa

Uj, dinamikus értelmet kap, azaz MI-vel Iehetség
van folyamatosan szamitani az aktualisan optima-
lis arat, ill. kovetni a rezervacios arat. (Optimalis-
nak azt az arat tekintjiik, amelyik a legnagyobb
profitot eredményezi a kereskeddnek a kijelolt ido-
szakra nézve. A vev0 rezervacios aran azt a legma-
gasabb Osszeget értjiik, amit még éppen hajlando
megfizetni a kiszemelt termékért.)

10
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4. tablazat folytatasa: Arazasi teriiletek és MI eszkozokkel valé timogatisa

Az arazas egyes teriiletei

Probléma természete, igényel-e MI-t?

3. Arrugalmassag elemzés, artesztek, ar-minéség
Osszefliggés elemzése, termékjellemzok arazasra
vald hatéasa (conjoint teszt)

Nagyszamu termék esetén, hosszabb ideig tartd
kisérletezéssel kell6 mennyiségli adat 6sszegytijt-
hetd, amelyek részletes elemzése statisztikai, big
data vagy MI modszerekkel elvégezhetd.

4. Arképzés valosidejii kereslet-kinalat alapon,
dinamikus arazas

Ajelenleg legnépszeriibb arazasi algoritmusok erre
a problémara adnak megoldast. Nem feltétleniil
kell hozza MI, de sok adat esetén a gépi tanulas-
alapu kiértékelés nagyon népszerti.

5. Ardifferencilas, pl. személyre szabott arazas

A személyre szabashoz nagyon sok adat folya-
matos figyelése és elemzése sziikséges, amely MI
modszereket kivanhat.

6. Arak rendszeres modositasa arkedvezmények
rendszere, kampanyok

Nem feltétleniil igényel MI-t, de komplex elemzé-
sekhez, kampanyok és arkedvezmények optimalis
beallitasahoz és idozitéséhez annyi paramétert kell
figyelembe venni, hogy az mar MI probléma.

7. Arstratégia és arpolitika

A klasszikus arstratégiai és arpolitikai dontésekhez
latszolag nem kell M1, de mivel pont ezek a magas
szintli dontések a legkomplexebbek, ezért van
Iétjogosultsaga az intelligens algoritmusok altali
Osszefiiggés-kereséseknek.

8. Arérzékelés, arérzékenység

A vevéi oldal folyamatos figyelése, elemzése
MI-t igényel, ha nem csak a végeredményt néz-
ziik (vasarol vagy nem), hanem az emberi dontési
okokra, szamtalan tényezdre is fényt akarunk deri-
teni a ,,vevoi fekete dobozban”.

9. Arpszichologia

Arpszichologiai tesztek lefuttatasara és kiértékelé-
sére alkalmas lehet az MI, ha kell6en sok kisérleti
alany eredményeit kell kiértékelni. Kevés adat ese-
tén a klasszikus statisztikai modszerek elegenddk.

10. Artargyalas, aukciok, alkudozas

A kiiszobértékek (legalacsonyabb ar) meghataroza-
sahoz sziikség lehet az MI-re, de sokkal inkabb az
annak kiértékeléséhez kell MI, hogy az alkudozas
folyamataban hol bizonytalanodik el a vevd, hol
kell keményen tartani az arat, vagy akar bloffolni.

11. Arak lokalizalasa (multik arképzésének adap-
talasa egyes orszagokban)

Elég bonyolult Osszefliggés lehet a helyi piac
viszonyainak elemzése és figyelembevétele, jo
terep az Ml-nek. A jelenlegi jellemz$ gyakor-
lat szerint a kiilfoldon kialakitott arakat aktualis
arfolyamon (nem is PPP) atszamitjak, az orszag-
specifikus jellemzdk teljes mell6zésével.

12. Marketing mix (4P) tobbi eleméhez
kapcsolodas

Ha az arazast a marketing mix megkozelitésébol
tekintjiik, akkor a kolcsonos kapcsolatok miatt
megné a probléma komplexitas, tehat MI-re
sziikség lesz.

Forras: sajat szerkesztés
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Attekintve az egyes 4razasi feladatokat,
teriileteket, megallapithato, hogy szinte minden
esetben felmertiil az MI alkalmazhatosaga, igy iga-
zoltam a 2. hipotézist, miszerint az arazas idealis
MI terep. Ez abbdl a megkozelitésbél nem meg-
lepd, hogy az MI korabbi két definicidjat értel-
mezve, mindig felmeriil az emberi dontés (mekkora
legyen az ar) gépi helyettesitése, vagy legalabbis
annak komoly elékészitése, valamint az is igaz,
hogy exponencialis problémakba futunk bele a sok
paraméter és komplexitas miatt.

A jelenlegi gyakorlatot tekintve MI moédszerek
alkalmazasara csak nagyon szorvanyosan keriil sor,
tehat nagy lehetdség all a vallalatok el6tt a kdvet-
kez6 évtizedben. De hogy megértsiik, mit is jelent
pontosan az MI modszerek alkalmazasa, ahhoz
mélyebbre kell asnunk az MI fogalmat, lehetsé-
ges modszereit, technikait tekintve. El6szor a gépi
tanulas technikajat mutatom be.

A GEPI TANULASON ALAPULO
MI MODELL

1. abra: A neuralis hal6-alapi gépi tanulas

miikodése
1. Tanitas
2. Validalas
3. Tesztelés
4. Alkalmazas

Forras: sajat szerkesztés

A gépi tanulas miikddése az 1. abran lathato
altalanos folyamat szerint torténik. Ehhez rend-
szerint olyan csapatmunkara van sziikség, ahol
a kozgazdasz (marketinges, értékesitd) egylitt
dolgozik a modellezével (matematikus, adattudos),
¢és a programozoval, valamint az tigyféligényeket is
ismeré projektvezetovel. Az arazasra alkalmazva
a gépi tanulds folyamatat, az alabbi 1épéseket kell
megtenni:

Meg kell alkotni a neuralis halo(zat) modell-
jét és adatokat kell gytijteni. Definialni kell
az input paramétercket (akar tobb tucat
bemeneti adatot, pl. beszerzési koltség,
versenytars arak, raktarkészlet nagysag,
marketing cél, korabbi értékesitési adatok).
A neuralis halo feltehetéen tobb rétegi
mélytanuld rendszer lesz, tobb szaz vagy
akar tobb tizezer neuronbdl felépitve. Tobb-
féeleképpen lehet az output oldalon vart
eredményt specifikalni: klasszifikacioval
elore jelezhetd, hogy a termék egy konk-
rét aron el fog-e kelni vagy nem, illetve
regresszioszamitassal arra adunk becslést,
hogy hany darabot tudunk értékesiteni
meghatarozott idokereten beliil. Sok eset-
ben még hasznosabb lehet, ha a profitma-
ximalizalo eladasi arra probalunk becslést
adni. Tobbféle gépi tanulasi modszer koziil
az arazas esetén leginkabb a feliigyelt tanu-
las johet szoba, amikor historikus adatokkal
kell megtanitani a rendszert: tobb hénapnyi
vagy akar sok évnyi értékesitési adatot kell
Osszegylijteni ¢és rendelkezésre bocsatani
ugyanolyan jellegii adatokkal, mint amire
kivancsiak vagyunk a kimeneten.

A paraméterezés a modell beallitasait
jelenti. A kialakult gyakorlat szerint ezt
legalabb harom féazisban el kell végezni,
a tanitas, a validalas, és a tesztelés soran,
azaz legalabb haromszor kell kérbemenni a
fenti abra folyamatan. Majd ezutan a vég-
legesitett paraméterekkel elkezdhetd az
¢les adatokon valo alkalmazas. Mivel itt
elsésorban technikai beallitasokrdl van szo,
ez olyan kisérletezési munka, amit az adat-
tudos végez: sulyok, eltolasi érték, tanu-
lasi rata, ciklusok szama stb. A beallitasok
finomithatok az egyes fazisokban, hogy az
¢les adatokon val6 futtatasnal mar kitesztelt
paraméterekkel dolgozhassunk.

A futtatds soran gyors szamitogépek,
jellemzén GPU-k (azaz grafikus procesz-
szorok) felhasznalasaval lehet néhany
percen vagy oOran beliil eredményt kapni.
(Komplexebb problémak vagy gyengébb
processzorok esetén tobb napig is futhatnak
az algoritmusok.) Szerencsére nem kell cél-
szamitogépeket beszerezni, mert a felhében
mar bérelheték processzoridék kifejezetten
gépi tanuldsra, fajlagosan elfogadhato aron.
Tobb ezer, vagy akar millio ciklus (epoch)
lefuttatasa utan beallnak a halo sulyértékei
az aktualis paraméterek mellett.
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. Az elemzés fazisaban meg tudjuk vizs-
galni, hogy a kapott eredmények meny-
nyire felelnek meg a historikus adata-
inknak, illetve az emberi értékitéletnek.
Az elsé kisérletek rendszerint sok hibat
tartalmaznak, nem minden bemeneti
adatra adnak hasznalhatdo outputot.
Arazés soran a keresked6i ratekintés alta-
laban keveset segit, meg kell varni, hogy a
vasarlok hogyan fogadjak az arakat. Tobb
nap utan le lehet vonni a tapasztalatot, és
ujra modositani a modellen, paraméte-
rezni, futtatni, és Gjra elemezni...

MI TECHNOLOGIAK VIZSGA-
LATA ARAZASBAN VALO
ALKALMAZHATOSAG SZERINT

3. hipotézis: az ismert MI teriiletek koziil a gépi
tanulason kiviil is Iéteznek alkalmas, célszerlien
alkalmazhat6 eszkozok az arazasban.

Szamtalan csoportositasi lehetdség van a
nagyon szerteagazé MI teriiletekre. A leglijabb
klasszifikalasok koziil négy valogatast vizsgaltunk
meg. Press (2017) tiz kiilonb6z6 technologiat mutat
be, amelyek az ugymond klasszikus MI teriiletek az
elmult évtizedekbdl: 1. Természetes nyelvgeneralas
2. Beszédfelismerés 3. Virtualis agensek, pl. chat-
botok 4. Gépi tanulas platformok 5. MI-optimali-
zalt hardver 6. Dontésmenedzsment 7. Mélytanulo
platformok 8. Biometrika 9. Robot-alapu folyamat
automatizalas 10. Szovegelemzés és természetes
nyelvfeldolgozas. Ezek nem teljesen fliggetlenek,
egymasra épiilnek, pl. a mélytanuloé platformok
igen eredményesek lehetnek a nyelvi és beszéd-
mintak felismerésében, természetes nyelvi kom-
munikacioban. Press felsorolasat Maynez (2018)
egészitette ki 2018-ban wjabb 9 technologiaval:
11. Digitalis iker 12. Kibervédelem 13. Megfele-
16ség 14. Tudasmunkds tamogatas 15. Tartalom

létrehozas 16. Peer-to-peer haldzatok (mint pl. krip-
tovalutak, blockchain) 17. Erzelem felismerés 18.
Képfelismerés 19. Marketing automatizalas.

A Callaghan cég (2017) MI infografikaja
16 teriiletet sorol fel, amelyben az eddigicket
néhany érdekes, arazas szempontjabol relevans
technolégiaval egésziti ki, gy mint 0j generacios
felho robotika, ami az MI, big data és felh6-szami-
tastechnika otvozésével nyujt intelligens, intuitiv
kommunikaciot az emberekkel. A valos idejii
érzelemanalitika az emberi érzelmeket értelmezi
¢és azokra reagal, tehat majd lehetdvé teszi annak
elemzését is, hogy a vasarlo hogyan reagal az egyes
arakra az aruhazban. A robotizalt/virtualis személyi
asszisztensek pedig egyre tobbet megtudnak a gaz-
daikrol: rolunk, szokasainkrol, preferenciainkrol,
példaul, hogy melyik akcié fog lazba hozni minket
(Amazon Echo, Google Home). (Weinswig,
2018) A legfrissebb elemzés, amit felhasznaltunk,
a Forrester piackutatd és elemzé cég felsorolasa
(Purcell 2018), ami 14 MI technolégiat vizsgal meg
az lizleti felhasznalhatosag és érettség szempont-
jabol. Az elézéekhez képest inkabb abban tudtak
ujdonsagot hozni, hogy egyes nagyobb MI teriile-
tekre ,,razoomoltak” és egyeseket tovabb bontottak.

Az emlitett MI teriiletek és technolégiak részle-
tezését Id. az alabbi 5. tablazatban. A 3. és 4. oszlop
allitasaihoz sajat logikai kovetkeztetéssel jutot-
tam, amihez felhasznaltam sok éves MI teriileten
szerzett tapasztalatomat is. (Danyi 1992)
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(teriiletek és relevancia szerint sorrendezve)

. tablazat: MI teriiletek, és lehetséges arazasi felhasznalasuk

MI teriilet

Részletezés és értelmezés

Lehetséges felhaszna-
las az drazasi folyama-
tokban

Relevancia, idoszerii-
ség 1 (legfontosabb) ...
5 (tavoli lehetdség)

GEPI TANULAS

1. Gépi tanulas

Specializalt tanul6 platformok
¢és algoritmusok, API-k, oszta-

Sok adat esetén az
optimalis arak megha-

;ﬁ%ﬁ;igfoﬁik s lyozasi, klaszterezési, predik- | tarozasara, folyamatos !
g tiv analitikai feladatokra tanulasra
, , Sprec1alls, s?kfrelfzkeppe,n PaTa= | gk adat esetén idealis
2. Mélytanulo plat- | méterezhetd gépi tanulo rend- L,
. . az optimalis arak
formok, szerek adattudosok szamara, . 1
1, , meghatarozasara, folya-
keretrendszerek elérejelzésre, strukturalatlan |
X . matos tanulasra
adatok osztalyozasara
Kifejezetten szamitasigényes
3. MI-optimalizalt | MI (jelenleg mélytanulasi) Sok adat esetén tanu- 1
hardver feladatokra optimalizalt hard- | lasra, aroptimalizalasra
ver, pl. GPU-k
Arazasra vonatkozo
4. Gépi tanulds Tfmulo algoritmusok egysze- | gépi tanula,s mode}lek
automatizdlasa riibb, modellezett, automati- | gyorsabb létrehozasa, 2
zalt 1étrehozasa megbizhatobb modellek
készitése
UZLETI AUTOMATIZALAS
Automatikus déntéshozatal
5. Dontés- (és tamogatas) platformjai, Arengedmények, akciok 1
menedzsment amelyekben szabalyok, logi- | szamara jol hasznalhat6
kak allithatok be
Automatikus vevészegmen-
tacio, tigyféladat-elemzés, Az arazas, mint a
6. Marketing kampanymenedzsment és marketing mix eleme, 1
automatizalas egyéb marketing tevékeny- fontos célpontja ennek
ségek gépesitése. Mas MI az MI teriiletnek
elemekre épiil.
Az MI, big data, felh4-szami- Arazasrobotok, arop-
- L tastechnika és SaaS szolgalta- | timalizalo rendszerek,
7. Uj generacids . PR . . -
felhd robotika tasok kombinacidja, az emberi | intelligens ardssze- 1
tevékenységek intelligens hasonlitok mind ide
tamogatasa sorolhatok
AP Specializalt arazas
8. Szolgaltatok M | M1 platformok nydjtésa dgy- | e e ide
. feleknek, ahol tesztelhetik az 2
platformjai tartoznak az MI-val
MI rendszereket
felszereltek
Digitalis tartalomkeresés, Arazassal kapcsolatos
9. Kognitiv keresés | lekérdezés, strukturalas tudas és informaciok 2
tobbcsatornas adatforrasokbol | automatizalt keresése
10. Robot-alapti Emberi (folyamat-alapt) tevé- | Arazasi folyamatok
folyamat automati- | kenységek gépi helyettesitése, | automatizalasa bele- 2

zalis (RPA)

automatizalasa

értve az adatgytijtést is
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5. tablazat folytatasa: MI teriiletek, és lehetséges arazasi felhasznalasuk
(teriiletek és relevancia szerint sorrendezve)

MI teriilet

Részletezés és értelmezés

Lehetséges felhaszna-
las az arazasi folyama-
tokban

Relevancia, idoszerti-
ség 1(legfontosabb)
... 5 (tavoli lehetéség)

Torvényeknek, szerzédések-

Jogszerl arazas betar-

11. Megtelel6ség nelf, e101rasoknak vald n}egfe- tasa, betartatasa 2
lelés automatikus betartasa
, , il"udasu}tenz'ni teriiletek (,p l Arazasi szakértelem
12. Tuddsmunkasok |jog, egészségligy stb.) gépi e
. . P o gépiesitése, fogalmak, |3
tamogatasa segéderdi, a régi szakértoi N L
. .| 6sszefliggések értése
rendszerek modern valtozatai
13. Ml-vel tamoga- | Természetes nyelvi adatlekér- Megmagyar'c}zm a
I . . R alapadatokbol nyert
tott lizleti intelligen- | dezések, vizualizalt adatok .« . 3
. - kovetkeztetést, a konk-
cia platform elmagyarazasa o o .
rét arazas okat
14. Tartalom létre- | Digitalis tartalmak (videok, Akkor relevans, amikor
hozas hirdetések, blogok, infografi- |az arak beépiilnek mas |3
kak) automatikus létrehozasa | tartalmakba
EMBER-GEP INTERAKCIO
T Gép a ltal. Tnukc?dtetetF ’ k‘,’“,“' Alkudozorobotok, majd
15. Virtualis agen- | munikaciora képes virtualis . A
A, . . | kés6bb robotkereskedok | 1-4
sek, pl. chatbotok ligyintézo, féleg az tigyfélki- ,
i o, esetén
szolgalas teriiletén
., Korlatozott, de egyre béviilo A j6vSben elvrhat6 .
16. Robotizalt/ , , s . | lesz, hogy a robot szol,
S o tevékenységeket ellatd szemé- t .
virtualis személyi . , ha valami j6 akciot 3
. lyi robotok, amelyek latnak, o .
asszisztensek talalt és tudja, hogy azt
hallanak, szagolnak .
érdemes megvennem...
Emberi érzelmek valds idejii | Alkudozaskor nagyon
17. Brzelem felis- analitikaja, és gépi reakcio fontos, hogy a vevo 3
merés rajuk. Vasarloi élmények hogyan reagal egy adott
elemzése automatikusan arra
Emberek és gépek kozotti Kevés relevancia
18. Biometrika interakciok természetessé latszik, bar gépi alkudo- 4
tétele, beleértve akar a testbe- | zaskor fontos raérezni a
szédet is vevé gyenge pontjara
TERMESZETES NYELVFELDOLGOZAS
1?. $zovegerlem— Ir(itt vagy Pesztlelt nryelv1 Arjegyzékek, kata-
z¢s és természetes | szovegek és szandékok , .,
ot 4 s - ... | logusok automatizalt 2
nyelv megértés s megértése. Mintak, strukturak ot
. s megeértése
feldolgozas azonositasa
20. Termesz'etres Természetes nyelvi (szoveges) | Alkudozas, egyezkedés
nyelv generalasa . . . . 4
tartalom létrehozasa soran alkalmazhato
(NLG)
21. Beszédfelisme- | Beszéd felismerése, irotta A robotizalt kereskeddk 5

rés, beszédanalitika

alakitasa, gépi értelmezése

koraban lesz érdekes
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5. tablazat folytatasa: MI teriiletek, és lehetséges arazasi felhasznalasuk
(teriiletek és relevancia szerint sorrendezve)

MI teriilet Részletezés és értelmezés

Lehetséges felhaszna-
las az arazasi
folyamatokban

Relevancia, idoszeri-
ség (legfontosabb)
... 5 (tavoli lehetéség)

EGYEB

Klasszikus MI teriilet: mintak,
targyak, emberek felisme-

22. Képfelismerés rése allo és mozgo képeken.

Arak (és feltételeik) fel-
ismerése hirdetésekben,

kiszlirése a szamitogépes
rendszerekben

f;tzzamltogepes Késoébb: finommozgasok, katalogusokban, féleg 12
mimikak felismerése, értel- videdkon és képeken
mezése
Gyanus felhasznaloi aktivi-

23. Kibervédelem | tasok intelligens detektalasa, | Arak manipulalasinak 23

meggatolasa

Eszk6zok (pl. okostelefonok),
szoftverelemek kommunika-
ci6s haldzatanak kialakitasa
(beleértve a blockchain-t,
kriptovalutakat)

24. Peer-to-peer
halozatok

Az araz6 robotok
halozata még elég 5
futurisztikus

Forras: sajat szerkesztés

Van még néhany olyan fontos MI teriilet, ame-
lyek az arazasban kozvetleniil nem értelmezhetdk,
ezért nem szerepelnek a tdblazatban, Ggymint
autonom rendszerek (6nvezetd autdk, jarmivek,
dronok), gépi szaglas (szagok érzékelése,
elektronikus orr), vagy a digitalis iker (fizikai
rendszerek, miikodések teljes digitalis szimulaci-
0ja, helyettesitése).

A tablazatbol kiolvashato, hogy jelenleg valo-
ban a gépi tanulas tekinthet6 a leginkabb alkalmaz-
hat6 MI eszkdznek. Mellette viszont az iizleti auto-
matizalas, az ember-gép interakcio, a természetes
nyelvfeldolgozas és a szamitogépes latas teriiletei is
fontosak lesznek a jovébeli robotizalt kereskedés-
ben, elsésorban annak aralku folyamataban.

OSSZEFOGLALAS

Az MI néhany évvel ezel6tti Gjboli felfedezése
nyoman a gépi tanulads eszkozei teret nyertek a
kiskereskedelmi arazasban is. Jelenleg elsGsorban
a nagyobb vallalatok engedhetik meg maguknak a
sok adat elemzésén alapuld mélytanuld algoritmu-
sokkal valo kisérletezést. A vilagpiacon tapasztal-
hato startup-laz ekozben elérte az arazasi szolgalta-
tasokat, igy a kovetkezo évtizedben a KKV szektor
is varhatoan eszkozkészletet kap a mindennapi ara-
zasanak javitasahoz.

16

Az MI az arazasban leginkabb olyan adatelem-
z¢si technologiat jelent, amellyel az eddigieknél
komplexebb modelleket tudunk végigszamolni:
a valosag leképezésénél egyre tobb paramétert
tudunk figyelembe venni és egyre kevesebb elha-
nyagolast kell tenniink. Mindezek alapjan olyan
arakat tudunk meghatarozni, amelyekkel névelhet6
a vallalkozas profitja.

Idealis esetben sok adat kell az MI, féleg a gépi
tanulas algoritmusainak eredményes alkalmaza-
sahoz. Az eddigieknél is fontosabba valik az ada-
telemzés, a folyamatos visszacsatolds a modellek
javitasara. De a gépi tanulason kiviil tobbféle egyéb
MI technologia egyiittes alkalmazasa fog elvezetni
a robotizalt keresked6k vilagahoz.

Ami az arazasi teriileteket illeti, elsGsorban a
dinamikus arazas, az arak folyamatos valtozasa, s6t
személyre szabasa lesz jellemzd. Automatizalodik
az arazas Uzleti folyamata is, robotizalt folyamat
részeként fogunk alkudozni a termékek 4raira.

Osszefoglalva, hamarosan az MI valik az
arazasban az 0j normava, nem lehet negligalni.
A human kereskedd (egy ideig) még biztosan nem
helyettesithetd, de a win-win helyzet megtalalhato
lesz az MI hasznalataval. Kutatasunk alapjan kije-
lenthet6, hogy nagyon jelentGs valtozasokat fog
hozni az adatvezérelt, MI elemekkel kibOvitett
arazas, foként a KKV szektorban valo elterjedése-
kor. De hogy pontosan milyen hatasai lesznek az
MI-nek, hogyan fog atalakulni az arazas gyakor-
lata, az egy masik tanulmany targya.
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