A tanulméany a Magyaror-
szagon m(ikodd vallalati
ellatasilanc-menedzsment,
azon beldl is a disztribud-
cios oldal gyakorlatanak
elemzését adja. Tartal-
mazza azokat a menedzs-
ment-megoldasokat, ame-
lyek révén a véllalatok az
informécio és az anyag-
aramléas 6sszehangolasat,
valamint a koltség- és tel-
jesitményelemzést vég-
zik. A kutatés online kér-
déives vizsgalaton ala-

pul (79 értékelhet6 valasz).
Az eredmények azt mutat-
jak, hogy a magyar gaz-
dasagban elkulonithetd a
véllalatok egy olyan cso-
portja, amely a disztribu-
ci6s lanc menedzsmentesz-
kozeit kozepesen magas
szinten alkalmazza, mig
egy masik, amely e téren
igen fejletlen. A szigni-
fikans kalénbség nem-
csak az eszkdzok elter-
jedtségében, hanem a két
véllalati klaszter kozotti
vevikiszolgalasi teljesit-
ményben is megmutat-
kozik.

Kulcsszavak: ellatasi lanc,
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BEVEZETES

A tanulméanyban bemutatott kutatds a Magyarorszagon
mikodé vallalati ellatasilanc-menedzsment, azon beliil
is disztribGciéoldali gyakorlat elemzésére vallalkozott.
A felmérésben megvizsgaltam az ellatasi lancok disztribu-
ciés folyamataiban hasznalt menedzsment-megoldasokat,
amelyek révén a vallalatok az informacio és az anyagaram-
las Osszehangolasat, valamint a kéltség- és teljesitmény-
elemzést végzik, és amelyeket egy kutatasi modellben fog-
laltam Ossze. A kutatds kozponti kérdése, hogy elkilonit-
het6k-e a magyar gazdasagban olyan vallalati csoportok,
amelyek eltérnek a disztriblcios lanc teriiletén alkalmazott
menedzsmenteszkdzokben. A kérdés megvalaszolasahoz
kvantitativ moédszertant, statisztikai elemzést valasztottam.
Az elemzés alapjat szolgald kutatds sajat szervezésben,
2010 majusa és szeptembere kdzott zajlott. A tanulméany a
kutatas alapjat szolgal6 kutatasi modell elméleti megalapo-
zéséaval és bemutatasaval kezd6dik. Ezt koveti a kutatés-
madszertan és a felmérés mintajanak bemutatéasa, valamint
a statisztikai elemzés eredményei és azok értelmezése.

AZ ELLATASI LANC, ANNAK

DISZTRIBUCIOS FOLYAMATAI ES

AZ ALKALMAZOTT MENEDZSMENTESZKOZOK
A kovetkezbkben attekintem azokat a menedzsmentesz-
kozoket, amelyek az ellatasi lancok disztribucios oldala-
nak [disztriblcios lanc, keresleti lanc - demand chain (Van
Goor 2001)] operativ miikodtetésére szolgalnak annak érde-
kében, hogy 8sszehangoljak az anyagi és informéacids folya-
matokat, és visszacsatolast adjanak a realizalt kdltségek-
rél és az ellatasi lanc szerepl@inek teljesitményérél. Ennek
érdekében szétvalasztom, hogy a menedzsmenttevékenység
fékuszaban mi all: az informéacié-megosztas, amely az ella-
tasi lanc eredményes miikodésének elemi kévetelménye; az
anyagaramlas hatékonnya tétele, amely sz(ikén értelmezve
az ellatasilanc-menedzsment alapvetd célja; illetve az ella-
tasi lanc szerepl@i altal nydjtott teljesitmény értékelése.
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1 tablazat: A klasszikus keresletilancmenedzsment-technikakfelépitése

Technika és megjelenése A technikét alkot6 eszk6zok Iparag
QR Electronic Data Interchange Ruhaipar
80-as évek kozepe: USA (EDI)
Kozos tervezés és elbrejelzés
Vendor-managed Inventory
(VM)
ECR Kategdria menedzsment FMCG
80-as évek vége: USA EDI
Continuous Replenishment (CRP)
Cross-docking
Computer-aided Ordering (CAO)
Activity-based Costing (ABC)
CPFR K&z0s tervezés és elérejelzés Ruhaipar
90-es évek: USA CRP Fogyasztasi cikkek

Forras: Sajat szerkesztés

Az eszkdzok osszegy(jtése soran el-
sGsorban az ellatasi lanc disztriblcios,
értékesitési oldalat vizsgalom. Az utdbbi
évtizedekben olyan fejlett ellatasilanc-
inenedzsment-technikak alakultak ki, mint
az Efficient Customer Response az FMCG
iparagban (Reyes és Bhutta 21)05, Harris és
Swatman 1997), a Quick Response a ruha-
iparban (Al-Zubaidi és Tyler 2003; Birtwistle
et al. 2003, Fernie és Azuma 2004) és a
CPFR tobb iparagban (Skjott-Larsen et al.
2003, Fliedner 2003). Ezeknek elsdsorban az
értékesitési csatorna menedzsmentjére gya-
korolt hatdsa talan a lean elveinek az aut6-
ipari ellatési lanc beszallitoi oldalara gyako-
rolt hatasaval mérhetd 6ssze. Koz0s vona-
suk, hogy az ellatési lanc elosztasi oldalanak
mikodését hangoljak dssze.

A dolgozat tovabbi részében alapvet6en
a disztribucioslanc-menedzsment eszkdze-
ire, mint olyan konkrét megoldasokra kon-
centralok, amelyek segitenek a disztriblcids
lanc szerepl6i kozotti informéacié-megosz-
tasban, az anyagaramlas kisimitdsaban s a
kdltségek és a teljesitmények értékelésében.
A technikdk pedig ezen eszkdzok kilon-
b6z6 - pl. iparag-specifikus - kombinacioi.

AZ ELLATASILANC-MENEDZSMENT
TECHNIKAI OSSZETEVOI

Az ellatasi lanchan a folyamatok és tevé-
kenységek Osszhangjat elsédlegesen az
anyagi és informaciés aramlasoknak a part-
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nerek kdzotti harmonizacidja hatarozza meg.
Az aramléasok hatékonysaganak méréséhez
szlikség van koltség- és teljesitményelemzési
modszerek alkalmazésara is (Nagy 2008).
harom olyan teriilete emelhet6 ki, amelyek
nélkuldzhetetlenek az eredményes miko-
déshez: informacid-megosztas, koordina-
cié, és vallalatkdzi kapcsolatok (Lee 2000).
Az informacié-megosztasba Lee (2000) a
kdzos tervezés és elbrejelzés tevékenységeit
érti bele, a koordinacié pedig elsésorban az
anyagi aramlasok dsszehangolasara vonatko-
zik (pl. VMI altal). A vallalatkdzi kapcsola-
tok kozé sorolja az EDI, mint kdzvetité kom-
munikéacios eszkdz alkalmazésat és kiemeli
a teljesitményértékelés fontossagat is. Sajat
megkozelitésemhez és Lee (2000) vélemé-
nyéhez hasonlé gondolatmenet alapjan épitik
fel ellatasilanc-stratégiajukat Varma és tar-
sai (2006) is. Szerintlk ajol m(ikodo ellatasi
lanc alappillérei az anyagaramlas ésszehan-
golésa, a logisztikai tevékenységek harmoni-
zalasa (amelybe pl. a logisztikai folyamatok
zolditését is beleértik), az IT-timogatas meg-
teremtése és a lanc teljesitményének az érté-
kelése. Van Goor (2001) az ellatasi lanc fej-
méri, és az altala az egyes integracids foko-
zatokban megemlitett ellatasilanc-eszkdzok
egymasra épulését veti fel.

Az anyagaramlas operativ miikodésé-
nek dsszehangolasat a teljes folyamat tdbb



tevékenységét ativeléen kell érvényesiteni.
Az anyagaramlas disztribGcidoldali opti-
malizalasanak kiindulépontja a letisztult
valaszték, amelynek helyes osszeallitasa-
val lehet6ség van a vevdk altal leggyakrab-
ban keresett és igényeiknek leginkabb meg-
felel6 arukra koncentralni, ami lehetGsé-
get nyujt a forgalom és a profit maximaliza-
lasra. Az anyagaramlas kiemelkedéen fon-
tos terlilete a készleteknek - mint a pazar-
las és a redundancia egyik jellemz§ el&for-
dulasi helyének - a kezelése az ellatasi lanc-
ban. A keresleti lanc készleteinek 8sszehan-
golasara szamos megoldasi formula szile-
tett, a beszallité altal menedzselt készletek-
t6l (VMI) a beszallité altal 6nalléan meg-
valésitott, a POS adatok alapjan a meg-
rendeld raktarat automatikusan utantdltd
rendszerekig (CRP). Géléi (2008) hangsu-
lyozza, hogy az anyagaramlas soran az el6-
z6ekhez hasonlé hangsulyt érdemld terii-
let maga az arutovabbitas, amely nemcsak
a szallitasi Gtvonal és koltségek optimaliza-
lasat jelenti, hanem az olyan arubonté léte-
sitmények kozbeiktatasat is, ahol a beér-
kez6 rakomanyok megbontasara, Ujrako-
missidzasara és a vevd igényének megfeleld
Osszetételben vald Kiszallitasara kerll sor
(cross-docking).

Cigolini és tarsai szerint (2004) az
informé&ciomenedzsment  eszkdztara az
ellatasilancmenedzsment-technikdk  tobb
elemének megvaldsitasara is hatassal van.

Alapvet6 eleme az informacidés rendszer-
nek a vallalati, illetve a vallalatokat 0ssze-
kapcsolé ERP rendszer, aminek a feladata a
vallalatok kozétti informaciéaramlas meg-
konnyitése. Az automata rendeléstovabbito
megoldasok (CAO) a megrendel§ értéke-
sitési helyeinek fogyési adatai alapjan jel-
zik a kozponti raktar részére a feltdltési
igényt. Az aruazonosito rendszerek (vonal-
kod, RFID) a termékinformacié aramlasat
és nyomon kovetését segitik a teljes ella-
tasi lancbhan. A kozosen mikodtetett, illetve
megosztott adatbazisok az el6rejelzéshez,
a tervezéshez és a mikodtetéshez sziksé-
ges informaciok elérését biztositjak a keres-
leti lanc valamennyi érdekelt tagja szamara.
Minél pontosabb és aktualisabb az infor-
maécid, annal jobban képes a lanc a keres-
leti valtozasokhoz alkalmazkodni. A végsé
kereslet adatainak pontos ismerete pedig
csokkenti az ellatasi lanc készletszintjét,
és kedvezben befolyasolja az ostorcsapas-
hatést is (Disney és Towill 2003).

A koltség- és teljesitménymérés téma-
korébe Cigolini és tarsai (2004) nemcsak az
ellatasi lanc teljesitményének mérését értik
bele, hanem a beszallit6-értékelési mod-
szereket is, amelyet célszer(i kiegésziteni a
vevéértékeléssel. Az ellatasi lancot atfogo
koltség-nyilvantartasi rendszerek lehet6vé
teszik a vezet6k szamara, hogy az ellatasi
lanc egészének vagy egyes tagjainak gaz-
dasagi teljesitményét is vizsgaljak. A leg-

I. dbra: Az ellatasilancmenedzsment-technikék altalanosfelépitése
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gyakoribb alkalmazott eszkdz a tevékeny-
ségalapl koltségszamitas (ABC). A beszal-
lit6- és vevdértékelési eljarasok az ellatasi
lanc partnereinek logisztikai teljesitményé-
nek feltérképezésére szolgalnak.

Lee (2000), Varma és tarsai (2006) és
Van Goor (2001) véleményének 6sszessége
alapjan elmondhat6, hogy az ellatasi lanc
disztribucios oldalanak menedzsmenttech-
nikai altalanosan az anyagaramlas, az infor-
macidaramlas és a koltség és teljesitmény
menedzsmentjét tamogaté eszkdzcsopor-
tokbdl épulnek fel, amelyek kozul az infor-
maciomenedzsmentet tdmogaté megolda-
sok alapvet6ek a masik két eszkdzkategdria
szamara. A dolgozathan a tovabbiakban ezt
a tagolast hasznalom, és azok 0sszefliggését
az 1 abran lathaté kutatasi modellben fog-
laltam Ossze.

A kovetkezd tablazat 6sszegzi, melyek
lesznek azok avizsgal ni kivantkeresletilanc-
menedzsment-eszk6zok, amelyek a szak-
irodalomban elterjedt ellatasilancmenedzs-
ment-technikak disztribdciés oldalan jelen-
nek meg, és amelyek altalanos érvényuliek,
tehat iparagtol fliggetleniil tudjak timogatni
a lanc disztribucios folyamatait.

KUTATASI MODSZERTAN

A disztribGcioés lanc menedzsmenteszkd-
zeinek feltarasaval foglalkozé kutatas 2010
majusaban kezd6dott és szeptemberig tar-
tott. A kutatas els6 szakaszaban online kér-
déivet tettem kozzé és kuldtem el kozel 577
véallalatnak kozvetlenil, valamint igénybe
vettem a Magyar Logisztikai, Beszerzési és
Készletezési Tarsasag, és a Csomagolasi és
Anyagmozgatasi Orszagos Szdvetség segit-

ségét is, amelyek Magyarorszag logisztikai
terlileten dolgoz6 szakembereit tomoritik,
és magam is j6 kapcsolatot apolok velik. A
kérddivet végul 92 véllalati szakember tol-
totte ki, az elemzésbe azonban csak 79 volt
bevonhat6. A mintavétel soran nem toéreked-
tem az altalanos magyar vallalati kort repre-
zentalé minta létrehozasara, sokkal inkabb
olyan termeld iparagakra, vallalatokra kon-
centraltam, ahol az ellatasi lancok jelen-
léte korabbi kutatasok altal igazolva van.
Olyan vallalatokat kerestem tehat, amelyek
legalabb kozepes, de inkadbb nagymére-
tliek (arbevétel és dolgozoi létszam alapjan),
magyar vagy kulféldi magantulajdonban
allnak, és az élelmiszeripar, a kénnydipar
(textil, csomagolas), a gépipar (autdipar) és
egyéb feldolgozoipar (f6leg mianyagtermé-
kek gyartasa) teriiletén tevékenykednek. Az
ilyen méretl és szektor( vallalatok résztve-
vBi (egyes esetben kdzponti vallalatai) ella-
tasi lancoknak, a kulféldi tulajdon pedig
annak valoszinliségét novelte, hogy nem-
zetkozi ellatasi lanc tagja a cég, illetve hogy
anyavallalatatél  kifinomult ellatésilanc-
menedzsment-gyakorlatot hozott magéaval.

A Kkérd6ivre adott valaszokat az SPSS
program segitségével, statisztikai médsze-
rekkel elemeztem. A kérd8ivben tételesen
rakérdeztem az egyes menedzsmenteszko-
z0k alkalmazaséanak elterjedtségére a diszt-
ribGcidoldali ellatasi lancban, otfokozatu
Likert-skalan mérve azt.

A minta megoszlasa - habar nem rep-
rezentativ - az elemzés szempontjabdl sze-
rencsés. A mintadban a legnagyobb arany-
ban gépipari vallalatok, egyéb feldolgozoé-
ipari (f6leg mlanyagtermékek gyartasa) és

2. tdblazat: Az ellatasi lanc disztribdcios oldalan alkalmazott menedzsmenttechnikak alapelemei

Disztribucioés lanc menedzsmenttechnika
alapelemei
Informaciéaramlas dsszehangolasat timogat6
menedzsment eszkdzok

Anyagaramlas dsszehangolasat timogaté menedzs-
ment eszkozok

Koltség és teljesitményelemzést tAmogaté menedzs-
ment eszkdzok

Jellemz6 keresleti lanc menedzsment eszk6zok

EDI, CAO, koz0s tervezés és el6rejelzés, RFID,
vonalkéd
VML, CRP, Cross-docking, termelés késleltetése,
logisztika késleltetése

ABC, vevd és beszallito értékelés

Forras: Sajat szerkesztés
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élelmiszeripari cégek vannakjelen (2. abra).
Ezek olyan szektorok, amelyekre jellemzé,
hogy ellatasi lancukat tudatosan iranyitjak.

Amennyiben a minta méret szerinti
Osszetételét nézzik, azt tapasztaljuk, hogy
dominéalnak a nagyvallalatok (65%), a
kozépvallalatok szama kozepes (28%), és
kisvallalat kis szamban fordul el6 (7%)".
A mintdban szereplé nagyvallalatok nagy
szamanak el6nye, hogy azok nagyobb esély-
lyel toltenek be kdzponti vallalati szerepet

az ellatasi lancban és van hatasuk az ella-
tasi lancban alkalmazott menedzsmentgya-
korlatra is.

A tulajdonosi kér megoszlasat tekintve
azt tapasztalhatjuk, hogy a kérdgiv kitolt6i
leggyakrabban kalféldi vallalatok magyar-
orszagi leanyvallalatai (65%) vagy tobb-
ségi magyar magantulajdont cégek (32%),
valamint 1 szdzalékban el6fordult magyar
allami tulajdonu vallalkozas is. A tulajdo-
nosi osszetételben a nagyaranyd kulféldi
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tulajdon azért el6nyds, mert nagy az esé-
lye, hogy ezek a vallalatok anyacégeiktdl
egy bejaratott ellatasilancmenedzsment-
gyakorlatot vettek at és honositottak meg
hazénkban.

A kérddivben rakérdeztem arra is, hogy
a vizsgalt vallalat milyen szerepet t6lt be az
ellatasi lanchan. A valaszaddk jelentds része
sajat magat kozponti vallalatként definialta
(55%), a cégek 4 illetve 11 szazaléka tolt be
kis- és nagykereskeddi poziciot, a megkérde-
zettek 20 szazaléka a kodzponti vallalatanak
els6 kords beszallitoja, és tovabbi 4 és 1 sza-
zalék azok aranya, akik masod vagy harmad-
kords beszallitdk (a tobbi valasz hianyzott).

Osszességében a mintat kedvez6nek ité-
lem a kutatadsi kérdések szempontjabdl,
hiszen teljesiil az a varakozasom, hogy nagy-
vallalatok alkotjak, sok a nemzetkdzi vallal-
kozas, sok cég van kozponti vallalati szerep-
korben és kedvez6 az iparagi megoszlas is.

Els6ként nézziik, hogy a Magyarorsza-
gon mikod6 vallalatok gyakorlatdban -
altalaban - milyen elterjedést mutatnak
a kulénféle keresletilancmenedzsment-
eszkozok (3. tablazat).

A téblazat alapjan lathat6, hogy az esz-
kozok altalanos elterjedtsége a gyengétdl
(1,61) az er6s kozepesig valtozik (3,86), de
nagyon magas a szoras értéke, tehata valasz-

adok valaszai széles spektrumon mozognak.
Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
valdszin(ileg sok olyan vallalat van a min-
taban, amelyek alacsony érték{ valaszokat
adtak meg, és sok olyan, amely magas érté-
k(t, igy érdemes klaszterelemzéssel szét-
valasztani az eszk0zoket intenziven vagy
kevéshé intenziven alkalmazé cégeket.

A disztribdcidoldali  ellatasilancme-
nedzsment-eszkdzok kozil néhany valto-
z6t ki kellett zarni a nem megfelel6 korre-
lacio, vagy a konzisztenciara gyakorolt ked-
vezbtlen hatas miatt. igy a B18-as kérdés 19
alpontja kézil (a-s) itt a tovabbiakban csak
a félkdvérrel kiemelt 13 valtoz6t haszna-
lom. A fennmarad6 valtozék mind kozepe-
sen korrelalnak, a konzisztenciajukat mérg
Cronbach-alfa mértéke pedig 0,805.

Elsd l1épésben megvizsgaltam a valtozok
egylittmozgasat faktorelemzés segitségével.
Ennek eredményét mutatja be a 4. tablazat.

A faktorelemzés (KMO=0,677; a fak-
torok a variancia 59%-at magyarazzak)
eredményeit Ugy értelmezem, hogy az
els6 faktor a rugalmas vevékiszol-
galés teltételeit megteremt6 disztribucios-
lancmenedzsment-eszk6zoket foglalja ma-
gaba (termelés és logisztika késleltetése,
modularis gyartas), valamint ennek ered-
ményességét és koltségvonzatat szorosan

5. dbra: A minta megoszlasa az ellatasi lancban betdltdtt szerep szerint
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3. tAblazat: A disztriblci6oldali etiatasilancmenedzsment-eszkdzok elterjedtsége a Magyarorszagon
m(ikdd6 vallalatok kdrében

EDI (B18a)

POS, értékesitési adat megosztas (B18b)
készletadat megosztas (B18c)
kapacitas infé megosztas (B18d)

CAO (B18e)

koz0s tervezés (B18f)

kozos el6rejelzés (B18g)

vonalkéd (B18h)

RFID (B18i)

VMI (BI8j)

CRP (B18k)

cross-docking (B181)

beszallito értékelés (B18rn)

vevd értékelés (B18n)

ABC (B180)

termelés késleltetése (B18p)
logisztikai folyamatok késleltetése (B18q)
modularis gyartas (B18r)

moduldris terméktervezés (B18s)

Forras: Sajat szerkesztés

kontroll alatt tarté eszkdzoket (vevGérté-
kelés és ABC). A masodik faktor az infor-
méacid-megosztas jelentbségére vilagit ra a
keresleti lancban, és ezen eszkdzoket tomo-
riti (EDI, készletadat-megosztas, kapaci-
tasadat-megosztds, CAO, koz0s tervezés).
A harmadik faktor pedig az anyagaramlasi
folyamat tamogatasara szolgalé eszkdzoket
foglalja 6ssze (VMI, CRP, cross-docking).
A faktorelemzés eredménye tehat részben
igazolja azt a 2. abran bemutatott modellt,
miszerint az ellatasi lanc menedzsmentje
soran a vallalatok olyan eszkdzoket kombi-
nalnak a vevéi igényeknek valé minél telje-
sebb megfelelés érdekében, amelyek tamo-
gatjdk az informéacidaramlast, az anyag-
aramlast, a koltség- és teljesitményelemzést.

A masodik lépésben e 13 valtozora
klaszterelemzést végeztem annak érde-
kében, hogy elkildnitsem egymastél a
disztribucidslancmenedzsment-eszkdzoket
magas és alacsony szinten alkalmaz6 val-
lalatokat. Hogy lassam, az SPSS hany
klaszter létrehozasat ajanlja, elészor hierar-
chikus, majd az eredmények ellendrzésére

N Atlag  Szbras
73 3,84 1,258
69 2,39 1,274
73 3,05 1,201
73 2,70 1,288
73 3,63 1,399
73 2,73 1,294
73 2,88 1,258
73 3,56 1,527
72 161 1,170
72 2,21 1,233
70 2,34 1,361
72 2,18 1,293
73 3,86 1,205
73 3,66 1,261
69 2,88 1,399
67 2,09 1111
7 2,14 1,004
64 2,42 1,295
64 2,45 1,296
nem-hierarchikusmaédszert is alkalmaz-

tam, habar Sajtos és Mitev (2005, 298.0.)
szerint a K-kdzéppontd (nem-hierarchikus)
klaszterelemzés csak nagy mintaszam ese-
tén hasznalhat6.

A hierarchikus klaszterezési eljarasok
(atlagos lanc és Ward modszer), két klaszter
létrehozasat javasoltdk, amelyet ellendriz-
tem a K-kdzéppontl klaszterezési eljarassal
is, és megvizsgaltam az egyes csoportokba
osztott megfigyelési egységek atfedését. Az
atlagos lanc madszerrel kapott két klaszter
27 és 33 elemet tartalmaz, a Ward féle eljaras
két klasztere 30-30 vallalatot foglal magaba,
mig a K-k6zéppontd, nem-hierarchikus elja-
ras eredményeképpen kapott két klaszter lét-
szdma 31 és 29. Osszevetve a klasztereket,
azokat a megfigyelési egységeket tartottam
benn tovabbi vizsgalatra, amelyek mindha-
rom klaszterezési eljaras alapjan egy cso-
portba tartoznak, igy a disztriblciés lanc
menedzsment eszkdzok alapjan elkilonitett
két végso klaszter elemszama 26-26.

Akovetkez6 Iépés annak vizsgalata volt,
hogy a két klaszter milyen jellemz6kkel bir a
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4. tablazat: A disztriblcié oldali ellatasi lanc menedzsment eszkdzokre végzettfaktorelemzés eredménye

Rotalt Komponens Matrix
(Fékomponens elemzés, Varimax rotécio)
F.DI (B18a)

készletadat megosztés (B18c)

kapacitas adat megosztas (B18d)

CAO (B18e)
kozos tervezés (B18f)
VMI (B18j)

CRP (B18K)
cross-docking (B181)
vevd értékelés (B18n)

ABC (B180)
termelés késleltetése (B18p)

logisztikai folyamatok késleltetése (B18q)

moduléris gyartéas (B18r)

,7119

,693
,829

,701

,699

Komponens
2
,669
,716

,705

,631
,655
,507
,567

,600
,603
167

Forras: Sajat szerkesztés

disztribGcidslancmenedzsment-eszkdzoket
illet6en. A két klaszter 0sszehasonlitasara
ANOVA atlagdsszehasonlitast végeztem.
Az ANOVA 95 szazalékos szignifikancia
szint mellett a készletadat-megosztas
(B18c) és a cross-docking (B181) kivéte-
lével, 90 szazalékos szignifikancia szint
mellett csak a cross-docking Kkivételé-
vel minden vizsgalt disztribucidoldali
ellatasilancmenedzsment-eszk6z  esetében
szignifikans kilonbséget mutatott ki!

A kétklaszter 6sszehasonlitasabol kide-
ril, hogy alkalmazott disztribGciés lanc
menedzsmenteszkdzei majdnem mind szig-
nifikdnsan kilénbdznek (5. tablazat). Ezért
elkiildnithetd a vizsgalt mintaban egy olyan
vallalati kor, amely e menedzsmenteszko-
zok fejlett eszkoztarat hasznalja, mig egy
masik csoport, amely alacsony szinten all a
disztribucioslancmenedzsment-modszerek
alkalmazasaban. A tovabbiakban az el-
s6 klasztert Fejlett disztribacioslanc-
menedzsmenttel  rendelkez6 vallalatok
korének, a masodik klasztert Fejletlen
disztribdcioéslanc-menedzsmenttel ren-
delkez6 vallalatok klaszterének fogom
nevezni.
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ADISZTRIBUCIOS LANC
MENEDZSMENT ESZKOZOK
ALAPJAN LETREHOZOTT
KLASZTEREK OSSZEHASONLITASA
A kovetkez6kben a fent Iétreho-
zott két klaszter altalanos jellemzé-
sére kerll sor. A fejlett disztribicidol-
dali ellatasilancmenedzsment-eszkdztarat
mkodtetd klaszterben 65,4 szazalékban
nagyvallalatok vannak, amelyek ugyan-
ilyen aranyban kilfoldi tulajdonban allnak,
és foként a gépipar (23,1%) és az egyéb fel-
dolgozéipar (19,2%) képvisel6ib6l keril-
tek ki, de tobb megfigyelési egység a kony-
nyliparban és a vegyiparban tevékenyke-
dik (15,4-15,4%). Ellatasi lancbhan betdl-
tott szerepiket illetéen magukat legtdbben
kozponti vallalatnak (57,7%) és elsd kords
beszallitonak (23,1%) valljak.

Disztriblciés lancuk menedzsmentje
sorén az informacié megosztasaban magas
szinten alkalmazzadk az EDI-t és a szdmito-
géppel tamogatott rendelést (CAO) a kap-
csolattartasban (atlaguk: 4,42), am a kész-
letadatok, kapacitas informaciok megosz-
tasa és a kozos tervezés csak erés kdzepes
szinten mozog (atlagok rendre: 3,31; 3,12;



5. tablazat: A disztribuci6oldali ellatasilancmenedzsment-eszkézok elterjedtsége a Magyarorszagon
m(ikdd6 vallalatok korében

Klaszterek .

atlaga F Szig.

EDI (B18a) Fejletlen klaszter 3,12 20,210 ,000
Fejlett klaszter 4,42

kapacitas inf6 megosztas (B18d) Fejletlen klaszter 2,15 8,833 ,005
Fejlett klaszter 3,12

CAO (B18e) Fejletlen klaszter 2,54 37,966 ,000
Fejlett klaszter 4,42

kozds tervezés (B18f) Fejletlen klaszter 1,77 32,143 ,000
Fejlett klaszter 3,38

VMI (B18j) Fejletlen klaszter 181 7,106 ,010
Fejlett klaszter 2,69

CRP (B18K) Fejletlen klaszter 192 5,923 ,019
Fejlett klaszter 2,81

vev§ értékelés (B18n) Fejletlen klaszter 2,73 26,420 ,000
Fejlett klaszter 4,27

ABC (B180) Fejletlen klaszter 185 55,059 ,000
Fejlett klaszter 381

termelés késleltetése (B18p) Fejletlen klaszter 1,46 28,445 ,000
Fejlett klaszter 2,77

logisztikai folyamatok késleltetése (B18q)  Fejletlen klaszter 1,69 18,774 ,000
Fejlett klaszter 2,77

moduléris gyartas (B18r) Fejletlen klaszter 1,46 51,087 ,000
Fejlett klaszter 3,27

Forrés: Sajat szerkesztés

3,38). A vizsgalt klaszterr6l elmondhato,
hogy a disztribuciéslanc-menedzsment esz-
kozei kozil a legalapvet6bb, az informa-
ci6-megosztas mar jol m(ikodik, és habar
els6dlegesen rendelési és értékesitéssel kap-
csolatos adatok kerlilnek megosztasra, mar
kozepes szintli fejlettség tapasztalhaté a
stratégiaibb, kozepes-hosszabb tavu terve-
zést is lehet6vé tevd informacidk cseréjében
is. Az anyagaramlasi folyamatok tdmoga-
tasat szolgald disztribdciooldali menedzs-
menteszkozok kozott a cross-docking nem
vizsgalhatd, mert nem mutat szignifikans
(p<0,l) kildnbséget a két klaszter kozott.
A beszallito altal menedzselt készletek
elve (VMI) és a folyamatos feltoltés (CRP)
gyenge kozepes szinten keriil alkalmazasra
e vallalati kor esetében (atlagok: 2,69; 2,81).
Az anyagi folyamatok rugalmassagat meg-
teremt6 késleltetés kilonféle tipusai (terme-
lés és logisztikai folyamatok késleltetése)

hasonléképpen gyenge kozepes szinten
kerllnek alkalmazasra (atlaguk 2,77-2,77),
de amodularis gyartas alkalmazasa erésebb
szinten valésul meg (3,27).

A koltség- és teljesitményelemzési esz-
kdzok kapcsan a vev@értékelés és a tevé-
kenység alapl koltségszamitas (ABC) volt
vizsgalhato, és az eredmények szerint a
vevlértékelés magas szinten (4,27), az ABC
er6s kozepes szinten valosul meg (3,81).
A klaszterben tehat az informéacié-megosz-
tast nem elsésorban az anyagaramlasi folya-
matokat hatékonyabba tevd eszkdzok adap-
talasara hasznaljak, hanem a koltség- és tel-
jesitményelemzés az, amely igen fejlett és
épit a megosztott adatokra. Elmondhato
tehat a vizsgalat alapjan hogy a disztribl-
cids lanc menedzsmenteszkozei kozil az
informacid-megosztas magas szinvonala
és kiterjedtsége teszi lehet6vé a kdzép-hos-
sz( tavl tudatos egyittm(kodést, amely-
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6. tablazat: A disztribliciéslancmenedzsment-eszkdzok révén létrehozott klaszterek
ellatasilanc-teljesitményének dsszehasonlitasa

Klaszterek .

atlaga F Szig.

ellatasi lanc teljesitménye: ar (B21a) Fejletlen kiaszter 3,38 13,160 ,001
Fejlett kiaszter 4,04

ellatasi lanc teljesitménye: miikodési koltség Fejletlen kiaszter 3,00 19,084 ,000
(B21b) Fejlett kiaszter 3,88

ellatasi lanc teljesitménye: rugalmassag Fejletlen kiaszter 3,35 13,508 ,001
vevdi igényekre (B21f) Fejlett kiaszter 427

Forras: Sajat szerkesztés

nek eredményeit folyamatosan monito-
rozva, koltségeit kontrollalva keriilhet sor
az anyagaramlas folyamatait kiegyen-
stilyoz6 - bizonyos esetekben &sszetett
tranzakciospecifikus beruhazast (Bensaou
1999) is jelent6 - ellatasilancmenedzsment-
eszkdzok adaptalasara.

A fejlett klitszter jellemz8i alapjan azt
lathatjuk, hogy a magyar vallalatokjelenleg
a disztribucidslancmenedzsment-eszkdzok
alkalmazasaban kozepesen fejlettek, és egy-
elére az informéacio-megosztasra helye-
zik a hangsulyt, amelyre j6 kozepes szin-
ten raépil a koltség- és teljesitményelem-
zés eszkoztara, de az anyagaramlast tamo-
gatod eszkozok alkalmazasa még csak ala-
csony-kdzepes szinten val6sul meg.

A disztribaciéslancmenedzsment-esz-
kdzok alkalmazasaban fejletlen vallalati
kiaszter 56 szazalékban nagyvallalatok-
bol all, és fele-fele aranyban vannak benne
magyar és kulfoldi magéantulajdonban allé
véallalkozasok. Legnagyobb részik a gép-
ipar (26,9%), az élelmiszeripar (23,1%) és
a vegyipar (19,2%) teriletérél kerllt Ki.
Az ellatasi lancban betdltott szerep szerint
magukat legtobben kdzponti vallalatnak
(46,2%), valamint elsé kords beszallitonak
és nagykeresked6nek valljak (19,2-19,2%).
Disztribucioslancmenedzsment-gyakorlatukat
mindharom eszkdzcsoportban alacsony fej-
lettségi szinvonal jellemzi. Az informacio
megosztasa soran kdzepes szinten igénybe
veszik az EDI-t (3,12), a készletadatok meg-
osztasa és a szamitogéppel tamogatott ren-
delés gyenge kdzepes szinten all (atlagok
2,73; 2,54), a kapacitas informacié megosz-
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tasa és a kozos tervezés (atlagok: 2,15; 1,77)
pedig nagyon alacsony szinten van csak
jelen e vallalati kor gyakorlataba. Az anyag-
aramlas tamogatasara szolgalé eszkdzok
mindegyike nagyon alacsony alkalmazott-
sagi szinten all. A VMI és a folyamatos
feltdltés (CRP) alkalmazasanak elterjedt-
sége (atlagok: 1,81; 1,92) éppoly alacsony,
mint a rugalmassagot biztositand6 termelés
és logisztikai késleltetés tipusok és modu-
laris gyartas (atlagok: 1,46; 1,69; 1,46).
A koltség- és teljesitményelemzés eszkdz-
csoportban a vevok értékelése gyenge koze-
pes szint( e vallalati kor esetében (2,73), de
a tevékenységalapl kéltségszamitas alkal-
mazasa nagyon alacsony mértéki (1,85).

A fejletlen kiaszter esetében azt
tapasztalhatjuk, hogy a disztribuciéslanc-
menedzsment eszkdzei kozll a legnagyobb
hangstly az informacié6 menedzsmentjén
van, amely azonban meglehetésen rovid
tavl, tranzakcidorientalt. Az informacio-
megosztas kis mértékben tamogatja a kolt-
ség- és teljesitményelemzést, am az anyag-
aramlasi eszkdzokbe vald beruhazas még
nem tortént meg, vagy csak nagyon ala-
csony szinvonalon.

A két vallalati klasztert a keresleti lanc
teljesitménye szerint is 6sszehasonlitottam
ANOVA tablazat segitségével. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy arban, miiké-
dési koltségekben és a vevdi igényekre vald
rugalmas reagalasban szignifikans kilénb-
ség tapasztalhatd a két vallalati kiaszter
kozott.

Habar tehat még a fejlett disztriblcids
menedzsment eszkdztarral rendelkez6 val-



lalati kor is bizonyos tekintetben egy fejl6-
dési palya elején-kozepénjar, a disztribucid
oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6z6k
alkalmazasanak az ellatasi lanc teljesitmé-
nyére gyakorolt jétékony hatdsa maris meg-
mutatkozik.

OSSZEFOGLALAS

A kutatas célja az volt, hogy adjak egy alta-
lanos - de nem reprezentativ - képet a ma
Magyarorszagon miikodé vallalati kér gya-
korlatarél, arr6l a menedzsment-eszkoztar-
rol, amelyet az keresleti lancukban, disztri-
blcios folyamataikban mikddtetnek.

A kapott eredmény azért jelentds,
mert egy olyan vallalati mintaban, amely-
ben tudatosan tdrekedtem az ellatasi lanc
menedzsmentjét nagy val6sziniiséggel
alkalmazé iparagak szerepeltetésére, is két,
ilyen élesen eltér6 fejlettségl disztriblcios
gyakorlatot tapasztalhatunk. Nagyon mély
tehat a szakadék azon vallalatok kozott,
akik - akar maguk ismerték fel a jelentdsé-
gét, akar anyavallalatuktol hoztdk az inspi-
raciot - de tudatosan invesztalnak az infor-
maci6-megosztasha, és erre raépilve atlat-
hatésagot teremtenek a teljesitményelem-
zési eszkoztar alkalmazasaval és kisimitjak
anyagaramlasukat - igaz e téren még van
hova fejlédni -, és azon vallalatok kozott,
akik még ezek kifejlesztésében az Ut elején
jarnak, vagy megprobaljak folyamataikat
ezek nélkul menedzselni.

A kutatds legfontosabb eredménye
tehat, hogy feltarta a jelenlegi disztribu-
cidoldali menedzsmentgyakorlatot, ramu-
tatott a hidnyossagokra, a fejlédés lehet-
séges iranyaira. Az eredmények felhivjak
a vallalati szakemberek figyelmét a tuda-
tos értékesitésilanc-menedzsment fontos-
sdgara, és arra a széles eszkdztarra, amely
rendelkezésiikre all, ha fejleszteni akarjak
lancuk m(ikodését. Annal is inkabb fontos
ezen Uzenet kozvetitése a vallalatok felé,
mert az eszkdzok alkalmazasa révén szig-
nifikdnsan magasabb vevdkiszolgalasi tel-
jesitményt érhetnek el. A vallalatok gyakor-
laténak jelenlegi fejlettségi szintjét nézve
pedig ezen eszk0zok és az altaluk elért

magasabb teljesitmény komoly verseny-
elény forrasa is lehet.

JEGYZET

1 A méret meghatdrozdsdban a Budapesti
Corvinus Egyetemen folytatott Versenyben a
vilaggal kutatasi programok besorolasai vol-
tak irdnyadéak, azaz kisvallalatnak tekintet-
tem az 50 fo és 700 millié forintos arbevételi
kiiszob alatti cégeket, kdzépvallalatnak az 50
vagy annal tobb, de 250-nél kevesebb foglal-
koztatottal és 700 millié és 4 milliard forint
kozotti arbevétellel biré vallalkozasokat, mig
a nagyvallalatok a 250 fénél tobbet és 4 milli-
ard forintnal magasabb arbevételt eléré cégek

(Wimmer és Csesznéak, 2005).
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Management tools of the demand chain - empirical analysis of practice of Hungarian
companies

The paper aims to analyse the supply chain - and particularly its distribution part, the demand
chain - management practice of Hungarian companies. During the survey | was focusing on
the practices the companies use for managing the distribution processes, such as information
and materials management, and the related cost and performance. 1classified the distribution
chain management tools into the latter three categories (tools of information management,
materials management and the management of related costs and performance). | have run an
on-line survey which resulted in 79 valuable responses. Research findings show that we can
differentiate a group of companies which adopts distribution chain management tools on a
middling-advanced level, and another group which is very underdeveloped. Analyses show
significant difference between the two clusters not only in the adaptation of demand chain
management tools but between the customer service performance, as well.
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