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Az élet szervezetlennek 
tűnő folyamatok halmaza, 

amelyet a vállalatirányítási, 
„otthonirányítási” rendsze­
rek segítségével rendszere­
zetté, nyomon követhetővé 
lehet tenni, ezáltal költség­
optimalizálást lehet elérni. 

Vállalatirányítási infor­
mációs rendszerek lehe­

tővé teszik az üzleti folya­
matok komplex kezelését, 

mindezen filozófiát kellene 
a lakásokban és középüle­

tekben meghonosítani, ami­
vel hatékonyabban tudnánk 

beosztani a rendelkezésre 
álló erőforrásainkat.
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AZ ALAPOK
Mielőtt bemutatjuk az okosház koncepciót, át kell tekin­
teni az alapokat. Az eddig megjelent publikációkban nem 
tárgyalták komplexen az okosházakat, csak részeiben 
került elemzésre, hol a lakásautomatizálás, hol az ener­
getikai szempontok kerületek előtérbe. A mi koncepci­
ónk komplexen tekinti az okosházat, mint egy vállalatot, 
aminek van inputja, outputja és vannak szereplők, továbbá 
folyamatok is. Az okosház esetén az input lehet az erő­
források sora, továbbá a lehetséges igények, amit életnek 
nevezünk. Van, akinek melegre van szüksége a fürdőszo­
bában, van akinek ez nem fontos, az emberek különbö­
zőek, de a mai technológia mindenki igényét ki kell tudja 
elégíteni. Ezeket az igényeket profiloknak (szcenárióknak) 
nevezzük, ahol előre be vannak állítva az igények és az 
okosház ezeket próbálja megvalósítani. A profilok meg­
valósítása lehetséges manuális módon, amikor mi állítjuk 
be mire van szükségünk. Az automatikus mód az, amikor 
az okosház figyeli a manuális beállításokat és egy tanuló 
algoritmussal megpróbálja kitalálni, mire is lehet szüksé­
günk. Egy példával élve: minden reggel kinyitjuk az abla­
kot ébredés után fél órával, ezért az okosház megtanulja 
ezt, és magától meg fogja tenni.

Az okosház legfontosabb tényezője az adat, legyen 
szó energetikáról, vagy automata profilokról. Az adatokat 
be kell szerezni, ezeket vagy szenzorokkal tesszük meg 
(ez a költségesebb változat) vagy pedig kell keresni egy 
olyan eszközt, ami már készen áll a feladatra. Ilyen esz­
köz lehet az okostelefon, mert manapság az emberek min­
denhova magukkal viszik, ha már van egy okostelefon a 
kezünkben, akkor annak szenzoraival be lehet szerezni a 
szükséges adatokat. Természetesen a házon belüli adato­
kon túl vannak külső adatok is, például a kinti hőmérsék­
let, vagy a bankszámlánk állapota. Ezeket az információ­
kat külső szenzorokkal vagy az internetről tudja begyűj­
teni a rendszer. Az adatokat rendszerezni lehet, mint külső 
és belső, de fontos ezeket a jövőben lebontani, mint pél-
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dául a helyzetalapú adatok fontossága, ki 
hol van a házban, és milyen igény merül fel. 
Erre a megoldásra kézenfekvő lenne a GPS 
(ami már minden mobileszközben jelen 
van), de a GPS legnagyobb problémája az, 
hogy nem tud beltérben pozícionálni. Nem 
azért, mert nem képes rá, egyszerűen a 
mobileszközök antennája nem akkora, hogy 
lássa a műhold jeleit. Ezért a beltéri pozicio­
nálás esetén máshoz kell folyamodjunk, a 
GPS jele csakis 2D pozicionálást tesz lehe­
tővé, az okosházunk pedig egy 3D rend­
szer, vagyis meg kell tudjuk mondani, hogy 
melyik szereplő melyik szinten van, és ott 
milyen igények merülnek fel. A 3D pozici­
onálásra jelenleg a wifi-antennák helyze­
téből adódó klasszikus háromszögeléssel 
vagyunk képesek adatokat beszerezni, ezek 
az eszközök már elég pontosak ahhoz, hogy 
meg tudjuk mondani melyik szobában van­
nak a szereplők és akkor az adatbázisból ki 
tudja keresni a számítógép, ott milyen ablak 
van, milyen világítás és „miből lehet kiin­
dulni” a probléma megoldás esetén. Nem 
egyszerű a 3D pozicionálás, a Google 2011- 
ben kiadott egy működő megoldást, ami 
során egy mobileszközzel tudunk beltérben 
pozícionálni, de ez is csak 2D adatszerzést 
tesz lehetővé. (Google, 2011b) A valódi 3D 
pozicionálás kutatása érdekében a Nokia 
2012-ben létrehozott egy szövetséget, ami­
ben számtalan globális vezető vállalat vesz 
részt és kutatja, hogyan lehetne megvalósí­
tani. (Nokia, 2012)

Az adatszerzés nem olcsó, egy új szab­
vány felállítása költséges dolog, ezért érde­
mes a jelenlegi technológiákkal dolgozni, 
mint a már említett wifí-antennákat, amiből 
nem kell sok egy okosházba vagy irodába, 
maximum 2-3 le tudja fedni azt a párszáz 
négyzetmétert, ezért a pozicionálás sem 
lesz egészen pontos, bár 3 darab eszközzel 
már tudunk háromszögelni. A másik kézen­
fekvő megoldás az RFID (Radio Frequency 
IDentification) alkalmazása, ami kisteljesít­
ményű rádiófrekvenciás eszközöket jelent, 
gondoljunk csak a boltokban található „csi­
pogókra”, ezek olcsó eszközök és a mögöt­
tes infrastruktúra sem költséges. Az RFID-t

passzív megoldásokhoz alkalmazzák, ami 
egy okosház esetében tökéletes megoldás, 
mert olcsó és nem kell állandóan újraprog­
ramozni. Ugyanennek a technológiának 
létezik az aktív megoldása, amit NFC-nek 
hívnak (Near field communication) és aktí­
van lehet programozni, ezeknek jelenleg 
kétfajta alkalmazását ismerjük, az első az 
érintéssel történő adatkommunikáció és 
a bankkártyákat kiváltó pénzügyi alkal­
mazása, amit a nagy kártyakibocsátók 
még Magyarországon is elérhetővé tették, 
MasterCard PayPass ill. VISA PayWave 
néven kereshetjük, amivel a micropayment 
(kis értékű fizetés) szolgáltatásokat tudunk 
igénybe venni. Mindezen azonosító eszkö­
zöknek egyetlen hibája van, az RFID és az 
NFC csak kis távolságra használható, maxi­
mum pár méter, wifi-antennából minél több 
van, annál jobb lenne, ezért ezek komplex 
alkalmazása tenné lehetővé a valódi beltéri 
pozicionálást, ne felejtsük el, ezek mind­
egyike létezik a mobileszközeinkben, GPS, 
RFID, NFC és wifi-antenna, kézenfekvő 
ezeket használatba venni. Ezért is vannak 
az irodaházak előnyben, mert ott számtalan 
wifi-antenna és szenzor található, ott sokkal 
könnyebb megvalósítani ezeket az elképze­
léseket.

Amint az adatokból felépítettük a profi­
lokat, az ezekből származó igények kielégí­
tését lehet folyamatoknak nevezni. Az ada­
tokat megfelelő biztonsággal kell tárolni és 
fel kell tudni dolgozni. Az adatokkal kap­
csolatos jogosultságokat is fontos betartani. 
Nyugodtan lehet mondani, az okosház egy 
klasszikus folyamatmenedzsment, ahol ren­
delkezésre állnak a bemenetek és a kimene­
tek, vagyis az igények, amiket profilokba 
rendezünk. A folyamatmenedzsment klasz- 
szikus definíciója szerint a vevői igények 
kielégítése a környezeti elvárások függ­
vényében. Ha ezt alkalmazni akarjuk az 
okosházra, akkor a szereplők igényeinek 
kielégítése a környezeti elvárások függvé­
nyében.

Az okosházhoz kapcsolható folyamatok 
különálló rendszerekként léteznek a világ­
ban, de egy okosház komplex rendszer, ahol

70 MARKETING & MENEDZSMENT 2013 / KÜLÖNSZÁM



olyan folyamatokról beszélhetünk, mint pél­
dául beszerzés, karbantartás, mérés-elszá­
molás, pénzügyi, környezettudatos és ener­
getikai folyamatok. Nézzünk egy példát a 
szereplők (nevezzük őket végre családnak) 
elromlik a mosógépe, ezért a rendszer jelez 
a jogosultság szerint beállított szereplőnek. 
A rendszer bekéri az ajánlatokat a karban­
tartóktól és a jelzés után nem sokkal már 
megoldást nyújthat azzal, hogy megjele­
nik a családfő tabletjén a lehetséges meg­
oldás, neki csak döntenie kell. Értsük meg 
egy ilyen folyamat hátterében nem csak 
karbantartás és szervízelés, hanem pénz­
ügyi folyamat is állhat, a rendszer megvizs­
gálja, vajon van-e megfelelő anyagi erőfor­
rás a mosógép megjavíttatására, ezen túl 
egyezteti a karbantartóval az időpontokat és 
megnézi a család többi tagjának is a naptá­
rát, mikor ki tartozódik otthon a szervízelés 
konkrét megvalósítására.

Ha megvannak az adatok, a szereplők, 
a profilok és a folyamatok, akkor már csak 
az irányításra van szükségünk, kézenfekvő 
megoldás, hogy ha a mobileszközökkel 
pozícionálunk beltérben, akkor ezeket hasz­
náljuk az irányításra is. Akár okostelefonról, 
akár tabletről beszélünk, mindegyik eszköz 
alkalmas a feladatra, jelenleg is találunk

számtalan alkalmazást az okosház témakör­
ben, ahol kiválaszthatjuk éppen mely szen­
zort, kamerát akarjuk elérni.

TRIPLE BOTTOM LINE
Ahogy a fenti kifejezés mondja, „people, 
planet, profit”, vagyis emberek, bolygó és a 
profit nem különálló dimenzióként kell meg­
jelenjenek, az igazi fenntarthatóság arról 
kell szóljon, hogy mindhárom dimenzió 
fej-fej mellett egymással ugyanolyan súly- 
lyal kell megjelenjen a vállalatok, de akár a 
hétköznapi ember életében. A triple bottom 
line (1. ábra) filozófiát úgy is szokták emle­
getni „social, environmental, financial”, 
ami gyakorlatilag ugyanazt jelenti, csak a 
mai kultúrának megfelelő kifejezésekkel. 
A TBL az 1990-es években indult Ameriká­
ban, ahol rájöttek a három dimenzió külön­
álló ugyan és a beszámolókban is különál­
lóan kell megjelenjen, de a fenntarthatóság 
érdekében ezeket együtt kell kezelni. (Bagó 
et al, 2010) Számos kritika érte ezt a hármas 
pillért, fontos azonosítani erős ill. gyenge 
fenntarthatóságot, a három dimenzió nem 
létezhet egymás nélkül, ugyanakkor eltérő 
súllyal rendelkezhetnek. (Benedek, 2012)
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FOLYAMATSZERVEZÉS A ZÖLD
ÉPÜLETEKBEN
Beszerzés
Ha weben vásárolunk rendszeresen, akkor 
ezt a számítógép is intézheti, hiszen ma már 
a legegyszerűbb licites weboldal is képes 
az ár, szállítási költség, feedbackek alap­
ján információkat gyűjteni és azok alap­
ján dönteni. Egy központi törzsadatbázis­
ból választja ki a rendszer a szükséges és 
megfelelő információt, esetleg árajánlatot 
kér, amely megjelenik a mobil eszközünkön 
jóváhagyásra, ezzel a rendszert automati­
záltuk. Ha elfogyott a tej a hűtőből, automa­
tikusan rendel, ha több tej kell, akkor jelez­
zük a rendszer számára. Ha tudjuk, hogy 
hétvégén vendégek érkeznek, ütemezett 
szállítással ismételten jelezzük a feladatot.

A számlát is elektronikusan kapjuk, 
mindez környezetkímélő megoldás, amit 
pénzügyi szoftverek akár elemezhetnek is, 
rámutatva a megtakarítások lehetőségére, a 
számlát az e-bankunk kiegyenlíti automati­
kusan, amennyiben erre engedélyt adunk.

De nemcsak termékekben gondolkod­
hatunk, szolgáltatások esetén elektroniku­
san egyeztethetjük az időpontokat, amire a 
rendszer figyelmeztet, nehogy elfelejtsük. 
Mindkét félnek hatékonyabb megoldással 
szolgál, mindenki tudja ütemezni az éle­
tét, ha pedig csúszás vagy egyéb probléma 
merül fel, újratervezheti a rendszer az opti­
mális megoldást, értesíti a feleket.

Karbantartási folyamatok
Mobileszközeink nem csak a beszerzés ese­
tén jeleznek, hanem a hibás működés ese­
tén is tudjunk a problémáról, azonnal jelez­
zenek és ajánlják fel a megoldást. Részben 
már működőképes rendszereink vannak, 
Windows jelenti ha gond van, Android tele­
fonunk is jelzi ha problémát észlel, innentől 
egy lépés egy öndiagnosztikát végző mosó­
gép. Ha tudjuk hol van fennakadás a folya­
matokban, engedélyt adhatunk a megoldás 
megrendelésére is, amihez időpontot egyez­
tethetünk. A szállodákban már központilag 
vezérelt légkondicionáló berendezések van­
nak, amiket a külső időjáráshoz igazítanak,

és ha kinyitjuk az ablakot, akkor lekapcsol, 
hogy ne az utcát hűtsük.

Biztonsági folyamatok
Manapság az okosház és irodaépületek ese­
tén is figyelni kell a biztonsági szempont­
okra, védeni kell az értékeket és az infor­
mációkat. Egy okosház esetén alapkövetel­
mény, hogy a riasztó értesítsen ha gond van, 
be tudjuk kapcsolni messziről a kamerákat 
és nyomon tudjuk követni az eseményeket. 
Az irodaházak esetében némileg bonyolul­
tabb a dolog, mert nem csak az épületeket, 
az egyes irodákat is védeni kell, a megfe­
lelőjogosultságok igénybevételével. Bizton­
ság esetében könnyebb dolgunk van, mert a 
kamerák mellett számos már létező bizton­
sági megoldás létezik, amihez távmenedzs­
ment is tartozik.

Mérési és elszámolási folyamatok
Fogyasztásunkat különféle intelligens 
mérőkkel tudjuk nyomon követni, amilyen 
értékeket bejelentenek a szolgáltatónak, a 
számlát elfogadják, elküldik mobileszkö­
zünkre, automatikusan kiegyenlítik azok 
ellenértékét. Nekünk csak előre be kell állí­
tani a limiteket, ill. az engedélyeket, mely 
számlát, milyen limittel egyenlítsen ki a 
rendszer. Ezekből a mérési adatokból átlagol­
hat a rendszer, értesíthet, ha az átlagtól eltérő 
eredményeket számláznak számunkra.

Pénzügyi folyamatok
A már említett e-bankos szolgáltatások 
automatikus menedzselését, azok bővülé­
sét várhatjuk. Számláink tételes karbantar­
tását, értesítését, ha esetleg nincs egyenleg 
a számlán és minden olyan tranzakció, ami 
az otthonunkban megjelenik. Ha komplexen 
kezeljük a család pénzügyeit, akkor a spóro­
lás is könnyebbé válhat, ez nem azt jelenti, 
hogy ellenőrizzük a család összes tagját, 
egyszerűen a központi források okosabb 
elköltését próbáljuk előmozdítani.

Környezettudatos folyamatok
Ismerje fel a rendszer, ha elmegyünk ott­
honról, kapcsolja le az eszközeinket, vegye
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lejjebb a fűtést, indítsa el időben az eszkö­
zöket mielőtt hazaérünk, teremtse meg újra 
a feltételeket mire megérkezünk. Egyszóval 
menedzselje az otthonunkat ebből a szem­
pontból is, léteznek már intelligens házak, 
ez ma már nem újdonság, de egy olyan rend­
szer, amely automatikusan kezeli a fenti 
folyamatokat, még nem létezik.

ENERGIAMENEDZSMENT 
Összefoglaló néven az energiamenedzs­
ment rendszereket, EaaS-ként (energy as a 
service) azaz szolgáltatásként tekintik a leg­
újabb kutatások. Az adatokat részletezetten 
látjuk, hiszen ma már mindent meg tudunk 
mérni, így ezeket az adatokat hálózatba 
lehet kötni és elemezni. Két olyan koncep­
ció létezik, amely az EaaS-t próbálja létre­
hozni. Számos globális vállalat áll a kon­
cepciók mögött, például az IBM, Dell, Hew­
lett-Packard, Sun Microsystem, Cisco, ami 
azért fontos, mert a globális internet mögötti 
„backbone” rendszerek 70%-a Cisco esz­
köz, ezt látva a hardware gyártók felismer­
ték, hogy az energiamenedzsment az egyik 
legfontosabb kérdés lesz a jövőben. Már az 
1950-es években megfogalmazódott az az 
igény, hogy a rendszereket hálózatba kös­
sék, ez volt a SCADA, azóta egyre inkább 
keresik az „okos hálózat” megvalósításának 
lehetőségét (Aldrich et al, 2010).

Nagykereskedelmi szinteken már meg­
vannak a rendszerek, szolgáltatói szinten is 
egyre inkább megoldják a kérdést, de le kell 
menni egészen az eszközökig, mert azt meg 
tudják mondani mennyit fogyaszt egy lakás 
vagy egy épület, de azon belül is intelligen­
sen kell kezelni a kérdést. Érdemes meg­
nézni a statisztikákat, számítógépek kihasz­
náltsága 20% alatt van, a tárolóink kihasz­
náltsága 40%, az adatközpontokat túlhűtik, 
olyan eszközöket használunk amik nem iga­
zán energiatakarékosak. Azért is fontos az 
épületekkel foglalkozni, mert a világ ener­
giafelhasználásának a felét ők támaszt­
ják, a maradékon fele-fele arányban oszto­
zik a gyártás és a közlekedés. Az emberek 
nem szeretik beengedni a lakásokba eze­
ket a rendszereket, nem akarják, hogy más

„Ha weben vásárolunk rendszeresen, 
okkor ezt a szám ítógép is intézheti, 
hiszen ma már a legegyszerűbb licites 
weboldal is képes az ár, szá llítási költség, 
feedbackek alapján információkat gyűjteni 
és azok alapján dönteni. Egy központi 
törzsadatbázisból választja  ki a rendszer a 
szükséges és m egfelelő információt, esetleg 
árajánlatot kér, am ely m egjelenik a mobil 
eszközünkön jóváhagyásra, ezzel a rendszert 
autom atizáltuk. Ha elfogyott a tej a hűtőből, 
autom atikusan rendel, ha több tej kell, akkor 
je lezzük a rendszer szám ára. Ha tudjuk, hogy 
hétvégé vendégek érkeznek, ütemezett 
szá llítással ismételten jelezzük a feladatot.’’

is tudja, mi zajlik a négy fal között. Ennek 
ellenére már készek az olyan rendszerek, 
mint az IBM-féle Olympic Peninsula Pro­
ject, ahol webes felületen állíthatunk be 
profile-okat, amely az épp aktuális szük­
séglet szerint irányítja otthonunkat, azaz 
megadhatjuk, hol legyen a fűtés ill. a lég­
kondicionálás hőmérsékletének határértéke. 
(Considine et al, 2009) (Snowdon J., 2009)

HOME ENERGY MANAGEMENT 
SOLUTION
Számos olyan rendszer létezik, amely 
komplexen megoldja egy ház energiame- 
nedzsmentbeli kérdéseit. Többek között 
a Cisco is előállt egy ilyen megoldással, 
ahol egy intelligens eszközzel (touch pad) 
lehet vezérelni az otthon melegét. A rend­
szer odafigyel a vízfelhasználástól kezdve, 
egészen az okosmérők adatainak elemzé­
séig. Egy új fogalmat is bevezettek, ami 
az összes intelligens otthoni eszközt köti 
egy hálózatba: home area network (HAN) 
(Cisco, 2010a). Ezek a rendszerek egy ott­
hon üzemeltetése szempontjából megfele­
lőek, de nem kezelik átfogóan az egész ott­
hon minden (üzleti) folyamatát, mint pél­
dául a fentiekben említett beszerzési vagy
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pénzügyi folyamatokat. Az IDC felmé­
rése szerint a fogyasztók teljes energiafel­
használásukat 4-15%-kal csökkentik, ha 
valós idejű visszajelzést kapnak a fogyasz­
tásról (Cisco, 2010b). Amíg a Cisco eseté­
ben a központi irányító egy touchpad, addig 
a Sharp megoldásánál a szokásos T'V-n 
keresztül lehet irányítani az ökoházat, nap­
elemekkel, LED világítással és akkumulá­
torokkal (Egri, 2011). A Panasonic ugyan­

ezt tudja, intelligens rendszerekkel kezeli a 
világítást, de ennél tovább nem lépnek, csak 
a megszokott napelem, hőcserélők, akku­
mulátorok, szigetelés és energiatakarékos 
berendezések (Ceatec, 2010). Gyakorlatilag 
mindenki előállt valamilyen HEMS szol­
gáltatással, Google PowerMeter már rég­
óta segít az energiatakarékosságban, de saj­
nos az emberek nem igazán ismerték fel a 
jelentőségét, ezért a Google nyugdíjba küldi

2. ábra: A Triple bottom line a zöld épületek szempontjából

Forrás: WGBC (2013)
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( G o o g l e , 2011). Microsoft Hohm megoldása 
egyelőre csak teszt és az Egyesült Államok­
ban található címeken működik (Microsoft, 
2011).

ÉPÜLETEK ENERGIAHATÉKONY­
SÁGÁNAK MÉRÉSE
Az energiatermelés és -fogyasztás jelenlegi 
rendszere számos kedvezőtlen környezeti, 
gazdasági és társadalmi hatással jár, amely 
a fosszilis energiahordozók kihasználá­
sára épül2. Az Európai Unió ezért a meg­
újuló energiaforrások minél nagyobb ará­
nyú kihasználására motiválja a gazdasági 
szereplőket.

Az épületek energiahatékonyságának 
mérése lényeges terület a „triple bottom 
line” társadalmi, gazdasági és környezeti 
hármasát tekintve, mert ezek azok a beru­
házások, amelyek hosszú távú hatásmecha­
nizmusa számos előnnyel, de hátránnyal is 
járhat az energiatermelést és -felhasználást 
tekintve (2. ábra). Az Európai Unió számára 
is lényeges kutatási terület az épületek „zöl- 
dítése”, fenntartható működtetése, mely­
nek monetáris értékelése különös figyelmet 
érdemel.

A hagyományos közvetlen pénz­
áram alapú értékelések3 helyett a társa­

dalmi költség-haszon analízis (SCBA, 
Social Cost-Benefit Analysis) és fenntart­
ható beruházási megtérülési ráta (SROI, 
Sustainable Return on Investment) alkal­
mazása teszi azt lehetővé, hogy az épüle­
tek fenntartásának társadalmi, környezeti 
és gazdasági sajátosságait tekintve, a köz­
vetlen pénzáramok mellett a nem pénzbeli 
és externális költségeket és hozamokat is 
figyelembe vegyük.

A hosszú távú épületenergetikai projek­
tek értékelésekor a hagyományos életciklus 
alapú költségelemzés (LCCA, Life-Cycle 
Cost Analysis) helyett a szélesebb értékelési 
bázisú SROI számítást azért érdemes alkal­
mazni, mert a nem pénzbeli haszon és költ­
ség-tényezők mellett a beruházást érintő 
kockázatot és bizonytalanságot is figye­
lembe veszi (Williams-Parker, 2010). Az 
SROI értékelési folyamat a hagyományos 
FROI (Financial Return on Investment) szá­
mításhoz képest nemcsak a zöld épületek 
működési és fenntartási költségeinek csök­
kenését, tehát a megtakarításokat modellez­
hetjük a hagyományos épületek fenntartási 
költségeihez képest, hanem az input adatok 
alapján a számszerűsített környezeti meg­
takarításokat, mint a széndioxid terhelés 
csökkenését, vagy a zöld épületekben élők/
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4. ábra: S ROI számítás hozam-költség tényezői

Forrás: William-Parker (2010)

!
dolgozók megnövekedett produktivitásá­
nak értékét. A 3. ábra bemutatja a hagyomá­
nyos pénzügyi modell és az SROI különb­
ségét. Az SROI folyamat az átláthatóságot 
és felelősségre vonhatóságot támogatva, a 
pénzáramlásokon és nem pénzbeni hatáso­
kon keresztül mutatja meg a zöld épületek 
által biztosított hozzáadott érték maximu­
mát, a „triple bottom line” gazdasági, társa­
dalmi és környezeti hármas követelmények 
biztosításával (4. ábra).

VÁLLALATIRÁNYÍTÁSI 
INFORMÁCIÓS RENDSZER 
Számítógépek, telefonok, mobilinternet, 
légkondicionáló, okos háztartási gépek 
egyre inkább napjaink részét képezik, ezek 
mellett a környezettudatosság egy olyan 
fontos szempont, amit a lakások, házak ese­
tében is figyelemmel kell kísérni. Intelli­
gencia mindenhol ott van az eszközeink­

ben, terjedésük megállíthatatlan, manap­
ság elég csak egy gombot megnyomni. 
Az összes folyamatot össze kell kötni, az 
adatgyűjtés is ugyanazon az infrastruk­
túrán történik, intelligens ház illetve épü­
let modelljében minden egyetlen hálózati 
kábelen fut, ami egy IP-alapú hálózat. Ha 
az egészet komplexen tekintjük, akkor az 
okosház ill. az irodaépület egy egész rend­
szert jelent, ami információkkal gazdálko­
dik, ezt nagyvállalati szinten integrált válla­
latirányítási rendszereknek hívják, miért ne 
lehetne egy okosházat vagy egy irodaházat 
egy vállalatként (azaz önálló egységként) 
tekinteni, amit menedzselni lehet és kell. 
Az ERP rendszerek információkat gyűjte­
nek és dolgoznak fel, részben automatizmu­
sokon alapulva, ezért a fent leírt koncepciót 
mindenképpen érdemes kidolgozni mikro 
méretben is. A vállalatirányítási rendsze­
rekben a folyamatokat többnyire modulok-
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nak hívják, ahol az adott téma összes kap­
csolódó tevékenységét valósítják meg, ezért 
beszélhetünk karbantartási folyamatokról 
például. Számtalan statisztikában megje­
lenik, melyik rendszer alkalmas KKV ill. 
mikro-vállalkozásoknak, például a Micro­
soft Navision vagy SAP Business One, de 
ha nem a rendszer gyártója szerint akarjuk 
vizsgálni a kérdést, érdemes megnézni mely 
folyamatokat támogatnak ezen rendszerek, 
ugyanakkor minél nagyobb névvel rendel­
keznek a szállítók, annál biztosabb, hogy a 
folyamataink nagy részét támogatni fogják. 
(Erdős, 2006)

ÖSSZEFOGLALÁS
A cikkben említett rendszer egyes részei 
már léteznek és sikeresen működnek, de tel­
jesen komplex, kulcsrakész megoldás még 
nem létezik, ami az összes erőforrást tudja 
kezelni. Egy okosház vagy irodaház ese­
tén kell tudnunk, mik az inputok és mik az 
outputok, milyen erőforrással tudunk gaz­
dálkodni és aktuálisan, valósidőben mi áll 
rendelkezésre. Mindezen adat ill. informá­
ciófeldolgozás mindenképpen egy számí­
tógépes rendszert követel, ami már létezik 
nagyvállalati szinten, érdemes lenne ezért 
a jövőben áttekinteni, mikro szinten milyen 
lehetőségeink vannak, hiszen egy okosház 
vagy irodaház nem különbözik sokban a 
nagyvállalatoktól, csak kevesebb tranzak­
ciót futtatnak.

Az eddigi legjobb okosház megoldást 
az IBM hozta létre, Smarter Home néven, 
amelybe a szórakozás és kényelem, ener­
giamenedzsment, biztonság és az egészség­
ügy tartozik, azonnal észrevehető a hiányzó 
terület: a karbantartás és a pénzügyek, ame­
lyet a fejlesztők is éreznek, és a jövőt ezek­
nek a kapcsolódásában, integrálásában lát­
ják. A komplex rendszert felhőirányítással 
próbálják megvalósítani, amely arra lesz 
alkalmas, hogy még az okosház-menedzs- 
ment eszközöket sem nekünk, egyéni szin­
ten kell majd menedzselni. Ez az okosabb 
ház, ami már több mint az okosház, egy 
magasabb életszínvonalat biztosíthat, ahol 
az intelligens eszközök segítségével több

időt tölthetünk a kreatív vagy rekreációs 
tevékenységeinkkel. (IBM, 2010)
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Green Buildings and Smart Houses -  
The Measurement of Sustainable Return with SROI

The enormous economic growth requirements and the pressure on people to increase 
consumption lead to high energy expenditure and energy waste. There is a transformational 
period and in this paper we seek a connection between traditional analysis, new dynamic 
measurements of energy use and waste and the triple bottom line including the social, 
environmental and economic attributes of a building. Traditional life cycle analysis techniques 
focus on direct cash benefits, but Sustainable Return on Investment or SROI is a process 
through which direct cash, noncash and external costs and benefits can be calculated and 
presented in monetary terms.
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