Az élet szervezetlennek
tling folyamatok halmaza,
amelyet a vallalatiranyitasi,
,»otthoniranyitasi” rendsze-
rek segitségével rendszere-
zetté, nyomon kovethetévé
lehet tenni, ezaltal kdltség-
optimalizalast lehet elérni.
Vallalatiranyitasi infor-
macids rendszerek lehe-
tévé teszik az tzleti folya-
matok komplex kezelését,
mindezen filozéfiat kellene
a lakasokban és kozépiile-
tekben meghonositani, ami-
vel hatékonyabban tudnank
beosztani a rendelkezésre
allo eréforrasainkat.

Kuk sszuvak: zold éplilet,
okoshuz. tripla boltom
line, energiahatékonysag,
fenniarthat6 beruhézés
megtérilési rata (SROJ),
mi/omcitergitikai halozat

Z0ld éplletek és okoshazak -
A fenntarthaté megtérulés mérése
SROI-vall

Pintér Eva- Bag0 Péter
Pécsi Tudoméanyegyetem

AZ ALAPOK

Miel6tt bemutatjuk az okoshaz koncepciot, at kell tekin-
teni az alapokat. Az eddig megjelent publikécidkban nem
targyaltdk komplexen az okoshazakat, csak részeiben
kerult elemzésre, hol a lakasautomatizalas, hol az ener-
getikai szempontok keriiletek elétérbe. A mi koncepci-
onk komplexen tekinti az okoshazat, mint egy vallalatot,
aminek van inputja, outputja és vannak szereplék, tovabba
folyamatok is. Az okoshadz esetén az input lehet az er6-
forrasok sora, tovabba a lehetséges igények, amit életnek
neveziink. Van, akinek melegre van sziiksége a flirdészo-
baban, van akinek ez nem fontos, az emberek kiilénbo-
zG6ek, de a mai technolégia mindenki igényét ki kell tudja
elégiteni. Ezeket az igényeket profiloknak (szcenaridknak)
nevezzik, ahol el6re be vannak allitva az igények és az
okoshaz ezeket probalja megvalositani. A profilok meg-
valdsitasa lehetséges manualis médon, amikor mi allitjuk
be mire van szlikséglink. Az automatikus mdd az, amikor
az okoshaz figyeli a manualis bedllitasokat és egy tanuld
algoritmussal megprobalja kitalalni, mire is lehet sziiksé-
gunk. Egy példaval élve: minden reggel kinyitjuk az abla-
kot ébredés utan fél oraval, ezért az okoshadz megtanulja
ezt, és magatél meg fogja tenni.

Az okoshaz legfontosabb tényez6je az adat, legyen
sz6 energetikarol, vagy automata profilokrol. Az adatokat
be kell szerezni, ezeket vagy szenzorokkal tessziik meg
(ez a koltségesebb valtozat) vagy pedig kell keresni egy
olyan eszkozt, ami mar készen all a feladatra. Ilyen esz-
koz lehet az okostelefon, mert manapsag az emberek min-
denhova magukkal viszik, ha mér van egy okostelefon a
keziinkben, akkor annak szenzoraival be lehet szerezni a
szlikséges adatokat. Természetesen a hazon beliili adato-
kon tal vannak kilsé adatok is, példaul a kinti h6mérsék-
let, vagy a bankszamlank allapota. Ezeket az informacio-
kat kiils6 szenzorokkal vagy az internetrdl tudja begy(j-
teni a rendszer. Az adatokat rendszerezni lehet, mint kiilsd
és bels6, de fontos ezeket a jovében lebontani, mint pél-
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daul a helyzetalapl adatok fontossaga, Ki
hol van a hdzban, és milyen igény meriil fel.
Erre a megoldasra kézenfekvé lenne a GPS
(ami mar minden mobileszkézben jelen
van), de a GPS legnagyobb problémaja az,
hogy nem tud beltérben pozicionalni. Nem
azért, mert nem képes ra, egyszer(ien a
mobileszkdzok antenndja nem akkora, hogy
lassa a miihold jeleit. Ezért a beltéri pozicio-
nalas esetén mashoz kell folyamodjunk, a
GPS jele csakis 2D poziciondlést tesz lehe-
tévé, az okoshazunk pedig egy 3D rend-
szer, vagyis meg kell tudjuk mondani, hogy
melyik szereplé melyik szinten van, és ott
milyen igények meriilnek fel. A 3D pozici-
ondlasra jelenleg a wifi-antennak helyze-
téb6l adodd klasszikus haromszogeléssel
vagyunk képesek adatokat beszerezni, ezek
az eszk6z6k mar elég pontosak ahhoz, hogy
meg tudjuk mondani melyik szobaban van-
nak a szerepl6k és akkor az adatbazisbdl ki
tudja keresni a szamitdgép, ott milyen ablak
van, milyen vilagitas és ,,mib6l lehet kiin-
dulni” a probléma megoldas esetén. Nem
egyszer(i a 3D pozicionalas, a Google 2011-
ben kiadott egy m(ikédé megoldast, ami
sorén egy mobileszkdzzel tudunk beltérben
pozicionalni, de ez is csak 2D adatszerzést
tesz lehetévé. (Google, 2011b) A valodi 3D
pozicionalas kutatdsa érdekében a Nokia
2012-ben létrehozott egy szovetséget, ami-
ben szamtalan globalis vezet6 vallalat vesz
részt és kutatja, hogyan lehetne megvaldsi-
tani. (Nokia, 2012)

Az adatszerzés nem olcso, egy Uj szab-
vany felallitasa koltséges dolog, ezért érde-
mes a jelenlegi technoldgidkkal dolgozni,
mint a mar emlitett wifi-antennakat, amibd6l
nem kell sok egy okoshéazba vagy irodaba,
maximum 2-3 le tudja fedni azt a parszaz
négyzetmétert, ezért a pozicionadlas sem
lesz egészen pontos, bar 3 darab eszkozzel
mar tudunk haromszégelni. A masik kézen-
fekvé megoldas az RFID (Radio Frequency
IDentification) alkalmazésa, ami kisteljesit-
mény( radidfrekvencias eszkdzoket jelent,
gondoljunk csak a boltokban talalhato ,,csi-
pogokra”, ezek olcso eszkdzok és a mogot-
tes infrastruktira sem koéltséges. Az RFID-t

passziv megoldasokhoz alkalmazzak, ami
egy okoshaz esetében tokéletes megoldas,
mert olcso és nem kell allanddan Gjraprog-
ramozni. Ugyanennek a technoldgianak
létezik az aktiv megoldéasa, amit NFC-nek
hivnak (Near field communication) és akti-
van lehet programozni, ezeknek jelenleg
kétfajta alkalmazasat ismerjik, az els6 az
érintéssel torténé adatkommunikacié és
a bankkartyakat kivaltd pénzigyi alkal-
mazasa, amit a nagy kartyakibocsatok
még Magyarorszagon is elérhetévé tették,
MasterCard PayPass ill. VISA PayWave
néven kereshetjiik, amivel a micropayment
(kis érték( fizetés) szolgaltatasokat tudunk
igénybe venni. Mindezen azonositd eszko-
z0knek egyetlen hibdja van, az RFID és az
NFC csak kis tavolsagra hasznalhatd, maxi-
mum par méter, wifi-antennabdl minél tébb
van, annal jobb lenne, ezért ezek komplex
alkalmazésa tenné lehet6vé a valodi beltéri
pozicionalést, ne felejtsiik el, ezek mind-
egyike létezik a mobileszkdzeinkben, GPS,
RFID, NFC és wifi-antenna, kézenfekvd
ezeket hasznlatba venni. Ezért is vannak
az irodahéazak elényben, mert ott szamtalan
wifi-antenna és szenzor talalhatd, ott sokkal
kdnnyebb megvalositani ezeket az elképze-
léseket.

Amint az adatokbol felépitettiik a profi-
lokat, az ezekbdl szarmazé igények kielégi-
tését lehet folyamatoknak nevezni. Az ada-
tokat megfeleld biztonsaggal kell tarolni és
fel kell tudni dolgozni. Az adatokkal kap-
csolatos jogosultsagokat is fontos betartani.
Nyugodtan lehet mondani, az okoshaz egy
klasszikus folyamatmenedzsment, ahol ren-
delkezésre &llnak a bemenetek és a kimene-
tek, vagyis az igények, amiket profilokba
rendeziink. A folyamatmenedzsment klasz-
szikus definicidja szerint a vevli igények
kielégitése a kornyezeti elvéarasok fligg-
vényében. Ha ezt alkalmazni akarjuk az
okoshézra, akkor a szerepl6k igényeinek
kielégitése a kornyezeti elvarasok fliggvé-
nyében.

Az okoshazhoz kapcsolhaté folyamatok
kilonallo rendszerekként léteznek a vilag-
ban, de egy okoshaz komplex rendszer, ahol
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olyan folyamatokrol beszélhetiink, mint pél-
daul beszerzés, karbantartas, mérés-elsza-
molés, pénzigyi, kérnyezettudatos és ener-
getikai folyamatok. Nézziink egy példat a
szerepl6k (nevezziik 6ket végre csaladnak)
elromlik a mos6geépe, ezért a rendszer jelez
ajogosultsag szerint beallitott szerepl6nek.
A rendszer bekéri az ajanlatokat a karban-
tartoktol és a jelzés utdn nem sokkal mar
megoldast nyujthat azzal, hogy megjele-
nik a csaladfd tabletjén a lehetséges meg-
oldas, neki csak dontenie kell. Ertsik meg
egy ilyen folyamat hatterében nem csak
karbantartads és szervizelés, hanem pénz-
lgyi folyamat is allhat, a rendszer megvizs-
galja, vajon van-e megfelelé anyagi eréfor-
ras a mosogép megjavittatasara, ezen tal
egyezteti a karbantartéval az idépontokat és
megnézi a csalad tobbi tagjanak is a napta-
rat, mikor ki tartozodik otthon a szervizelés
konkrét megvalositasara.

Ha megvannak az adatok, a szereplék,
a profilok és a folyamatok, akkor mar csak
az iranyitasra van szikségunk, kézenfekv6
megoldéas, hogy ha a mobileszkdzokkel
pozicionalunk beltérben, akkor ezeket hasz-
naljuk az iranyitasra is. Akar okostelefonrol,
akar tabletrdl beszéliink, mindegyik eszkdz
alkalmas a feladatra, jelenleg is talalunk

szamtalan alkalmazast az okoshaz témakaor-
ben, ahol kivalaszthatjuk éppen mely szen-
zort, kamerat akarjuk elérni.

TRIPLE BOTTOM LINE

Ahogy a fenti kifejezés mondja, ,,people,
planet, profit”, vagyis emberek, bolygd és a
profit nem kiilénéllé dimenzidként kell meg-
jelenjenek, az igazi fenntarthatdsag arrol
kell széljon, hogy mindharom dimenzié
fej-fej mellett egymassal ugyanolyan suly-
lyal kell megjelenjen a véllalatok, de akar a
hétkdznapi ember életében. A triple bottom
line (1. bra) filozofiat agy is szoktédk emle-
getni ,social, environmental, financial”,
ami gyakorlatilag ugyanazt jelenti, csak a
mai kultiranak megfelel6 kifejezésekkel.
A TBL az 1990-es években indult Amerika-
ban, ahol rajottek a harom dimenzié kulon-
allé ugyan és a beszamoldkban is kilonal-
l6an kell megjelenjen, de a fenntarthatdsag
érdekében ezeket egyutt kell kezelni. (Bagd
et al, 2010) Szamos kritika érte ezt a harmas
pillért, fontos azonositani er6s ill. gyenge
fenntarthatésagot, a harom dimenzié nem
létezhet egymas nélkiil, ugyanakkor eltéré
sullyal rendelkezhetnek. (Benedek, 2012)
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FOLYAMATSZERVEZES A ZOLD
EPULETEKBEN
Beszerzés
Ha weben vasarolunk rendszeresen, akkor
ezt a szamitogép is intézheti, hiszen ma mar
a legegyszer(ibb licites weboldal is képes
az ar, szallitasi koltség, feedbackek alap-
jan informaciokat gydjteni és azok alap-
jan donteni. Egy kozponti térzsadatbazis-
bol vélasztja ki a rendszer a szilkséges és
megfelel6 informaciot, esetleg arajanlatot
kér, amely megjelenik a mobil eszkdzlinkdn
jovahagyasra, ezzel a rendszert automati-
zéltuk. Ha elfogyott a tej a h(it6b6l, automa-
tikusan rendel, ha tébb tej kell, akkor jelez-
zUk a rendszer szaméra. Ha tudjuk, hogy
hétvégén vendégek érkeznek, (itemezett
szallitassal ismételten jelezziik a feladatot.
A szamlat is elektronikusan kapjuk,
mindez kornyezetkiméld megoldas, amit
pénzigyi szoftverek akar elemezhetnek is,
ramutatva a megtakaritasok lehetéségére, a
szamlat az e-bankunk kiegyenliti automati-
kusan, amennyiben erre engedélyt adunk.
De nemcsak termékekben gondolkod-
hatunk, szolgaltatasok esetén elektroniku-
san egyeztethetjuk az id6pontokat, amire a
rendszer figyelmeztet, nehogy elfelejtsik.
Mindkét félnek hatékonyabb megoldassal
szolgal, mindenki tudja ltemezni az éle-
tét, ha pedig cslszas vagy egyéb probléma
merdl fel, Gjratervezheti a rendszer az opti-
malis megoldast, értesiti a feleket.

Karbantartasi folyamatok

Mobileszkdzeink nem csak a beszerzés ese-
tén jeleznek, hanem a hibas m(kodés ese-
tén is tudjunk a problémarol, azonnal jelez-
zenek és ajanljak fel a megoldast. Részben
mar muikod6képes rendszereink vannak,
Windows jelenti ha gond van, Android tele-
fonunk is jelzi ha problémat észlel, innentdl
egy lépés egy ondiagnosztikat végzé moso-
gép. Ha tudjuk hol van fennakadas a folya-
matokban, engedélyt adhatunk a megoldas
megrendelésére is, amihez id6pontot egyez-
tethetlink. A széllodakban mér kdézpontilag
vezérelt légkondicional6 berendezések van-
nak, amiket a kiilsé id6jarashoz igazitanak,

és ha kinyitjuk az ablakot, akkor lekapcsol,
hogy ne az utcat h(tsuk.

Biztonsagi folyamatok

Manapsag az okoshaz és irodaépiletek ese-
tén is figyelni kell a biztonsagi szempont-
okra, védeni kell az értékeket és az infor-
méciokat. Egy okoshaz esetén alapkovetel-
mény, hogy ariasztd értesitsen ha gond van,
be tudjuk kapcsolni messzir6l a kamerakat
és nyomon tudjuk kdvetni az eseményeket.
Az irodahéazak esetében némileg bonyolul-
tabb a dolog, mert nem csak az épiileteket,
az egyes irodakat is védeni kell, a megfe-
lel6jogosultsagok igénybevételével. Bizton-
s&g esetében kénnyebb dolgunk van, mert a
kamerdk mellett szdmos mar létezé bizton-
sagi megoldas létezik, amihez tdvmenedzs-
ment is tartozik.

Mérési és elszamolasi folyamatok
Fogyasztasunkat ~ kulénféle  intelligens
mérdkkel tudjuk nyomon koévetni, amilyen
értékeket bejelentenek a szolgaltatonak, a
szamlat elfogadjak, elkildik mobileszkd-
zlinkre, automatikusan kiegyenlitik azok
ellenértékét. Nekiink csak el6re be kell alli-
tani a limiteket, ill. az engedélyeket, mely
szamlat, milyen limittel egyenlitsen ki a
rendszer. Ezekb6l a mérési adatokbdl atlagol-
hat a rendszer, értesithet, ha az atlagtol eltérd
eredményeket szdmlaznak szamunkra.

Pénzigyi folyamatok

A mar emlitett e-bankos szolgaltatasok
automatikus menedzselését, azok boviilé-
sét varhatjuk. Szamlaink tételes karbantar-
tasat, értesitését, ha esetleg nincs egyenleg
a szamlan és minden olyan tranzakcio, ami
az otthonunkban megjelenik. Ha komplexen
kezeljiik a csalad pénziigyeit, akkor a spéro-
lés is kdnnyebbé vélhat, ez nem azt jelenti,
hogy ellenérizziik a csalad &sszes tagjat,
egyszerlien a kozponti forrasok okosabb
elkoltését probaljuk elémozditani.

Kdrnyezettudatos folyamatok
Ismerje fel a rendszer, ha elmegylnk ott-
honrdl, kapcsolja le az eszkdzeinket, vegye
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lejjebb a flitést, inditsa el id6ben az eszko-
zoket miel6tt hazaérlink, teremtse meg Ujra
a feltételeket mire megérkeziink. Egyszéval
menedzselje az otthonunkat ebbdl a szem-
pontbol is, léteznek mar intelligens hazak,
€z ma méar nem Ujdonsag, de egy olyan rend-
szer, amely automatikusan kezeli a fenti
folyamatokat, még nem létezik.

ENERGIAMENEDZSMENT
Osszefoglalo néven az energiamenedzs-
ment rendszereket, EaaS-ként (energy as a
service) azaz szolgaltatasként tekintik a leg-
Ujabb kutatasok. Az adatokat részletezetten
latjuk, hiszen ma mar mindent meg tudunk
mérni, igy ezeket az adatokat hal6zatba
lehet kdtni és elemezni. Két olyan koncep-
cid létezik, amely az EaaS-t probalja létre-
hozni. Szamos globalis vallalat all a kon-
cepciok mogott, példaul az IBM, Dell, Hew-
lett-Packard, Sun Microsystem, Cisco, ami
azért fontos, mert a globalis internet mogotti
,,backbone” rendszerek 70%-a Cisco esz-
koz, ezt latva a hardware gyartok felismer-
ték, hogy az energiamenedzsment az egyik
legfontosabb kérdés lesz a jov6ben. Mar az
1950-es években megfogalmazodott az az
igény, hogy a rendszereket hal6zatba kos-
sék, ez volt a SCADA, az6ta egyre inkabb
keresik az ,,0kos hal6zat” megvaldsitasanak
lehet6ségét (Aldrich et al, 2010).
Nagykereskedelmi szinteken mar meg-
vannak a rendszerek, szolgaltatéi szinten is
egyre inkabb megoldjak a kérdést, de le kell
menni egészen az eszkdzokig, mert azt meg
tudjak mondani mennyit fogyaszt egy lakas
vagy egy épilet, de azon belll is intelligen-
sen kell kezelni a kérdést. Erdemes meg-
nézni a statisztikakat, szamitogépek kihasz-
naltsdga 20% alatt van, a taroldink kihasz-
naltsdga 40%, az adatkdzpontokat tulhtik,
olyan eszk6zoket hasznalunk amik nem iga-
zan energiatakarékosak. Azért is fontos az
épuletekkel foglalkozni, mert a vilag ener-
giafelhasznalasanak a felét 6k tamaszt-
jak, a maradékon fele-fele aranyban oszto-
zik a gyartas és a kozlekedés. Az emberek
nem szeretik beengedni a lakasokba eze-
ket a rendszereket, nem akarjak, hogy mas

,Ha weben vasarolunk rendszeresen,

okkor ezt a szdmit6gép is intézheti,

hiszen ma mér a legegyszer(ibb licites
weboldal is képes az ar, szallitasi koltség,
feedbackek alapjan informécidkat gydjteni
és azok alapjan donteni. Egy kdzponti
torzsadatbazishol vélasztja ki a rendszer a
sziikséges és megfeleld informaciot, esetleg
arajanlatot kér, amely megjelenik a mobil
eszkozlinkdn jovahagyasra, ezzel a rendszert
automatizaltuk. Ha elfogyott a tej a hiitohal,
automatikusan rendel, ha tobb tej kell, akkor
jelezziik a rendszer szdmara. Ha tudjuk, hogy
hétvégé vendégek érkeznek, litemezett
szallitassal ismételten jelezzik a feladatot.”

is tudja, mi zajlik a négy fal kézott. Ennek
ellenére mar készek az olyan rendszerek,
mint az IBM-féle Olympic Peninsula Pro-
ject, ahol webes feliileten allithatunk be
profile-okat, amely az épp aktudlis szik-
séglet szerint iranyitja otthonunkat, azaz
megadhatjuk, hol legyen a f(tés ill. a lég-
kondicionalas hémérsékletének hatarértéke.
(Considine et al, 2009) (Snowdon J., 2009)

HOME ENERGY MANAGEMENT
SOLUTION

Szamos olyan rendszer létezik, amely
komplexen megoldja egy héz energiame-
nedzsmentbeli kérdéseit. Tobbek kozott
a Cisco is el6allt egy ilyen megoldassal,
ahol egy intelligens eszk6zzel (touch pad)
lehet vezérelni az otthon melegét. A rend-
szer odafigyel a vizfelhasznalastdl kezdve,
egészen az okosmér6k adatainak elemzé-
séig. Egy Uj fogalmat is bevezettek, ami
az osszes intelligens otthoni eszkozt koti
egy halézatha: home area network (HAN)
(Cisco, 20104). Ezek a rendszerek egy ott-
hon Uzemeltetése szempontjabdl megfele-
16ek, de nem kezelik atfogban az egész ott-
hon minden (lizleti) folyamatat, mint pél-
daul a fentiekben emlitett beszerzési vagy
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pénzigyi folyamatokat. Az IDC felmé-
rése szerint a fogyasztok teljes energiafel-
hasznalasukat 4-15%-kal csokkentik, ha
val6s idejli visszajelzést kapnak a fogyasz-
tasrol (Cisco, 2010b). Amig a Cisco eseté-
ben a kézponti iranyit6 egy touchpad, addig
a Sharp megoldasanal a szokasos TV-n
keresztul lehet iranyitani az 6kohazat, nap-
elemekkel, LED vilagitassal és akkumula-
torokkal (Egri, 2011). A Panasonic ugyan-

ezt tudja, intelligens rendszerekkel kezeli a
vilagitast, de ennél tovabb nem Iépnek, csak
a megszokott napelem, hécserél6k, akku-
mulétorok, szigetelés és energiatakarékos
berendezések (Ceatec, 2010). Gyakorlatilag
mindenki el6allt valamilyen HEMS szol-
galtatassal, Google PowerMeter mar rég-
Ota segit az energiatakarékossagban, de saj-
nos az emberek nem igazan ismerték fel a
jelent6ségét, ezért a Google nyugdijba kildi

2. &bra: A Triple bottom line a zéld épliletek szempontjaboél

Forras: WGBC (2013)
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(Googite, 2011). Microsoft Hohm megoldasa
egyel6re csak teszt és az Egyesiilt Allamok-
ban talalhaté cimeken mikédik (Microsoft,
2011).

EPULETEK ENERGIAHATEKONY-
SAGANAK MERESE

Az energiatermelés és -fogyasztas jelenlegi
rendszere szdmos kedvez6tlen kérnyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi hatassal jar, amely
a fosszilis energiahordozok kihasznala-
séra épul2 Az Eurdpai Uni6 ezért a meg-
Gjul6é energiaforrasok minél nagyobb ara-
nyu kihasznéaldsara motivélja a gazdasagi
szerepldket.

Az épuletek energiahatékonysagéanak
mérése lényeges teriilet a ,triple bottom
line” tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
harmasat tekintve, mert ezek azok a beru-
hazasok, amelyek hosszu tava hatasmecha-
nizmusa szdmos elénnyel, de hatrannyal is
jarhat az energiatermelést és -felhasznalast
tekintve (2. &bra). Az Eur6pai Unid szdmara
is Iényeges kutatasi teriilet az épuletek ,,zol-
ditése”, fenntarthatd mikaodtetése, mely-
nek monetaris értékelése kiilonds figyelmet
érdemel.

A hagyomanyos kozvetlen pénz-
dram alapu értékelések3 helyett a tarsa-

dalmi koltség-haszon analizis (SCBA,
Social Cost-Benefit Analysis) és fenntart-
hatd beruhdzasi megtérulési rata (SROI,
Sustainable Return on Investment) alkal-
mazésa teszi azt lehet6vé, hogy az épiile-
tek fenntartdsanak tarsadalmi, kornyezeti
és gazdasagi sajatossagait tekintve, a koz-
vetlen pénzaramok mellett a nem pénzbeli
és externdlis koltségeket és hozamokat is
figyelembe vegyk.

A hosszu tavu éplletenergetikai projek-
tek értékelésekor a hagyomanyos életciklus
alapu koltségelemzés (LCCA, Life-Cycle
Cost Analysis) helyett a szélesebb értékelési
bézisi SROI sz&mitést azért érdemes alkal-
mazni, mert a nem pénzbeli haszon és kolt-
ség-tényez6k mellett a beruhazast érint6é
kockézatot és bizonytalansagot is figye-
lembe veszi (Williams-Parker, 2010). Az
SROI értékelési folyamat a hagyomanyos
FROI (Financial Return on Investment) sza-
mitéshoz képest nemcsak a zold épuletek
miikddési és fenntartasi koltségeinek csok-
kenését, tehat a megtakaritasokat modellez-
hetjiik a hagyomanyos épiletek fenntartasi
koltségeihez képest, hanem az input adatok
alapjan a szamszerdsitett kdrnyezeti meg-
takaritasokat, mint a széndioxid terhelés
csdkkenését, vagy a z6ld épuletekben él6k/

MARKETING & MENEDZSMENT 2013 / KULONSZAM 75



4. dbra: SROI szamitas hozam-kéltség tényez6i

Forras: William-Parker (2010)

dolgozék megnovekedett produktivitasa-
nak értékét. A 3. dbra bemutatja a hagyoma-
nyos pénziigyi modell és az SROI kiilénb-
ségét. Az SROI folyamat az atlathatdsagot
és felel6sségre vonhatdsagot tdmogatva, a
pénzéaramlasokon és nem pénzbeni hataso-
kon keresztlil mutatja meg a z6ld épiiletek
altal biztositott hozzadott érték maximu-
maét, a ,.triple bottom line” gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti harmas kovetelmények
biztositasaval (4. dbra).

VALLALATIRANYITASI
INFORMACIOS RENDSZER
Szamitogépek, telefonok, mobilinternet,
légkondicionaldé, okos héaztartasi gépek
egyre inkabb napjaink részét képezik, ezek
mellett a kornyezettudatossag egy olyan
fontos szempont, amit a lakasok, hazak ese-
tében is figyelemmel kell kisérni. Intelli-
gencia mindenhol ott van az eszkdzeink-

ben, terjedésik megallithatatlan, manap-
sag elég csak egy gombot megnyomni.
Az 0sszes folyamatot dssze kell koétni, az
adatgydjtés is ugyanazon az infrastruk-
taran torténik, intelligens haz illetve épi-
let modelljében minden egyetlen halézati
kabelen fut, ami egy IP-alapt hal6zat. Ha
az egészet komplexen tekintjuk, akkor az
okoshaz ill. az irodaépiilet egy egész rend-
szert jelent, ami informacidkkal gazdalko-
dik, ezt nagyvallalati szinten integralt valla-
latiranyitasi rendszereknek hivjak, miért ne
lehetne egy okoshazat vagy egy irodahazat
egy vallalatként (azaz onall6 egységként)
tekinteni, amit menedzselni lehet és kell.
Az ERP rendszerek informaciokat gyfjte-
nek és dolgoznak fel, részben automatizmu-
sokon alapulva, ezért a fent leirt koncepciot
mindenképpen érdemes kidolgozni mikro
méretben is. A vallalatiranyitasi rendsze-
rekben a folyamatokat tébbnyire modulok-
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nak hivjak, ahol az adott téma 6sszes kap-
csolodoé tevékenységét valdsitjak meg, ezért
beszélhetink karbantartasi folyamatokrol
példaul. Szamtalan statisztikaban megje-
lenik, melyik rendszer alkalmas KKV ill.
mikro-vallalkozasoknak, példaul a Micro-
soft Navision vagy SAP Business One, de
ha nem a rendszer gyartéja szerint akarjuk
vizsgalni a kérdést, érdemes megnézni mely
folyamatokat tdmogatnak ezen rendszerek,
ugyanakkor minél nagyobb névvel rendel-
keznek a szallitok, annal biztosabb, hogy a
folyamataink nagy részét tamogatni fogjak.
(Erdés, 2006)

OSSZEFOGLALAS

A cikkben emlitett rendszer egyes részei
maér léteznek és sikeresen m(ikddnek, de tel-
jesen komplex, kulcsrakész megoldas még
nem létezik, ami az 6sszes er6forrast tudja
kezelni. Egy okoshaz vagy irodahaz ese-
tén kell tudnunk, mik az inputok és mik az
outputok, milyen eréforrassal tudunk gaz-
dalkodni és aktudlisan, valésidében mi all
rendelkezésre. Mindezen adat ill. informa-
cidfeldolgozads mindenképpen egy szami-
togépes rendszert kovetel, ami mar létezik
nagyvallalati szinten, érdemes lenne ezért
ajov6ben attekinteni, mikro szinten milyen
lehet6ségeink vannak, hiszen egy okoshaz
vagy irodahaz nem kilénbozik sokban a
nagyvallalatokt6l, csak kevesebb tranzak-
cidt futtatnak.

Az eddigi legjobb okoshaz megoldast
az IBM hozta létre, Smarter Home néven,
amelybe a szorakozas és kényelem, ener-
giamenedzsment, biztonsag és az egészség-
lgy tartozik, azonnal észrevehet6 a hianyzé
teriilet: a karbantartas és apénziigyek, ame-
lyet a fejlesztok is éreznek, és ajovét ezek-
nek a kapcsolddasaban, integralasaban lat-
jak. A komplex rendszert felhGiranyitassal
prébaljak megvalositani, amely arra lesz
alkalmas, hogy még az okosh&z-menedzs-
ment eszkdzoket sem nekiink, egyéni szin-
ten kell majd menedzselni. Ez az okosabb
haz, ami mar tébb mint az okoshéaz, egy
magasabb életszinvonalat biztosithat, ahol
az intelligens eszkdzok segitségével tobb

id6ét tolthetlink a kreativ vagy rekreacios
tevékenységeinkkel. (IBM, 2010)
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Green Buildings and Smart Houses -
The Measurement of Sustainable Return with SROI

The enormous economic growth requirements and the pressure on people to increase
consumption lead to high energy expenditure and energy waste. There is a transformational
period and in this paper we seek a connection between traditional analysis, new dynamic
measurements of energy use and waste and the triple bottom line including the social,
environmental and economic attributes ofa building. Traditional life cycle analysis techniques
focus on direct cash benefits, but Sustainable Return on Investment or SROI is a process
through which direct cash, noncash and external costs and benefits can be calculated and

presented in monetary terms.
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