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A TANULMANY CELJA

A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a Balkdnhoz két6d6 turisztikai szolgaltatasoknak
a fogyasztdk altal balk&niként észlelt sajatossagai hordoznak-e olyan karakterisztikus jegyeket, ame-
lyekbdl Balkan markanév alatt a turizmusban sikeresen értékesithet6 termék fejleszthetd.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN
A tanulméany adatbazisat a TripAdvisor informéacidi szolgaltattak, a népszer( utazasi portalr6l szar-
maz6 3860 olyan vélemény képezi a tartalomelemzés alapjat, amelyben szerepel a Balkan szo.

A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYE, UIDONSAGOK

A TripAdvisor utazasi portalon balkaniként megjelentetett tapasztalatok alapvet6en a foldrajzi fekvés
megélésére (1), a szélesen értelmezett, a gasztronomiat kdézéppontba helyezé kulturalis tradicidkra (2)
és a mindezekbdl épitkezd turisztikai mili6re (3) fokuszalnak.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A turisztikai termékfejlesztés soran, illetve annak kovetkezményeként célszer(i a balkani jelz6 eset-
legesen meglévé negativ 6sszetevdit kikliszobolni és a kinalat sajatosan regiondlis (tehat a Balkan
egészére jellemzd) elemeit a marketingkommunikécié segitségével markansan hangsulyozni, ezzel
lehet6ség nyilik egy tobbnyire pozitiv elemeket tartalmazé Balkan méarka kiépitésére.

Kulcsszavak: Balkan, turizmus, imazs, élmény, marka
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BEVEZETES

Az 1947 és 2002 kozott mikods Balkan
airlines a Balkan, mint foldrajzi név
turizmusban valé alkalmazasanak egyik
sikertorténeteként értelmezhet6 (Erddsi
2007). Bulgaria nemzeti légi tarsasaga ot
évtizeden keresztiil négy kontinens félszaz
orszagaba repitette el a Balkan nevet, ezzel
akarva-akaratlanul is hozzajarult a Balkan
és a turizmus Kkifejezések asszociativ
Osszekapcsolddasahoz. De ahogy a Balkan
foldrajzi értelmezése jocskan tulterjed Bul-
garia hatarain (Kocsis 2007), Ugy az utazok
szerte a vilagban talalkozhatnak Balkan
elnevezéssel kinalt turisztikai szolgaltata-
sokkal. Az ezekkel kapcsolatos vélemények
nem csak az adott helyszinen szerzett
tapasztalatok, vagy mas szolgaltatékhoz
kot6dd transzferek (pl. média, internet,
szajpropaganda) révén, hanem a Balkéanra
vonatkoz6 é&ltalanos gazdasagi, politikai,
kulturalis  képzettarsitdsoknak  kdszon-
het6en is formalhatjak a régié turisztikai
iméazsat (Jenes és tsai 2008).

A turisztikai szolgaltatok és a turisz-
tikai desztinaciok marketingjéért felel6s
szervezetek el@szeretettel alkalmaznak jol
csengd foldrajzi neveket a kindlat tertleti
kot6désének  és/vagy  sajatossagainak
kihangsulyozasara (Kozma - Ashworth
1993). A foldrajzi név idével magét a szol-
galtatast is megtestesiti, azzal egyitt €él§
markava valik (Kozma 1995, Papp-Vary
2013). A Balkan esetében azonban a helyzet
meglehetdsen ellentmondasos. Mig mas,
Eurdpa turizmusaban tobbé-kevésbé ismert,
Ugynevezettregionalis markanevek foldrajzi
tartalma kapcsan (példaul Alpine wellness,
Carpatair, Mediterranean Hotels, Nordic
wellbeing, Scandinavian Airlines) pozitiv
vagy legfeljebb semleges képzettarsitasok
feltételezheték, addig a Balkdn megneve-
zéshez negativ konnotécidk gerjesztésére is
alkalmas informéciok parosultak (Todorova
2009). A Balkén - Eurdpa torténelmében
betoltott  szerepével  dsszefliggésben,
kulénosen a haborlk és azok kovetkezmé-
nyeként értelmezhet6 megkésett fejlddés
miatt - kevésbé az élet napos oldalat kife-
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jez6 foldrajzi név (Arday 2002, Bideleux &
Jeffries 2007). Ha a Balkén, mint foldrajzi
név a turizmusban eredményesen haszno-
sithatd markava valna, az nemcsak a térség
gazdasdagi-tarsadalmi felzarkozasat, geopo-
litikai értelemben vett stabilitdsat, hanem
az Eurdpai Unid boéviilésének folyamatat,
biztonsagpolitikai célkitlizéseinek megva-
lésitasat is segithetné (Anastasakis 2000).

Tanulmanyunk célja kettés. Egyrészrol
a Balkanon kiviil fekv6é orszagok Balkan
elnevezésli, vagy az igénybevétel soran
balkani élményeket generald turisztikai
szolgaltatdival kapcsolatos fogyasztoi véle-
mények feltarasdval megismerni a balkani
kinalat sajatossagait. Masrészrol a vizsgalat
sordn a Balkénhoz sorolt orszagokban
igénybe vett turisztikai szolgaltatasokkal
kapcsolatos tapasztalatok elemzésével meg-
ismerni, hogy mi tekinthet6 a ,balkansag”
turisztikai tartalmanak, vagyis a latogatok
véleménye szerint mit6l valik balkaniva
egy szolgaltatas. A tanulmany tehat arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy a Balkanhoz
kot6dd turisztikai - szolgaltatdsoknak a
fogyasztdk altal balkaniként észlelt sajatos-
sagai hordoznak-e olyan karakterisztikus
jegyeket, amelyekbdl Balkan markanév
alatt a turizmusban sikeresen értékesithet6
termék fejleszthet6? Hipotézisink szerint
a TripAdvisor adatbazisban rogzitett 3860
vélemény alapjan korilirhatok a balkanisa-
gotjellemzd, turisztikai markéazast lehetévé
tevd tényezok.

ELMELETI HATTER

A Balkéan a negativ konnotaciékat hordozo
foldrajzi nevek egyike, ebbdl eredden a ,,bal-
kansagként” megtestesiilé fogalomkorben is
talalkozhatunk a vilag arnyékosabb oldalat
reprezentalé elemekkel (Carter & Norris
1996, M. Csészar- Pap 2011). Azok a képek,
amelyek a XIX.-XX. szazad fordul6jan a
Balkantjellemezték (,,Eurdpa beteg embere”,
»puskaporos hordé”) mind a mai napig
jelen vannak a térséggel kapcsolatos koz-
gondolkodasban (Hajdd 2007, Pap 2013). A
»balkansag” negativ konnotécidjat erésiti az
angol-amerikai tarsadalomtudomanyi szak-



irodalomban elterjedt balkanisation kifejezés
is, amely egy koz0sség vagy egy nemzet szét-
toredezésének, megosztottsaganak leirdsara
hasznalnak (Ellis & Wright 1998).

A turisztikai desztinaciokkal kapcso-
latos képzettarsitasok befolyasoljak azok
versenyképességét (Qu et al, 2011). Annak
ellenére, hogy a turisztikai desztinaciokat
megtestesitd foldrajzi nevek negativ képeket,
negativ képzettarsitasokat is generalhatnak,
koraltekintd termékfejlesztéssel és marke-
tingkommunikacioval az ismertség (a rossz
hirnév) versenyelénnyé formalhaté (Rétz
2006, Cakmak & Isaac 2012, Irimias 2012).
Mindezt nagyban segiti az a tény, hogy a
turizmus azon gazdasagi agazatok egyike,
amelyekr6l a legtobb és legpozitivabb hir-
adas lat napvilagot (WTO 2002).

Az egyes desztinacidkban korabban ott
jart utazok véleményének jelentés szerepe
van a potencidlis turistdk dontéshozatala-
ban, egykor az Ugynevezett szajpropaganda
(Martin & Lueg 2013), napjainkban a leg-
kilénb6z6bb internetes forumokra feltéltott
értékelések, kommentek befolyasolhatjak a
keresletet (Jacobsen & Munar 2012). Amig
a szbbeszéd kontrollalasa komoly nehéz-
ségekbe (tkozik, addig az interneten
keresztiil elérhet6 vélemények a szolgalta-
ték rendelkezésére allnak, azok ismeretében
modosithatjak a kinalat elemeit (Mauri &
Minazzi 2013). Mivel a turisztikai szolgal-
tatok els6dleges érdeke, hogy naprakész
informacioval rendelkezzenek vendégeik
elégedettségével kapcsolatban, ezért igye-

keznek nyomon koévetni a magukrol sz6l6
internetes értékeléseket, amelyek a brand
formalasaban is szerepet jatszanak (Grewal
et al. 2003, Torres et al. 2014).

MODSZERTAN

A Balkénnal kapcsolatos nemzetkozi
imazs koriltekintd megismerésének egyik
dlloméasa a Balkan/balkéni sz6 hordozta
tartalom turisztikai vonatkozésainak felta-
rasa. Ha tudjuk, hogy a Balkan orszagait
felkeres6k utazési tapasztalataiban mi
az, ami tipikusan balkaniként tikrozddik
vissza, akkor ezen elemek felhasznalasaval
(kihangsulyozéasaval vagy kikiliszobolésé-
vel) szilkség szerint mddosithatd a fejekben
€16 Balkan-kép.

Ehhez az egyik legnépszer(ibb uta-
zasi portal, a TripAdvisor adatbazisat
hivtuk segitségil, amelyet havonta 315
millidan hasznalnak utazasuk tervezéséhez,
és amelyen 200 milli6 vélemény fogalma-
z0dik meg 4,5 milli6 szallassal, vendéglatd
egységgel és turisztikai vonzer6vel kap-
csolatban2 A TripAdvisor alapveten a
turistak altal felkeresett desztinaciok és
igénybe vett szolgaltatasok értékelésére
(travelling rating), az azokkal kapcsolatos
vélemények megfogalmazasara (review), az
érintettekkel, érdekl6ddkkel valo parbeszéd
kialakitasara (forum) szolgald, kivalo kere-
sési lehet6ségekkel rendelkez6, ugyanakkor
a tudomanyos eredmények érvényessége
szempontjabdl szamos korlatozd tényezét
(Ayeh et al, 2013) is magaban rejt6 felilet.

1 tablazat. A vizsgalat mintaja (a vélemények szama, db)

Forras: TripAdvisor alapjan sajat adatgy(ijtés

Balkén sz6 Balkan sz6 az Balkan sz6 az
3 az objektum objektumrdl objektumrol
Sszesen "y o o
elnevezésé- alkotott vélemény alkotott vélemény
ben cimében sz6vegében
A Balkénon fekvd
objektummal kapcsolatos 1861 566 13 182
vélemények szama
A Balkéanon kivil fekv
objektummal kapcsolatos 1999 904 162 933
vélemények szama
Osszes vélemény szama 3860 1470 275 2115
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Az elemzést a TripAdvisorba 2014. marcius
07-ig feltoltdtt informaciokbdl létrehozott
adatbazis alapjan végeztik el.

Ahhoz, hogy a turistdk tapasztalatai-
nak leirasabol a ,,Balkan/balkani” szoéval
kapcsolatos szoOsszetételeket kigy(jtsik, a
keresett kifejezések talalati halmazabol kel-
lett egy viszonylag kénnyen kezelhet6 Excel
adatbazist létrehozni. Az alap mintaba
3860 olyan vélemény kerilt be, amelyben
a ,,Balkan/balkani” sz6 a véleményezett
objektum elnevezésében, a vélemény rovid
cimében vagy magdban a vélemény
szdvegében szerepelt (1. téblazat). Mivel
a tanulmany fokuszaban a ,balkansag”
turisztikai  vonatkozdsainak nemzetkozi
tikrozddése all, ezért kizarélag a vizsgalati
tertileten kivil fekv6 (tehat egyértelmiien
nem balkani) orszagok allampolgarai
véleményének elemzésére szoritkoztunk
(azokat a véleményeket, amelyek bejegyz6-
inek allampolgarsaga azonosithatatlan volt,
eleve nem vettiik figyelembe). A kiépitett
adatbazis alkalmas volt arra, hogy az elem-
zéseink soran orszagonként csoportositsuk
a véleményeket, igy kulon tudtuk bontani a
vizsgélati terlleten (1861 vélemény), illetve
az azon kivil (1999 vélemény) fekvd orsza-
gokkal kapcsolatos tapasztalatokat. Ezen
lényegi csoportositasok mellett az alabbi
inform&ciok szlirésére alkalmas adatbazis-
sal dolgoztunk:

e A véleményezett objektum konkrét
megnevezése;

e A véleményezett objektum tipusa
(széllds, vendéglatohely, turisztikai
vonzerd);

» A vélemény rovid, informativ cime.

Mivel a jelen tanulméanyt megalapozé
vizsgalatra egy nemzetkdzi egyittmiikodés
keretében zajlo, a magyar allam tdmogata-
saval megvalosul6 projekt keretében keriilt
sor, ezért a Balkan foldrajzi kiterjedését
ezen kutatds altal megszabott keretekhez
szabva értelmeztiik. A vizsgalat a kdvetkezd
11 orszagot tekintette a Balkanon fekvének:
Albénia, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina,
Gorogorszadg, Horvatorszag, Macedonia,
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Montenegrd, Romania, Szerbia, Szlovénia,
Torokorszag.

Annak ellenére, hogy a vélemények
22%-a eredetileg nem angol nyelven keriilt
a TripAdvisorban régzitésre, a portal angol
nyelviisége lehet6vé tette a hosszabb-
rovidebb bejegyzések és a Kkiegészité
informaciok angol nyelvi elérhet6ségét. A
Balkan/Balkans/Balkanic kifejezéseket a
brit helyesiras szerint kerestik, torekedtlink
arra, hogy a véleményez6k &ltal hibésan
(példaul betlitévesztéssel) rogzitett szavak
miatt ne maradjon ki informé&ci6 az adatba-
zisunkbol.

A fentiekben  ismertetett
Osszeallitott adatbazist alapul
turizmuskutatés kvalitativ. ~ modszer-
tandbol  ismert  (Stepchenkova 2012)
tartalomelemzést végeztink. Ennek soran
a véleményekben talalhato Balkan/Balkans/
Balkanic  szO0sszetétel(i  szerkezeteket
kiemeltik, és egyrészt a velik kdzvetlendl
parosulé szavakat rogzitettiik, masrészt a
szdvegkornyezetiik tartalma alapjan cso-
portositottuk. Az elemzés soran két fajta
megkozelitést alkalmaztunk. Egyfel6l a
vizsgalati tertleten kivil fekvg orszagokban
igénybe vehet6 turisztikaii szolgaltatdsok
balkéani sajatossagait, masfel6l kdzvetlenil
a vizsgalati teriileten tapasztaltak ,,balkan-
saganak” osszetev@it elemeztik. -Ugyan
a tartalomelemzésink nem zarja ki a
szubjektiv elemeket a vizsgalatbol (példaul
értékelési szempontok kivalasztasa, szavak,
kifejezések csoportokba vald besorolasa),
ezek a kutatasi célokkal 6sszefliggl ered-
mények vonatkozdsdban nem képeznek
érdemi korlatozo tényez6t.

méddon
véve a

EREDMENYEK

A Balkéanon kivil fekvé orszagok ,,bal-
kani” turisztikai kinalata

Balkan elnevezés( szolgéaltatasok

A turisztikai vallalkozasok foldrajzi nevet
tartalmazo elnevezése egyrészt a kinalat
elhelyezkedésének teriileti azonositasat,
masrészt a szolgaltatasok egyedi, a foldrajzi
kornyezettel 0Osszefliggd sajatossagainak
kiemelését, harmadrészt a tulajdonos iden-



titasanak megjelenitését tukrozi. Ezek a
tényez6k gyakran egymassal keveredve
Osztonzik az adott szolgaltatds nevének
megvalasztasat. A névado foldrajzi helytél
tavol fekv@ szolgéltatasok esetében a kinalat
teruleti jellemvonasai el6térbe allitdsanak
és a vallalkozd identitasa hangsulyozasanak
szandékajut kifejezésre.

A vizsgalatunk soran feldolgozott 3860
elembél 4&ll6 adatbézisban 1470 esetben
talalkoztunk olyan véleménnyel, amelynek
kapcsan a Balkan sz6 az értékelt szolgaltatas
elnevezésében is szerepelt. A Balkan szot
leggyakrabban éttermek (854 vélemény)
és szallodak (544 vélemény) elnevezésével
kapcsolatos ~ véleményekben  észleltik.
A vélemények tobbsége (904 vélemény) a
vizsgélatba vont balkéni orszdgokon kivil
elhelyezkedé szolgaltatéra vonatkozott (aho-
gyan arra mar a modszertanban is utaltunk,
ugyanazon szolgaltatérol tébb vélemény is
szerepelhetett az adatbazisban). A Balkéanon
kivil fekv6, de a szolgaltatas nevében a Bal-
kén sz6thordozd turisztikai vallalkozasokkal
kapcsolatos vélemények igen tekintélyes
része Kanadaban (296 vélemény), Spanyol-
orszagban (172 vélemény), Oroszorszagban
(76 vélemény), az Egyesult Kiralysagban (71
vélemény) és az USA-ban (62 vélemény) lize-
mel6 egységekre vonatkozott, de Ausztralia
(48 vélemény) és Hollandia (38 vélemény)
érintettsége sem elhanyagolhaté (az dsszes
észlelt orszag szama 19 volt).

A Balkan névre keresztelt turisztikai
szolgaltatasok tehat atlépték a foldrajzi
értelemben vett Balkén hatéréat és szerte a
vilagban betérhetiink olyan széllodaba vagy
étterembe, amelynek nevében benne van a
Balkan sz0. Ezeket valdszin(ileg a Balkéan
valamelyik orszagabol szarmaz6 emigran-
sok vagy azok leszarmazottai miikodtetik
és a kinalat bizonyos elemei (pl. dizajn,
gasztrondmia, zene) utalnak a balkani
kotdésikre. Mivel a véleményezd &llam-
polgarsaga alapjan megallapithatd, hogy
ezen szolgéltatasokat a legritkabb esetben
veszi igénybe valamelyik balkani orszaghol
érkezd turista, ezért a Balkanhoz kot6do,
de nem a Balkanon md{kod6 turisztikai

szolgaltatasokrol formalodd képet az adott
orszagban él6k vagy az oda utazd kulfoldiek
véleménye is képes arnyalni. Ebbél kifolyd-
lag egy Balkanon kivil fekv6é orszagban
m(ikods, Balkan nev(i étteremben vagy
szallodaban szerzett tapasztalatok kozre-
adésa - az adott szolgéltatds min&ségével
Osszefliggésben - a Balkannal kapcsolatos
iméazst formalja.

Balkani tapasztalatok
A ,balkansag” a Balkanon kivil fekv6
orszagok turisztikai szolgéltatasairdl alko-
tott vélemények rovid, figyelemfelkelt§
cimében is megragadhat6. A par szavas
cimek utalnak a tartalomban megfogal-
mazott Uzenetekre, gyakran elGrevetitik a
vélemények pozitiv vagy negativ kicsen-
gését. A cimek (kilondsen a véleményezett
objektumok elnevezésével szimbidzisban
levék) képesek elmélyiteni a Balkén szdval
kapcsolatos asszociaciokat és hozzajarulni a
Balkén imézsanak formalasahoz.

Vizsgalatunk soran 22 olyan Balkanon
kivil fekv6 orszéggal taldlkoztunk, amely-
nek turisztikai szolgaltatasaival kapcsolatos
vélemények cimében szerepelt a Balkén szo.
Hét orszag esetében észleltiik, hogy a véle-
mény cimében ugyan szerepel a Balkan
sz, de a szolgaltatds elnevezésében nem.
A véleményformalok Dania, Dél-Korea,
Izrael, Kolumbia, Lengyelorszdg, Magyar-
orszag és Malta esetében szamoltak be
kifejezetten balkéni élményekrdl olyan turisz-
tikai szolgaltatokkal kapcsolatban, amelyek
elnevezésében nem szerepelt a Balkan szo.

A Balkéanon kivil fekv6 orszagokban,
a Balkédn elnevezést nem visel6 turiszti-
kai szolgaltatoknal szerzett, balkaniként
megjelené tapasztalatok kivétel nélkil
éttermekhez kot6dnek (2. tablazat). Ezen
éttermek  tobbségének  elnevezésében
egy-egy Balkanhoz kozvetlenul kdothetd
foldrajzi név, orszagnév (pl. Montenegro),
telepiilésnév (pl. Ankara) vagy tajnév (pl.
Transylvania) szerepel. A vélemények cime
egyrészt a balkani gasztrondémiara (pl.
Balkan food), masrészt a Balkan egyedi
mili6jére (pl. Balkan atmosphere) utal.
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A vélemények cimébdl kirajzolodik, hogy
egyes esetekben a Balkan hangulata a
mediterran térséggel, a balkani konyha a
torokkel keriil 6sszevonasra.

Lathatd tehat, hogy a Balkanon kivdil
fekvd orszagok turisztikai vallalkozasainak
igénybevétele soran is general6dhatnak
balkaniként tudatosuld tapasztalatok. Ezek
azokban az esetekben rajzolodnak kiilo-
nosen jol ki, amikor az adott szolgaltatas
elnevezésében nem szerepel a Balkan szo,
amely kdzvetlenil el8idézné az asszociaciot.
Kifejezetten az éttermekben megszerezhet6
tapasztalatoknak (gasztrondmia és hangu-
lat) kdszdnhetéen generalddnak balkaniként
kodzreadott élmények, amely folyamatra
minden bizonnyal hatassal van az adott
vendéglaté-ipari egység nevében szerepl6, a
balkani kot6dést kifejez6 foldrajzi név.

A Balkanon fekvé orszagok ,,balkani”
turisztikai kinalata

A TripAdvisor utazasi portalon a turistak
valamelyik balkadni orszagban szerzett
tapasztalatainak megosztasa soran a véle-

mény szovegéeben szerepld Balkan/Balkans/
Balkanic kifejezések a kontextusuk alapjan
o6t f6bb téma szerint csoportosithatok (1182
vélemény). A foldrajzi fekvés (180 véle-
meény), a gasztronémia (136 vélemény), az
utazés (626 vélemeény), a kultdra (183 véle-
mény) és a milié (57 vélemény) képviseli
azokat a csomopontokat, amelyekkel kap-
csolatos élmények balkani jelz6vel keriiltek
a véleményekben kifejezésre.  Annak
ellenére, hogy a kikristalyosodott témak az
egyes észrevételek szovegében olykor atfed-
ték egymast, az adott vélemény kulcsszava
vagy vezérgondolata mentén mégis sikertlt
Oket elkuloniteni. Az alabbiakban az egyes
témak balkéani sajatossagait az elemzés
sordn oda sorolt észrevételek szbvege
alapjan mutatjuk be (zaréjelben a Balkanra
vonatkozo - a véleményekben leggyakrab-
ban hasznalt - angol szdkapcsolatokat ABC
sorrendben szerepeltetjik).

Foldrajzifekvés
(Balkan - area, city, coast, countries, moun-
tain, peninsula, range, region)

2. tdblazat. A Balkan sz6 megjelenése a Balkanon kiviilfekvd orszagok turisztikai szolgaltatasairol

alkotott vélemények cimében
Forras: sajat szerkesztés TripAdvisor alapjan

Vélemények

Véleményezett

Véleményezett
szolgaltatas
elnevezésében
szerepl6 nevek

Vélemények cimé-
ben a Balkan sz6
megjelenései

Orszag s7Ama szolgaltatas

tipusa
Dénia 4 étterem
Dél-Korea 1 étterem
1zrael 4 étterem
Kolumbia 1 étterem
Lengyelorszag n étterem
Magyarorszag 2 étterem
Malta 1 étterem
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Hercegovina

Balkan atmosphere

Ankara Balkan food
Zelen Balkan food
M Balkan-Mediterra-
ontenegro
Nanuchka nean near
Armold Balka_m food
Balkanian touch
Bukara Balkan cuisine
Paros Balkan night
Banja Luka Balkan cuisine
Maly Belgrad Balkan food
Bulgaria Magica  Balkan and Turkish
Balbinka cuisine
Montenegro Balkan food
Taste ofthe Balkans
Transylvania Balkan style



A Balkénon jart turista sokszor nem az
altala felkeresett orszag, régid, telepilés
vagy t4j foldrajzi nevét, hanem aBalkén sz6t
hasznélva lokalizélja tapasztalatat. A lato-
gatassal kapcsolatos véleményformélasban
a foldrajzi fekvés, az adott hely vagy térség
elhelyezkedésének kifejezésére a Balkan,
mint a turista tudataban élI6 terileti egység
szerepel. A ,,balkansagot” tehat a foldrajzi
kot6dés  egyértelm(  meghatarozasaval
fejezik ki. Valamelyik balkani orszégban
tett utazas sordn az adott desztinacié vagy
szolgéltatd balkéaniként torténd azonositasa
aztjelenti, hogy a véleményt formald turista
tobbé-kevéshé tisztdban van a Balkan
foldrajzi Kiterjedésével és meggy6z6dése
szerint a Balkanon tartézkodik. A foldrajzi
elhelyezkedés meghatarozasakor a Balkan
sz6 hasznalata egyértelm(ien igazolja, hogy
a Balkan, mint terlleti egység része a véle-
ményez6 mentalis térképének, és feltételezi,
hogy a Balkdn masok szamara is azonosit-
hatd régio.

Az Albénidban jart holland turista
az éaltala igénybevett szallodat a Balkan
egyik legjobbjaként aposztrofalja, amely
vélemény a Balkan régio mentalis (az illetd
tudataban é18) kiterjedésének tiikrozédése:
,.EZ az egyik legjobb szalloda a Balkanon".

A véleményekben gyakran sor kerdl
egy-egy orszag foldrajzi elhelyezkedésének
azonositasara, és ahogy ez a Monteneg-
roban jart brit turista is tette, a Balkan
régiohoz valo tartozas kifejezése megfelel6
eligazodasi pontként szolgal: ,,Montenegré
egy Uj balkani orszag, amely a '90-es évek
haboruskodasanak kdvetkeztében sziletett™

Utazas
(Balkan - adventure, holiday, hotel, journey,
restaurant, trip, travel, tour)

Az utazds balkani jellegének Kkifejezésre
juttatasa szoros ©sszefliggésben all az
adott kinalat vagy a hozza kapcsol6do
turisztikai tevékenység foldrajzi elhelyez-
kedésével. Ennek ellenére az utazés kildn
kategoriaként torténd targyaldsat azért tart-
juk sziikségesnek, mivel ebben az esetben

a Balkan sz6 kevésbé a hol, sokkal inkabb
a milyen kérdésekben nyujt eligazodast.
A Balkannal kapcsolatban megszerezhet6
autentikus élmények kifejezetten a turiz-
musiparhoz koét6dnek, az utazasok soran,
a szolgaltatok kdzremikodésével realiza-
l6dnak. Az utazasi irodak is el8szeretettel
élnek azzal a gyakorlattal, hogy a Balkan
régio valamely orszagaban turistaként atél-
het§ tapasztalatokat balkéni élményként
allitjak be. A Balkan barmely orszagaban
tett utazéds sordn a kereslet és a kindlat
egymasra taldlasabol szarmazd élmények
balkaniva valnak, vagyis a Balkan egésze
vetll az adott desztinécidra.

Az a svéd turista, aki Montenegrdban
nyaralt, az adott desztinacioban szerzett
élményeit nem montenegroiként, hanem kife-
jezetten balkaniként adta kézre. Ugy érezte,
a vakacio soran szerzett tapasztalatok érvé-
nyesek az egész Balkanon, barmely balkani
orszagban megismételhet6k: ,,Ez tokéletes
hely egy remek balkani vakaciéhoz”.

Amikor a Szlovénidban jart izraeli
turista javaslatot tesz egy ljubljanai szalloda
igénybevételére, akkor az utazast balkani
kalandkeént allitja be, vagyis a Balkan az 6
tudataban nem csupan egy szokasos turis-
taut, hanem kihivasokkal teli kalandozas
szintere: ,,Ha valaki Ljubljanaban kezdi
a bizakodassal teli balkani kalandozéasat,
akkor az Austria Trend Hoteltjavasolom a
szamara".

Gasztronémia

(Balkan - coffee, cuisine, dinner, dish,
drink, food, grill, flavour, kitchen, meal,
pastry, speciality, taste, wine)

A turisték az étel- és italvalaszték ismerte-
tésével elGszeretettel mutatjak be tipikusan
balkaniként az adott vendéglatéhely kinala-
tat. A leggyakrabban emlitett fogasok k6zott
szerepelnek a grillezett hisok (birka), a friss
z0ldségek, a csabitd édességek, az izletes
borok és a héazi készitésl likérok. A konk-
rétan megnevezett kinalatban tobbnyire a
csevapcsicsa, a kebab, a lepinja, a rakia és a
sopszka salata jelenik meg.
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A balkani konyhat emlit6 utazok érté-
kelésének nagy része az altalanos elismerés
szintjén mozog, ahogy ennek a Szerbiaban
jart lengyel turistanak a bejegyzésében
is olvashato: ,,Egy egész napos belgradi
kirdndulas utan ez egy tokéletes hely az
izletes balkéani konyha kiprébalasara”,

Természetesen a balkani konyha tekin-
tetében az elégedettség nem teljes kord, egy
Bosznia-Hercegovinabanjart brit vendég az
ott fogyasztott kdvé minGségét kifogasolja,
ami még a Balkanon altalanossagban elfo-
gadott (az illet6 értelmezésében elvarhatd)
vendéglaté-ipari norméaknak sem felelt
meg: ,,Csak egy dologszomoritott el, a kavé
min6sége, amely legalabb két alkalommal
még a balkani norméakat sem érte el”

Kultira

(Balkan - architecture, art, folk, heritage,
history, language, music, people, rock,
song, tradition, war)

AkultiraaBalkantarsadalmi, gazdasagi fej-
16désének, a hétk6znapok és az innepnapok
tradicidinak, az egytt él6k kommunikacio-
janak és a vallas gyakorlasanak lenyomata.
A véleményekben kifejezésre jut, hogy a
kultira, a gasztronomiaval kardltve saja-
tos balkani attrakcioként értelmezhet6,
amely orszaghatarokat atlép6 regionalis
kiterjedéssel rendelkezik. A kultira jelen
allapotat a torténelmi el6zmények a szoka-
sosnal erételjesebben formaltak, a Balkan
tarsadalmanak megprobaltatasokkal teli
évszazadaiban a kulturalis tradiciokhoz
valo ragaszkodas élet-halal kérdése volt.

A héboru(k) oroksége athatja a Balkan
kulturgjat, a pusztitds és a helyreallitas
lépten-nyomon érzékelhetd. Ennek ad han-
got egy Bosznia-Hercegovinaban jart brit
turista, aki Mostarba latogatott, hogy
megszemlélje az ujjaépitett Oreg-hidat:
,,Osztonzést éreztiink arra, hogy ellatogas-
sunk Mostarba, ahol szembesilhettlink a
balkani habori orokségével”.

A zene a Balkan eszperantdja, a zene
nyelvén koénnyebben megértheté a kusza
identitaselemekkel atsz6tt balkani vilag.
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Egy német turista, aki Szerbidban tett
utazasarol szamolt be, egy sajatos zenei
irdnyzatot, a népzenei eredet(i popularis
muzsikat, a turbofolkot emliti, amely az
autoradiok révén a kozteruleteken is élvez-
hetd: ,,A nemzetkozi zenejegyében zajlé este
egy spanyolos hangulati dallal kezd6dott
és a balkani turbéfolkkal ért véget".

Mili6

(Balkan - atmosphere, feeling, experience,
habit, hospitality, idyll, level, mentality,
style, standard, thing)

Talan legegyszer(ibben a mili§ szdval fejez-
het6 ki a desztindcié rendkivil osszetett
szolgaltatasi kornyezete, amely a Balkan
turizmusaban amegfoghatatlant, ataszitot és
egyben vonz6t vegyiti. A fizikai kdrnyezet,
a hangokkal, illatokkal, fényekkel atitatott,
a torténelem lenyomatat tukroz6 terek,
illetve létesitmények a Balkanrol sz616 ész-
revételek meghatarozé szegmensét képezik.
Mindemellett a szemetes kdrnyezet is meg-
jelenik a Balkénon jartak észrevételeiben,
ahogyan az infrastruktira elmaradottsaga
is balké&ni sajatossagként kerdl kihang-
stlyozésra. A turistak Kkiszolgalasanak
mindsége, a szolgaltatok vendégekhez vald
hozzaallasa, az igénybe vett szolgaltatasok
ar-érték ardnya meghataroz6 mértékben
jelenik meg tipikusan balkaniként az ott
jartak észrevételeiben. A vendéglatdk bal-
kani mivolta részint baratsagos, segitdkész,
részint tolakodo, udvariatlan kifejezésekkel
kertl kortlirasra. Hasonl6an a Balkannal
hozzdk 0Osszefliggésbe a szolgéltatasok
ar-érték aranyaval kapcsolatos kedvez6tlen
tapasztalatokat, de a kulénb6zd triikkos
atverések vagy azok kisérlete sem marad
megjegyzés nélkil.

Ha a turista agy érzi, nem azt a
szinvonall szolgaltatast kapja, amit meg-
fizetett, megkarositva érzi magat és a
tapasztaltakat balkani jelzével illeti, ahogy
ezt a Horvatorszagban nyaralt indiai ven-
dég tette: ,,Egy kozépkategoérias szalloda
balkani mentalitassal, Monacdi &ron,
barminem(i szolgaltatas nélkil. [...] Hatal-



mas csalodas, el6szor és utoljara voltunk
Horvatorszagban, mostantdl csapjanak be
masokat helyettlink. ™

A széllodakhoz, vendéglato-ipari egy-
ségekhez képest a telepilések fizikai
kornyezetérdl kevesebb tipikusnak vélt
tapasztalatot osztottak meg a Balkanon jart
turistdk, talan annak a német allampolgar-
nak a beszamoldja tikrozi leginkabb vissza
az adott milié komplexitasat, egyuttal meg-
foghatatlansagat, aki Montenegrdban jart:
,.Budva kimondottan gyényor( tengerparti
varos, ahol a balkani életérzés benne van a
levegbben.

A ,.balkansag” turisztikai tartalma

A fenti elemezés ramutat arra, hogy a
Balkan orszagaiban jart, tapasztalataikat
a TripAdvisor utazési portalon keresztil
megosztd turistadk esetében jol megragad-
hat6 a balkani jelz6 mogotti tartalom. Az
utazasok soran tapasztalt jelenségek felte-
hetéen annak kdszdnhet6en tudatosultak
tipikusan balkaniként, hogy az érintettek
személyesen is megélhették a fejiikben lév6
(tehat korabban rogziilt) Balkan-kép egyes
elemeit. Az ott-tartozkodds soran igy
olyan mozaikok elevenedtek meg, amelyek
a tanulmanyaik alatt elsajatitott tudas,
rokonaik, ismer@seik elbeszélései, a média
és az internet kozvetitette informaciok,
sajat olvasmanyélményeik stb. révén az
utazast megel6zden lerakodtak a tudatuk-
ban. A helyszinen a korabbi elképzelések
valdsdgga valtak és a turisztikai kdrnyezet
megragadasanak egyszer(sitésére vissza-
vezethet6en a véleményekben balkaniként
reprezentalodtak. Mindezeket a folyamato-
kat az elvart éimény, az autentikussag iranti
felfokozott vagy, egyes esetekben pedig a
kulturdlis sokk is er@sithette.

A véleményeket értékelve megallapit-
hatjuk, hogy a balkani kifejezés két élmény,
olykor metszetet alkotd, erny&fogalmaként
értelmezhetd: az egyik az érintettek mentéa-
lis térképén valamelyik Balkanhoz tartozé
orszdgban  tapasztaltak  egyszerdisitett
foldrajzi azonositasat hivatott kifejezni; a
masik (részben ezzel dsszefiiggésben) egy

axioldgiai tartalmat is hordoz6 mindsités,
amely - a kozfelfogassal ellentétben -
gyakran pozitiv el&jellel bir. A balkani
frazeologia foldrajzi tartalma az ott szerzett
benyomasokra utal, azokra, amelyek kife-
jezetten az adott helyhez kétheték, mashol
nem élheték at, és amelyek illeszkednek
a turistdk tudatdban él6 Balkan-képhez,
illetve annak valamely eleméhez. A vizsgalt
fogalom axiol6giai toltete pedig az utazo
normavilagabdl fakad és gyakran érzelmi
szinezettel van éatitatva. Ami a vélemény-
alkotd6 normativ elvérasait kielégiti vagy
felilmalja, az kedvezd, ami alatta marad, az
pedig negativ el&jel(ivé valik és az utazassal
0Osszefiiggé sajatos lelkiallapotbol kovet-
kez6en fokozott, verbalisan is kifejez6d6
érzelmi toltet nyer.

Az tehat, hogy valamit balkaniként
mindsit egy turista a TripAdvisor bejegy-
zésében, az esetek tobbségében az elvart
élmény  beteljesedésének  kifejez&dése,
vagyis egy balkéani orszagban az el6zetes
varakozasainak  megfelel6  tapasztalas
manifesztacidjaként értelmezhetd (ez ter-
mészetesen lehet pozitiv - példaul a balkani
konyha inyencségeinek megkostolasa kdvet-
keztében - és negativ - példaul egy balkani
szélloda tisztasdgdval kapcsolatban - is).
El6fordulnak azonban olyan esetek, amikor
a turista altal tapasztalt jelenségek nem az
elvart éilmények, hanem az el6itéletek fényé-
ben nyernek balkani értelmezést, vagyis
a véleményezd a térségrél a tudataban él6
negativ gondolatokat elégedetlenségének
kifejezésére 0Osszekapcsolja egy fokozott
érzelmi allapotban észlelt esettel (tipikusan
ilyen az atverés vagy a tolakodo fellépés).

A ,balkdnséag” turisztikai vetiletét talan
annak a Romanidban jart brit turistanak
sikeriilt a leginkdbb megragadnia, aki a
fogalom kulturalis dimenzi6jara koncentrélt
a TripAdvisoron olvashaté bejegyzésében:
.-EZ egy balkani orszag. Ha nem tudod,
hogy ez mitjelent kulturalisan, akkor nem
vagy tisztaban a kiilféldi latogatasok soran
megtapasztalhat6, az adott helyetjellemz6
charmejelentésével”
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A charme sz6 fejezi ki leginkabb azt a
megragadhatatlansagot, ami a Balkéanon
szerzett élmények balkdni mivoltanak
megértését nehezitik. Aki valamelyik bal-
kani orszagba latogat, egy utanozhatatlan
életérzéssel lesz gazdagabb, olyan benyo-
masok érik, amelyeket - vizsgalatunk
alapjan - (1) a térség foldrajzi fekvésének,
orszaghatarokat atlép6 regionalis mivol-
tanak tudatosuldsa, (2) konyhamiveészete,
(3) kihivasokkal szinezett, ugyanakkor
oromforrasul szolgald sajatos turisztikai
kinalata, (4) mély torténelmi gydkerekkel
rendelkezd kulturélis tradicidi és (5) turisz-
tikai miligje taplal. Az élmények balkani
minG@sitése altalaban pozitiv kisugarzasu,
tobbnyire elégedettségrél szamot add szo-
vegkdrnyezetben szerepel, tehat a balkani
kifejezés nem szlikségszerlien hordozoja a
kedvez&tlen konnotacioknak.

KOVETKEZTETESEK

A ,balkansag” egyrészt a Balkan-félsziget
orszagaival 0sszefliggd jelenségek és folya-
matok terileti kotédését (gyakran annak
egyszer(isitését), masrészt a térség torténel-
mébdl, kulturédlis hagyomanyaibdl fakadd,
a hétkdznapokban megtapasztalhato saja-
tossagok értéktranszferként is alkalmazott
homogenizalasat fejezi ki. A fogalom erfs
tarsadalmi-gazdasagi szinezettel rendelke-
zik, objektiv és szubjektiv elemek egyarant
keverednek benne, ezek ered6je gyakran
negativ asszociaciokat general.

Az  attekintett  véleményekbdl
kirajzol6dd, tipikusan balkaniként aposzt-
rofalt turisztikai tapasztalatokat 0sszegz6
csoportok (foldrajzi fekvés, utazas, gaszt-
rondémia, kultdra, mili6) kozotti atfedések
lehet6séget biztositanak az eredmények
tovabbi redukélasara. A ,,balkansag” turisz-
tikai értelmezésének feltarasat célzo, a
TripAdvisor adatbazisara épulé tartalom-
elemzésink alapjan megallapithatd, hogy
a balkaniként megjelentetett tapasztalatok
alapvetden a foldrajzi fekvés megélésére, a
szélesen értelmezett, agasztronémiat kdzép-
pontba helyez6 kulturalis tradicidkra és a
mindezekb6l épitkez6 turisztikai mili6re
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fokuszalnak. Ha a turisztikai termékfejlesz-
tés soran, illetve annak kovetkezményeként
sikerlilne a balkani jelz6 esetlegesen meg-
lév6 negativ Osszetevdit kikiiszobdlni és a
kinalat sajatosan regionalis (tehat a Balkéan
egészére jellemz6) elemeit a marketing-
kommunikacié segitségével markansan
hangsulyozni, j6 esélye lenne egy tébbnyire
pozitiv elemeket tartalmaz6 Balkan marka
kiépitésének. A ,balkansagot” tehat a
jov6ben olyan tényezéként kell értelmezni,
amely koriltekintd  markaépitéssel a
turizmusban eredményesen hasznosithato,
a térség felzarkozasdhoz, stabilitasanak
megteremtéséhez,  versenyképességének
erbsitéséhez hozzajaruld értéket képvisel.

A Balkan brand kialakitasa kapcsan
érdemes a TripAdvisor adatbazishan rogzi-
tett vélemények pozitiv kicsengésére épiteni,
amely az esetek tobbségében magabol az
utazashb6l mint oromteli tevékenységhdl
(is) taplalkozik. Mivel a Balkéanra iranyulo
utazdshoz - més desztiniciékhoz hason-
léan - kellemes élmények kotédnek,
gy a turizmusipar altal generdlt, illetve
modositott imazs az adott orszagra vagy
akar az egész régiora is transzferalodhat
és a kolcsonos attétek révén visszahathat
magara a turisztikai imazsra. Az, hogy a
balkaniként megélt élményekben egyetlen
orszag vagy annak valamelyik ikonikus
latnival6ja sem dominal, szintén jo alapot
kinal az érintett desztinaciok szdmara, hogy
a Balkan brand-et kozdsen kialakitsak és
azt a turisztikai marketingkommunikacio-
jukban hasznositsak.

JEGYZETEK

1 A tanulmanyban kozreadott eredményeket
megalapozd vizsgalat A regionalis jollét és
wellness koncepcidk alkalmazési lehet6ségei
és IKT tdmogatéssal megval6sul6 fejlesztési
lehet6ségei a Balkanon cim(, a Kutatasi és
Technolégiai Innovéaciés Alapbdl (KTIA_
AIK 12-1-2013-0043) finanszirozott kutatas
keretében zajlott.

2 http://www.tripadvisor.com/PressCenter-c6-
About_Us.html (letdltve: 2015. marcius 7.)
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Tourism-oriented dimensions of
Balkanness based on the content
analysis
of TripAdvisor travel homepage

Aim of the paper

The main aim of the study is to find an
answer to the question whether the tourism
services connected to the Balkan, and
perceived as especially from the Balkan can
be developed and sold successfully under a
joint Balkan brand.

Methodology

The database of the research was collected
from the information gained from the 3860
opinions including the Balkan word, in the
Tripadvisor.

Most important results

The typical experiences from the Balkan
on the Tripadvisor focus on the followings:
(1) experiencing the geographic place; (2)
cultural traditions highlighting gastronomy;
(3 all the tourism atmosphere based on
these.

Recommendations

During the product development in tourism
the negative associations of the Balkan
should be avoided, and the marketing
communication should focus on the local,
regional specialties, which are typical in the
entire Balkan area. A positive brand can be
built based on highlighting these positive
elements.

Keywords: Balkan, tourism, image, experi-
ence, brand
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