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TAJEKOZODAS

Koltai Zoltan

SIKERES HARMADIK MISSZIOS TEVEKENYSEG A PTE
KULTURATUDOMANYI, PEDAGOGUSKEPZO ES
VIDEKFEJLESZTESI KARAN

A Kkistelepiiléseken él6k szamara gyakran elérhetetlenek a tarsadalmi alapfunkciok,
ami kiilonésen problematikus az eloregedd, szocialis gondokkal is kiizdd
kiskozosségekben. Szamukra a falugondnok jelenti az egyediili esélyt az elszigeteltség
csokkentésére és a teljes értékli életre. A Baranya Varmegyei Onkorményzat
megbizasa alapjan a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagogusképzs és
Vidékfejlesztési Karan valosult meg elGszor 2022-ben, majd 2023-ban a Baranya és
Somogy varmegyei falugondnokok Falu- és tanyagondnoki képzése. Az elméleti és
gyakorlati elemeket egyarant tartalmazd képzési programok végén Osszesen 81
falugondnok tett sikeres zarovizsgat, tobbségében kivaldoan megfelelt mindsitéssel. A
tanulmany az egyetem életében Gjszerii képzési program tapasztalatait mutatja be.

Kistelepiilési 1ét egy lakossagi kutatas tiikrében

Sziiken vett témankhoz kapcsoldédasi pontot biztosit az a Pécsi Tudomanyegyetem
hallgatoéinak kozremtikodésével megvalbsitott, orszagos, rétegzett kérdGives
adatfelvétel, melynek soran tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a magyar
lakossag hogyan vélekedik a falvak 4ltal biztositott mindennapi életkoriilményekr6l.
Az 1000 f6 megkérdezése soran figyelembe vett négy ismérviink a magyarorszagi
népesség régiok szerinti megoszlasa, a lakossdg nemek, korcsoportok és iskolai
végzettség szerinti tagozodésa volt.

Hipotézisiink értelmében, azok, akik el6nyosnek gondoljak ezt a legkisebb 1élekszamu
telepiilésszintet, els6dlegesen a pozitiv emberi kapcsolatoknak és a tiszta, nyugodt
lakokornyezetnek tulajdonitjdk mindezt, mig az elutasitas legf6bb okai kozott a
hiadnyos ellatottsdg, a nem megfelel§ foglalkozasi koriilmények és a kedvezGtlen
demogréfiai folyamatok fordulnak el§ nagyobb aranyban (Koltai, 2014).

Egyértelmtien beigazol6dott hipotézisiink, mivel a valaszok kozel fele (49,1%) az
egészséges, tiszta és természetkozeli lakdkornyezethez kapcesolédott. Szintén sokan
emlitették a pozitiv emberi kapcsolatokat, az Gsszetartast, kolesonos figyelmet és
segit6készséget (30,6%), a harmadik leggyakrabban emlitett elény pedig a haztaji
gazdalkodas, kertészkedés és az ezzel kapcsolatos onellatas lehetdsége volt (10,3%). A
jobb kozbiztonsagot a valaszadok 7,5%-a emlitette, az egyéb kategoria (2,5%) mogott
pedig az alacsonyabb ingatlanérak és a telepiilésen beliili kisebb t4avolsagok hizodtak
meg. A legtobb kritika csakugyan a hidnyos szolgaltatasok és ellatottsag kapcsan érte
a falvakat, mivel a valaszok kétharmada (67,7%) emlitette ezt hatranyként. Kozel
minden negyedik valaszban (23,7%) megjelentek a foglalkoztatassal kapcsolatos
problémak, a munkalehetdségek hidnya és az alacsony jovedelmek. Az egyéb
kategoérian (8,6%) beliil az elnéptelenedés, eloregedés, hatranyos etnikai 6sszetétel
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szerepelt, de el6fordult a tdlzott ismertségbdl, hidnyos kozbiztonsagbdl és az
elszigeteltségbdl ered6 problémak megemlitése is.

Kutatasi eredményeink koziill a falugondnoki szolgalat miikodéséhez kiemelt
kapcsolatot biztositd, a nem megfelel§ ellatasi viszonyok csoportjat részletes vizsgalat
ala vetve, a legtobb kritika a kozlekedési infrastruktaraval volt kapcsolatos (35,5%),
de sokan emlitették a korlatozott egészségiigyi szolgaltatasokat (18,7%) és a hianyos
oktatasi rendszert az 6vodatol a kozépiskolai tovabbtanulasig (13,7%). Valamivel
kevesebb kritika érte a kereskedelem fejlettségét és az aruvalasztékot (13,2%), a
gyakran korlatozott, koriilményes {ligyintézési lehetoségeket (7,6%), viszont tobben
tartottak probléméanak (11,3%) a hidnyos szdérakozasi és szabadidGs lehetGségeket (1.
abra).
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1. dbra: A falvak hianyos ellatasi-szolgéltatasi viszonyainak mogéttes indokai (N=1000)
Forras: Koltai 2014

A falugondnoki szolgalat l1étrejotte és annak szabalyozasi kornyezete

A falugondnoksag alapgondolata, késébb a szolgalatok elterjedése Kemény Bertalan
mez6gazdasagi mérnok, regionalis tervez6 nevével kapcesolodik egybe, aki még 1982-
ben kapta azt a feladatot, hogy készitsen Somogy megye kiilteriileti lakott helyei és
aprofalvai szdméra fejlesztési javaslatot (Faludi, 2013). Az érvényben 1évé Orszagos
Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcié szellemében ezek a szerepkor nélkiili,
mindenféle fejlesztési lehetGségt6l elzart telepiilések valéjdban a humaéanus
megsziintetésre lettek kijelolve, Kemény viszont mas megoldast keresett. Hitvallasa
okén, miszerint minden telepiilésnek, emberi k6zosségnek joga van az élethez és sajat
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jovGje alakitasidhoz, a folyamat megforditasat tlizte ki célul (Faludi 2004). Tébbek
kozott a kistermelés teriileti kiterjesztését javasolta f6allasti mezdgazdasagi
kistermel6k szdméra optimalis kornyezet biztositasaval, szorgalmazta a lokalis
autondémia megerdsitését, ezzel is tamogatva a helyi tarsadalom belsd
kapcsolatrendszerének felélesztését és a lokalpatriotizmust. Végiil a kistelepiilések
iizemeltetésére egy falugondnoknak vagy falugondnoksidgnak nevezett személyt,
kiscsoportot nevesitett. Néhany évvel kés6ébb, 1990-ben a Cserehati
Telepiilésszovetség aktiv kozremiikodésével, kisérleti jelleggel indult el a szolgalat az
orszag leghatranyosabb helyzeti Borsod-Abatj-Zemplén megyei aprofalvaiban. A
kovetkez6 évben aztdn mar a Népjoléti Minisztérium tamogatisaval (15 telepiilés
gépjarmiibeszerzését lehetGvé téve) kezdhették meg miikodésiiket Baranyiban és
Somogyban a falugondnoksagok, amit a ’90-es években tjabb csatlakoz6 megyék
kistelepiilései kovettek. Kezdetben 500, kés6bb 600, jelenleg 1000 f6 alatti
telepiiléseken miikodtethetd a szolgélat. Az 6 munkéajukat segiti az orszagban m{ikodd
11 térségi falugondnoki egyesiilet, melyek nem csak 6sszefogjak a szolgalatban érintett
falu- és tanyagondnokokat, fenntartokat, szakembereket, civileket, Onkéntes
segit6ket, de amellett, hogy érdekképviseletet is ellatnak, szakmai tanacsadassal,
informéacionyajtassal, programok szervezésével és kapcsolatépitéssel tamogatjak,
fejlesztik a szolgalatok miikodését (Csorszné Zelendk & Siimeginé Orszag 2022).

Bar a feladatkor 1990 augusztusaban indult, a torvényi szabalyozas csak a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény 1996. évi
modositasaban jelent meg: ,A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatis célja
az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhidnyabo6l eredd hatranyainak enyhitése, az alapvet§ sziikségletek
kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutés biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.” (1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrodl 60. § 1)

Batran kijelenthetS, hogy a maganszemélyekkel kapcsolatos kérdéives kutatasunk
azon megallapitisa, miszerint a falvakban él6k legf6bb hatranya a hianyos
szolgaltatasokbol, ezen beliill is a korlatozott kozlekedési és egészségiigyi
ellatottsagbol, a hidnyos oktatasi rendszerbdl, kereskedelmi hal6zatbol, koriilményes
iigyintézési lehetGségekbdl, valamint a sziikos szabadid@s lehet6ségekbdl adddnak,
teljes egészében visszatiikroz6dik a falugondnoksag feladatai soraban. Az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet értelmében a falugondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott
kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak minGsiilnek:

a) a kozremtikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyudjtasban, a kozosségi és
szocialis informaciok szolgaltatasiban;

b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzijutds biztositasa, igy a héaziorvosi
rendelésre szallitds, az egyéb egészségiligyi intézménybe szallitis, a
gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valbd hozzajutas biztositasa;

¢) az 6vodaskord, iskolaskorti gyermekek szallitisa, igy az 6vodéaba, iskolaba
szallitas, az egyéb gyermekszallitas.

Kiegészit§ feladatnak mingsiil6 lakossagi szolgaltatasok:

a) a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezése,
segitése,
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b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c)az egyéb lakossagi szolgaltatasok, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés.

A falugondnoki szolgéltatds szamara meghatarozott, az onkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak mindsiilnek:

a) az ételszallitas onkorméanyzati intézménybe,
b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Utbbbi, kozvetett szolgaltatasnak mindsiilé feladatok a szolgaltatasnytjtas legfeljebb
50%-at tehetik ki. (1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l 39. § 1)

Kijelenthets, hogy a falugondnoksag egy a helyi igények Kkielégitésére, helyi
kezdeményezéssel 1étrehozott megoldas, mely ,,ujjlenyomatként” magan kell viselje az
adott telepiilés sajatos jellemzGit, legyenek azok akar foldrajzi, gazdasagi, demografiai
vagy éppen intézményi, infrastrukturalis eredettiek (Csorszné Zelenak & Siimeginé
Orszag, 2022). A kiinduldpontnak szamito igényfelmérés a szolgaltatis bevezetésekor
ugyanugy nélkiilozhetetlen, mint a mar mikodd szolgalat tovabbfejlesztésekor.
Mindezek alapjan nem talz6 megéallapitas, hogy a tanya- és falugondnoki szolgalat az
ellatds  térkapcsolatainak megerGsitése altal a magyar vidék sokréti
problémahalmazanak lokalis megoldasaként képes miikodni.

A falugondnoki (tanyagondnoki) pozici6 meghirdetésekor feltétel a legalabb 8
altalanos iskolai végzettség és a megfelel§ jogositvany megléte (a feladat ellatasdhoz
jellemzéen a 8+1 fér6helyes kisbusz a legalkalmasabb), valamint a palyazonak
nyilatkozatot kell tennie arrol, vallalja a munkakor betoltéséhez elGirt falu- és
tanyagondnoki képzésen torténé részvételt.

27 2

Képzés az alapértékek megerdisitésének szandékaval

A szolgalatot megdlmodé Kemény Bertalan szerint: ,A j6 falugondnok minden
problémaét észrevesz, amin tud segit, amit nem tud megoldani (id§, benzin, tudas
hidnyaban), annak megold4sit masként igyekszik szorgalmazni. Erdekl§dik,
informaciot keres, kér, kozvetit, tettre batorit, 6tletet ad, véleményt formal, a ,k6z”
véleményét alakitja. Réviden: azon dolgozik, hogy djra miikodjon, Gjra életképes
legyen a falu kozossége.” (Kemény, 2004, 21)

Ahogy Szal6 fogalmaz, a falugondnok ,elsédleges jellemz§je az empatia, a raérzés a
sziikségre, a tevékeny élet és sajat személyiségének alarendelése a mésikénak.
Nagyszer( hivatas!” (Szal6, 2004, 7) A falugondnok legfontosabb személyiségjegyei
kozé csakugyan az empatiat, hitelességet, elGitélet-mentességet, rugalmassagot,
segit6készséget, tiirelmességet, j6 kapcsolatépité és problémamegoldd képességet,
hatéarozottsagot és precizitast sorolhatjuk (Csorszné Zelendk & Siimeginé Orszag,
2022).

A rendszervaltozas idején, 1989-ben alapitott Falufejlesztési Tarsasag a kezdetektdl
nagy hangsilyt helyezett a résztvev6k képzésére. ElGszor egy-, majd tobbhetes
bentlakasos formaban tortént a falugondnokok képzése, amit jelenleg egy 170 6ras, 52
ora elméletet és 118 6ra gyakorlatot fel6lel6 program biztosit (Body et al., 2021). A
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falugondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatas
kezdé id6pontjaban a munkaltatd bejelentett a munkakor betoltéséhez sziikséges falu-
és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betdltGje a foglalkoztatas kezdd
id6pontjatol szamitott egy éven beliil el is végzi. A képzést a virmegyei 6nkormanyzat
vagy éaltala megbizott intézmény biztositja a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
szervezésében.

A f6bb tananyagegységek jelenleg az alabbi struktarat kovetik:

e A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretei (falu- és
tanyagondnoksag torténete, a feladatellatds és annak dokumentéacidja,
egészségiigyi, jogi, Okologiai és gépjarmii-iizemeltetéssel kapcsolatos
ismeretek)

e Tarsadalom- és k6zosségismeret

e A szocialis munka és a segit6 foglalkozas

e  Kommunikacios készségek és szakmai 6nismeret fejlesztése

e Terepgyakorlat

A képzés zarodolgozat elkészitésével és szobeli vizsgaval zarul. A vizsgabizottsag
elnokét a szocialis agazat iranyitasat végzé miniszter kéri fel, egy tagjat a varmegyei
onkormanyzat, maéasik tagjat az Nemzeti Szocialpolitikai Intézet delegalja a
bizottsagba.

A falu- és tanyagondnokok szamara ezen feliil kotelez6 tovabbképzések is elGirasra
keriiltek, igy fels6fokti végzettség esetében 80, egyéb esetben 60 pontot kell
megszerezniiik a 4 éves tovabbképzési idGszak soran.

A Baranya Varmegyei Onkormanyzat megbizasa alapjan 2022-ben, majd 2023-ban a
Pécsi Tudoményegyetem Kultaratudoményi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési
Karan val6sult meg a Baranya és Somogy varmegyei falugondnokok képzése. Ennek
soran kiemelt figyelmet forditottunk a feln6ttképzés azon sajatossigéara, miszerint
felnGttképzésre csak erre felkésziilt képzGk alkalmasak (Nemeskéri & Pataki, 2007).
Az egyetemi kollégak mellett az M-Stidium Oktatasszervez6 Kft.-vel kooperalva
biztositottuk a terepgyakorlathoz kapcsolodd gyakorlatvezetGket, valamint a
programban résztvevé szenior falu- és tanyagondnokokat. Természetesen nem
hagytuk figyelmen Kkiviil, hogy a képzés sikere nem csak a program kialakitasan és
lebonyolitasan mulik, de legalabb ennyire meghataroz6 a megfelel$ oktatéasi kornyezet
is (Karoliny & Poor, 2017). Eppen ezért helyszinként a PTE Kultdratudoményi,
Pedagbgusképzd és Vidékfejlesztési Kar pécsi képzési kozpontja szolgalt.

A zarovizsgikat kovetSen az alabbi kérdéseket tettiik fel a résztvevéknek:

e Mennyire elégedett a képzés oktatdival, az alkalmazott oktatasi

modszerekkel?

Mennyire elégedett a képzés soran megismert tananyaggal?

Mennyire feleltek meg elvarasainak a terepgyakorlatok programjai?

Mennyire elégedett a zAr6dolgozat elkészitéséhez kapott szakmai segitséggel?

Mennyire voltak megfelelGek a tudésa ellendrzésére alkalmazott modszerek

(tantargyak, zarovizsga)?

e Mennyire elégedett az infrastrukturalis adottsagokkal (terem, technikai
feltételek)?

e Mennyire elégedett a képzés megszervezésével, a program Kkozbeni
kapcsolattartassal?
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¢ Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?

e Mennyire tudja hasznositani a képzésen tanultakat a napi munkavégzése
soran?

e Mi a legf6bb hozadéka, eredménye az On szaméara a falu- és tanyagondnoki
képzésnek?

Valamennyi résztvevs Kkitoltotte elégedettségi kérdoGiviinket. Az 1-10 pont kozotti
skalan kimondottan magas, 9,7 pontot kapott képzésiink. Ezen beliil az oktatok és a
gyakorlati programok 9,7-es, a zdrédolgozathoz nytjtott segitség és a szervezés 9,8-as
pontot ért el, de az infrastrukturalis adottsagokra (9,4) és a tanultak
hasznosithatésagara (9,7) adott értékek is kivalonak mondhatok.
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1. Abra: Résztvevdi elégedettség, 1-10 pont kozotti skalan (N=81) Forras: kérdébives felmérés
alapjan sajat szerkesztés, 2022-2023

Arra a nyilt kérdéstinkre, hogy mi volt a képzési program legf6bb hozadéka, legtobben
a tapasztalatszerzést, a bGviil6 kapcsolatrendszert, baratsagok sziiletését, a
munkavégzéshez kapcsolodd tudatossidg és magabiztossag erésodését, a pozitiv
hozzaallas, nyitottsag fokozodasat, a rendszerszemlélet kialakulasat, és ami talan a
legfontosabb, az abban val6 meger6sodést emlitették, hogy ,,j6 helyen vannak.”

Osszegzés

Megel6z6 kérdéives kutatdsi eredményeink egyértelmiivé teszik, hogy a
magyarorszagi Kistelepiilések jelenleg meglehet6sen ambivalens helyzetben vannak.
Bar vonzdnak szdmitanak lakékornyezeti adottsagaik és a pozitivemberi kapcsolatok
lehet&sége, mindezeket hatranyosan ellenstilyozza hidnyos szolgaltatasi kornyezetiik
és kedvez6tlen munkaerdpiaci feltételeik. Utébbit nem, de a sziikds kozlekedési
kapcsolatrendszerbél, egészségiigyi és oktatasi intézményhianybol, valamint a
helyben csak korlatozott kereskedelmi, iigyintézési és szabadidds lehet&ségekbdl
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ered6 negativumokat képes enyhiteni a falugondnoki szolgalat. Kijelenthetd, hogy a
legkisebb 1élekszamu telepiilések szintjén egyidejlileg jelentkezs telepiilési és
tarsadalmi hatranyok kezelésében a falugondnokok szerepe nélkiilozhetetlen, a
feladatot ellaté személy a bizalom és biztonsag zaloganak szamit.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kultdratudoméanyi, Pedagogusképzé és Vidékfejlesztési
Karan megvalosult falu- és tanyagondnoki képzési programok végén 81 falugondnok
tett sikeres zarovizsgat, tobbségében kivaloan megfelelt minGsitéssel. A vizsgan elért
eredmények és a résztvevSi visszacsatolasok egyértelmi tanubizonysagként
szolgalnak Gj szerepkoriink sikerességérél, megerdsitve a megkezdett egylittmiikodés
jov6beni folytatasanak sziikségességét, jabb képzési programok elinditdsanak
indokoltsagat, ezaltal is hangsilyossa téve az Egyetem és a Kar harmadik misszios
tevékenységét és kornyezetében kifejtett tarsadalmi felelGsségvallalasat.
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