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AZ OVHR MODELL VIZSGALATA A MAGYARORSZAGI
KOZMUSZOLGALTATOKNAL

Bevezetés és problémafelvetés

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal és a Pécsi Tudomanyegyetem
Kornyezetfilozofia, Bioetika és Zold Filozéfia Kutatocsoportja a 2020-2.1.1-ED-2020-
00107. sz. palyazat keretében foglalkozik a fenntarthatosag elméleti és gyakorlati
kérdéseinek vizsgalataval. A palyazat megvaldsitasiban az OVHR-modellel
kapcsolatos vizsgalatok is fontos szerepet kapnak. Az OVHR-modell hatarozza meg
azt a négy kulcsteriiletet (miikodés, értékek, emberi er6forrasok, felelgsség), amelyek
megfelel§ forméaban torténd kezelése az adott szervezetek fenntarthatd6 miikodését
eredményezheti hosszabb tavon.

Jelen kutatasunk keretében a kozszolgaltatasokat nyjtd szervezetek esetében keriil
sor az OVHR-modell kulcsteriileteinek vizsgalatara. Az 4llami szerepl6k altal nyijtott,
illetve koordinalt k6zszolgaltatasok egy markans teriiletének tekinthet6ek a koziizemi
szolgaltatasok. Ezek, a jellemz6en piaci alapon miikods, hélézatos szolgaltatasok
esetében az Aallam jelent6s szerepet vallalhat a halézatok kiépitésében,
miikodtetésében és szabalyozisaban egyarant, abban az esetben is, ha az adott
szervezetek piaci szerepléként, vallalkozasként miikodnek. A szervezetek természetes
monopolium jellegi miikédést megvalositva, szolgaltatasaikkal a tarsadalom
igényeinek és sziikségleteinek kielégitésére torekedve jarulhatnak hozza az OVHR-
modell négy kulcsteriiletének megfelel6 menedzseléséhez és a fenntarthatobb
miik6déshez.

A fenntarthatésdg kérdéseinek vizsgalata a koziizemi szolgaltatasokat nyajto
szervezetek esetében a jelenlegi energiahelyzetben hangstlyos és kiilondsen aktuélis,
hiszen a kozmiszolgaltatoknak egyidejlileg a korabbiaknal tobb elvarasnak kell
megfelelni, a fenntarthat6sagi kihivasok egyre fokozottabb jelentkezése és vilagszerte
emelked6  energiadrak  mellett, valamint a  profitorientalt = mi{kodés
figyelembevételével kell a fogyasztok igényeit megfelelGen kielégiteni.

Kutatasunk az OVHR modell alapjan vizsgalja a magyarorszagi kozmiiszolgaltatok
fenntarthat6saggal kapcsolatos gyakorlatait. Vizsgalataink soran azt kivanjuk
feltérképezni, hogy e specialis 4gazat esetében az OVHR modell kulcsteriiletei koziil
melyek tekinthet6ek hangsilyosnak a mindennapi miikodés és gyakorlatok soran,
milyen kapcsolatok figyelhet6ek meg a kulcsteriiletek kozott és az emberi er6forras
fejlesztés mennyiben jarul hozza az dgazat szereplGinek fenntarthatébb miikodéséhez.

Célok és kutatasi kérdések

A vizsgalatot megel6z6en, az OVHR modell igazolasaval kapcsolatos varakozasaink
mellett, az alabbi hipotézisek, illetve kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra:
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- Az 4gazat szerepl6i miikodésiik soran kiemelt figyelmet forditanak a
fenntarthatésigra, ismerik a fenntarthat6 fejlédés gondolatrendszerét és
filozo6fidjat, és az kozmii-szolgaltatasok jellegébdl fakadoan tisztdban vannak
azzal is, hogy fontos szerepet tolthetnek be a szemléletforméalasban;

- Az 4gazat szervezetei tudatdban vannak a piaci és lakossagi kozmtigények
folyamatos biztositasaban betoltott szerepiiknek, és annak ellenére, hogy
elvileg érdekeltek is lehetnek a fogyasztéi tobbletfogyasztasban, a felel6s
gazdalkodas és eréforras és energia hasznalat, valamint a takarékossag is
hangsulyosan jelentkezik kommunikaci6jukban;

- a lokalitas jellegébdl kovetkezben a kisebb telepiiléseken miikodé szolgaltatok
esetében hatarozottabban jelenik meg a fenntarthat6sag, és a helyi
kihivasokkal kapcsolatos felelGsségvallalas;

- Afiatalabb korosztalyhoz tartozo valaszadok elkotelezettebbek a fenntarthatosag
értékeivel kapcsolatban;

- az 4gazat szervezetei altal kozvetitett értékek szorosan kapcsolodnak az egyes
szerepl6k tarsadalmi felel6sségvallalasahoz, de ezek a tevékenységek
kiterjedhetnek olyan teriiletekre is, amelyek csak kozvetett mobdon
kapcsolédnak az adott szerepl6k szolgaltatasi tevékenységéhez (V-R);

- A rendelkezésre allo6 pénziigyi és humén er6forrasok és a fenntarthatosaggal
Osszefiigg6 tevékenységek kozott szoros kapcesolat van, a fenti eréforrasok
hidnya nem kedvez a fenntarthatobb m{ikodésnek és a tudatosabb erdéforras-
hasznalatnak. (O-H).

Kutatasunk soran lényeges kérdésként jelentkezett, hogy a napjainkban kiilonos
jelentGséggel bird agazat esetében az OVHR modell kulcsteriiletei koziil melyek
tekinthet6ek hangsilyosnak a mindennapi mitikodés és gyakorlatok soran, milyen
kapcsolatok figyelhetGek meg a kulcsteriiletek kozott és az emberi eréforras fejlesztés
mennyiben jarulhat hozz4 az agazat szereplGinek fenntarthatobb miikodéséhez.

Elméleti keret és modszertan

OVHR-modell

A 21. szdzadban a vilagszerte egyre fokoz6do fenntarthat6sagi kihivasok hatasara
nemzetkozi és kormdanyzati szervezetek, &llami és oOnkormanyzati szerepl6k,
vallalatok, tarsadalmi szervezetek, helyi kozosségek és allampolgarok sora probal az
egyre kritikusabb teriileteken eredményeket elérni — bizonyos esetekben sikerrel,
maskor teljesen sikerteleniil.! E folyamatban egyre 1ényegesebb szerep jut a dontGen
fogyasztasra szocializalt tarsadalmak mikodéséhez sziikséges erdforrasok
fenntarthat6(bb) médon térténé biztositasanak. Az egyes tarsadalmak miikodéséhez
sziikséges er6forrasok biztositasanak koordinalasa szadmos orszigban kapcsolodik a
korméanyzati, énkorményzati szektorhoz, ahol sok esetben a piaci koordinacids
mechanizmusok mell6zésével torténik meg az egyes kozosségek erdforras
sziikségleteinek biztositasa.

A Kkozilizemi szolgéltat6-agazat szervezetei esetében lényeges szempont lehet a
fenntarthat6(bb) szolgéltatas-biztositas. Az egyes szereplGk fenntarthaté miikodése

1 Zadori I. — Nemeskéri Zs. (2018): Globalis nevelés és munkaerdpiac. In: Tibold, Antal (szerk.) Munka és
egészség: Tanulmanyok a munkatudomanyok és a foglalkozasegészségiigy hatarteriileteirl. Budapest,
Magyarorszag: Edge 2000 Kiado, (2018) pp. 204-211., 8 p.
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esetében 1ényeges kiindulasi alapnak tekinthet6 Nemeskéri Zsolt, Seb6k Marianna és
Zadori Ivan Altal2 kidolgozott fenntarthatdé kozszolgalati modell, amelynek
segitségével a hazai kozlizemi szolgaltatok szerepldi esetében is feltérképezhetGek
azok a tendencidk, amelyek az agazat fenntarthatobb miikodését eredményezhetik
hosszabb tavon, masrészt nyomon kovethets az a felelGsség, amely az allami szerepld
részérdl jelenik meg annak érdekében, hogy a helyi kozosségek erGforras-ellatasanak
biztositasa mellett olyan miikodést eredményez, ahol az egyes szerepl6k felelGs
szolgaltatoként képesek helyes dontéseket hozni, kreativ és fenntarthat6 valaszokat
adni a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kihivasokra.

A Pécsi Tudomanyegyetem KultGratudomanyi, Pedagbégusképzé és Vidékfejlesztési
Kar Munkatudoméanyi Kutatécsoportja és a Budapesti Corvinus Egyetem Emberi
Eréforras Fejlesztés, Szervezetfejlesztés és Kultiira Kutatokozpontja altal kidolgozott
fenntarthat6 kozszolgalati modell négy kulcsteriileten (miikodés, értékek, emberi
eréforrasok, felelGsség) Osztonzi a szervezetek fenntarthaté mitikodését.s A modell
elemei az alabbiak (1. abra):

FelelGsség

1. abra.Miikédés (Operations), Ertékek (Values), Emberi Eréforrasok (Human
Resources), FelelGsség (Responsibility) — a fenntarthatésag 1j modellje

Miikodés (Operations): a kozszolgalati intézményeknek fenntarthaté elvek
alapjan kell pénziigyi és human er6forrasaikat menedzselni, olyan miikodést
kialakitva, amely a fenntarthat6 tevékenységek mellett alkalmas a kozszolgéltatasok
megfelel6 szinvonalt biztositasara.

Ertékek (Values): a kozszolgalati intézményeknek a kozszolgaltatisok megfelels
szinvonald biztositasa mellett mindennapi miikodésiikon keresztiil olyan értékeket
kell kozvetiteniiik, amelyek hozzajarulnak a fogyaszték fenntarthatésaggal
kapcsolatos  attitlidjeinek alakitasdhoz, a jo gyakorlatok, a fenntarthat6
erGforrashasznalat és az egyéni felel6s dontések kialakitasihoz és széles korben
torténd elterjesztéséhez.

Emberi erdforrasok (Human Resources): a kozszolgélati intézményeknek
megfelel§ kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsakkal kell dolgozniuk, olyan

2 Zadori I. - Seb6k M. - Nemeskéri Zs. (2016): Sustainability, HRM and Public Services. Pro Publico Bono:
Magyar Kozigazgatis; a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozigazgatas-tudomanyi szakmai folyoirata,
2016:(2) pp. 42-57.

3 Uo.
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munkavallalokkal, akik specialis tudaselemekkel, nagyfokti rugalmassaggal és jo
adaptaciés képességekkel rendelkeznek, akik képesek magas szinvonala
szolgaltatasok biztositasara, és akik segitségével hosszabb tavon is megvaldsithatok a
szervezeti és egyéni célok.

Felelosség (Responsibility): a kozszolgalati szektor altal nyudjtott szolgaltatasok
mellett komoly jelentGsége van az egyes szervezetek tarsadalmi felelGsségvallalasanak
és az olyan tevékenységeknek, amelyek a tadrsadalmi kihivasok iranti érzékenység és
segitségnydjtds mellett hozzijarulhatnak a munkavallalok fenntarthat6saggal
kapcsolatos attitidjeinek alakitasahoz.

A Kkozszolgéltatas Bordas Péter alapjan ,olyan, orszigonként eltér6 feladat és
tevékenység, melyet az allam (jogalkoto) a kozos sziikségletek kielégitése érdekében
specidlis szabalyozas ala von, vagy amely onmagaban kozosségi szervezést igényel,
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fiiggetleniil att6l, hogy azt a szolgaltatast az allam vagy maganszervezet allitja el6.”4

Az OVHR modell a klasszikus kozszolgaltatasok mellett alkalmas arra is, hogy az
allami, onkorményzati szektor mas szervezetei, valamint a piaci szereplGk szaméra is
kijelolje azokat a kulcsteriileteket, amelyek fenntarthat6 tevékenységeket
eredményezhetnek hosszabb tdvon.5 A piaci szerepl6k esetében elsGsorban az emberi
erGforrasok és a felel6sség kulcsteriiletei a hangstilyosabbak (Szilagyi, 2021), de
vannak vallalatok is, amelyek komoly figyelmet szentelnek a fenntarthat6 miikodésre,
és olyan értékek kozvetitésére, amelyek hozzajarulnak a fogyasztok
fenntarthat6saggal kapcsolatos pozitiv attitlidjének kialakitasdhoz.

Felhasznalt statisztikai modszerek

A tanulmény elemz6 részében vegyesen talalhatéak leir6 statisztikai modszerek,
valamint egy adattomoritést, dimenzidcsokkentést lehet6vé tevé metddus, a
f6komponens-analizis. Ezzel olyan faktorokat szeretnénk azonositani, amelyek a
leginkabb felelsek az adathalmaz jelent6sebb variancidit illetéen. Az adatok online
kérdéives felvételére 2022 tavaszan keriilt sor. Az eredmények interpretélasat illetGen
fontos szem el6tt tartani, hogy az els6 f6komponens magyarazza az adathalmaz
legnagyobb varianciajat akkor, ha masodik komponensre nézve korrelalatlan.

Aleir6 statisztika lehet6vé teszi, hogy egy els6 ratekintést kapjon az olvasé az elemzett
adatokrol. Ennek soran az atlag és a szorast mellett, a bevont valtozok korrelacios
matrixat is megadjuk, hogy jobban lathatova valjon a vizsgalt ismérvek statisztikai
kapcsolatanak ez az aspektusa is. A f6komponens-analizis segitségével igyeksziink
ugyanakkor hipotéziseinket igazolni, melynek soran a sziikséges tesztek eredményeit
is kozzétessziik. A fenti moddszer szovegkozi adattabldinak mindegyike az SPSS
szoftverbdl szarmazik.

4 Bordas P. (2021): ,Kozszolgaltatasok” in Jakab A. — Konczol M. — Menyhard A. — Sulyok G. (szerk.):
Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (Kozigazgatasi jog rovat, rovatszerkesztG: Baldzs 1.)
http://ijoten.hu/szocikk/kozszolgaltatasok Letoltés datuma: 2021.12.12.

5 Zadori L. (2017): Fenntarthat6 fejlédési célok és az OVHR - modell a felsGoktatasban. In: Fodorné Toéth
Krisztina (szerk.) FelsGoktatas, életen at tart6 tanulas és az ENSZ fenntarthat6 fejlesztési célok
megvalositasa: Higher Education, Lifelong Learning and Implementation of UN Sustainable Development
Goals. 303 p. MELLearN Egyesiilet, 2017. pp. 80-93.
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Eredmények

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal és a Pécsi Tudomanyegyetem
Kornyezetfilozofia, Bioetika és Z6ld Filozofia Kutatocsoportja a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabélyozasi Hivatal (MEKH) Informatikai és Statisztikai F&osztalyainak
kozos munkija eredményeképpen 2022. februar 28. és 2022. marcius 31. kozotti
id6szakban volt elérhet6 az OVHR kérd6iv, amirél a vizikozmii-szolgaltatokat,
tavhdszolgaltatokat, a felhasznalokat ellato villamosenergia- és foldgaz-kereskedGket,
valamint a villamosenergia- és f6ldgaz egyetemes szolgaltatoi engedélyeseket a MEKH
e-mail Gtjan értesitette, 6sszesen 161 darab tarsasagot felkérve a kérd6iv kitoltésére,
iparaganként az alabbi megoszlas szerint:

Kijelolt tarsasagok szama iparaganként

Foldgaz; 24

Vizikézmii; 39

Villamosenergia;
21

Tavhé; 87

2. dbra. Kijelolt tarsasagok szama iparaganként

Ha megvizsgaljuk a bekiild6k iparag szerinti megoszlasat lathatd, hogy a vizik6zmi és
tavhé-szolgaltato tarsasagok koziil toltotték ki a legtobben a kérdGivet.
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A beklldé cégek szama iparaganként
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3. bra. A bekiildé cégek szama iparaganként

A fenti adatokbol megallapithato, hogy a kijelolt 161 tarsasag koziil 51,6%-os bekiildést
értiink el egy hoénap alatt. Az online feliileten elérhetd és kitlthetd kérddiv
elsédlegesen a kozmiszolgaltaté vallalatok mikodésével, értékeivel, humén
eréforras-gazdalkodasaval és tarsadalmi felelGsségvallalasaval kapcsolatban
tartalmazott kérdéseket, elsGsorban azért, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy e
specialis agazatban valoban az OVHR négy kulcsteriilete jelenti-e a fenntarthatosaggal
kapcsolatos f6 prioritasokat és tevékenységeket, vagy mas elemek tekintheték a
fenntarthatosaggal kapcsolatban hangsilyosnak? A kérdGivben — kiegészitésként
szerepeltek az ENSZ Fenntarthato6 Fejl6dési Célokkal kapcsolatos kérdések is. A 2015-
ben az ENSZ-tagorszagok altal elfogadott célrendszer 2015 és 2030 kozotti idGszakra
hatarozott meg 17 célt a fenntarthat6 fejlédés globalis elémozditasa érdekében. Ezzel
kapcsolatban a kutatis soran fontosnak tartottuk annak feltérképezését, hogy a
valaszado6 szervezetek a sajat, fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységeik mellett
hogyan viszonyulnak ehhez a globalis célrendszerhez.

Fontos eredményekre vezet, és hipotéziseinket is részben igazoljédk a nyitott
kérdéseinkre adott valaszok. ,,On szerint mit jelent a fenntarthat6 fejldés?” kérdésre
adott 148 valasz megoszlasa a kovetkezdk szerint alakult:
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Fenntarthat6 fejl6dés értelmezésével kapcsolatos valaszok f6
kategoriai

= Pontos definicio
= MegkozelitGen pontos, legfontosabb elemeket tartalmaz6 meghatarozas
Pontatlan, de a legfontosabb elemeket részben tartalmaz6 meghatarozas
Az eredeti definici6tol eltérd, més tertalmi elemekre vonatkozé meghatirozas
= Kritikai elemeket tartalmazé meghatarozés

4. dbra. Fenntarthaté fejlodés értelmezésével kapcsolatos valaszok f6 kategoériai

A vélaszadok 84%-a a klasszikus Bruntland-definici6 legfontosabb elemeit legalabb
részben tartalmaz6 modon hatarozta meg a fenntarthat6 fejlédést, 31% esetében pedig
pontos definiciérdl beszéliink. A valaszokbdl jol latszik, hogy a szervezetek jelent6s
része tisztdban van a fogalom jelentésével, ugyanakkor 13% az eredeti definiciotol
eltérd, mas tartalmi elemeket ért a fenntarthat6 fejlédés alatt és 3% esetében, bar nem
erre vonatkozott az eredeti kérdés, a fenntarthatésag és fenntarthatod fejlédés
megkérdGjelezése, illetve hatarozott kritikai allaspontok megfogalmazasa érhetd
tetten. A valaszadok az el6bbi esetében jellemzéen a véallalatok innovativ
fejlédéseként, a szervezetek folyamatos megtjulasaként, illetve gazdasagi fejlédésként
tekintenek a fenntarthatosagra. A kritikai valaszok koziil, mell6zve a ,nem tudom és
nem is érdekel” jellegli valaszokat, érdemes néhany elgondolkodtat6 véleményt
idézni: ,Nagyrészt semmit. Véleményem szerint ez a kifejezés annak a
megtestesiilése, hogy a politikai osztaly képtelen a tarsadalmat szembesiteni azzal,
hogy a civilizacionk fenntartasanak egyetlen ttja a fogyasztas csékkentése. Az
elmaradé szembesités helyett ilyen, semmit sem érd, semmit sem jelentd és sehova
sem vezetS, marketing-orientalt kifejezésekkel terelik el a témat az igazi
kérdésekrol.”... ,Ez eqy "sotét zold" fogalom, amit mindenkivel kotelezben el akarnak
fogadtatni. Véges rendszerben nem lehet, olyan fejlédés, aminek nincs vége, csak ha
ciklikus. Nem szeretnék a kékorszakig fejlédni.”

Azok a szervezetek, amelyek igen, vagy részben valaszt adtak a ,Megjelennek-e
fenntarthatosagi értékek a fogyasztokkal torténé kommunikiciéban?” kérdésre (a
teljes minta 83%-a), részletesen is valaszoltak arra is, hogy ez milyen formaban val6sul
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meg szervezetiiknél. Ennél a kérdésnél a valaszadok jellemzden tobb tevékenységet is
felsoroltak (a valaszok szama igy magasabb a minta elemszadmanal) és az alabbi f6
tevékenységi csoportokat eredményezték:

Fenntarthatosagi értékek megjelenése a kommunikacioban

= Személyre szabott ajanlatok, tanacsadés

= Fogyasztok folyamatos téjékoztatésa (offline/online, Gjdonsagok, energiahatékonysagi javaslatok)
Digitalis ligyintézés preferalasa (elektronikus iigyintézés, szamlazas)
Rendezvények,szemléletformalo projektek, forumok, szakmai konferenciak

= Fenntarthat6sag és kornyezettudatos szolgaltat6i magatartas tizemeltetési szempontként

= Tarsadalmi szerepvallalas

5. dbra. Fenntarthato6sagi értékek megjelenése a kommunikdaciéban

A valaszok alapjan a szervezetek kozel fele (45%) a fogyasztokkal torténd offline és
online kommunikacié soran egytttal a fenntarthat6saggal kapcsolatos értékeket is
kozvetiti. A valaszokbol azonban az is tiikr6z6dik, hogy nem csupan a direkt
kommunikaci6 kozvetithet fenntarthat6sagi értékeket, hanem példaul az alkalmazott
miikodési és tigyintézési technikak (digitalis tigyintézés és kapcsolattartas a valaszok
14%-aban jelenik meg), a személyre szabott tanacsadas (9%), a rendezvények,
szemléletforméal6 projektek, forumok, szakmai konferencidk (16%), valamint azok a
tarsadalmi szerepvallalassal kapcsolatos tevékenységek is (4%), amelyek nem, vagy
nem szorosan kétédnek a kozmiiszolgaltato szervezetek tevékenységéhez.

A valaszokbdl az is kitlinik, hogy a fenntarthat6sag és kornyezettudatos szolgaltatoi
magatartas lizemeltetési szempontként is megjelenik (12%), és szintén hordoz olyan
értékeket, amelyekkel tudatosabb, felelGsebb és takarékosabb magatartast és
mintakat koézvetitenek a szolgéltatasokat igénybe vev fogyasztok, illetve a tarsadalom
egyéb csoportjai felé. Ez a fajta magatartds, bar a direkt offline és online
kommunikaciéhoz képest 1ényegesen kisebb hangsillyal, de j6l mutatja az OVHR-
modellben is megjelend érték-kozvetitést, ahol a felelGs, fenntarthaté mtik6dés, vagy
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az erre torténd torekvés is jelent6s kommunikacios potencidlt hordoz és alkalmas
lehet a fogyasztok szemléletmodjanak és magatartasanak megvaltoztatasara.

A ,Torekszik-e arra a szervezet, hogy formalja/megvaltoztassa a nyujtott
kozszolgéltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi attitidoket, magatartasmintakat?”
kérdésre adott igen, illetve részben valaszok esetében az el6z6 kérdés alapjan képzett
csoportokhoz nagyon hasonl6é valaszcsoportokat lehet elkiiloniteni. A hasonlo
mintazat azonban elsGsorban abbdl adédik, hogy a nytjtott kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos fogyasztoi attitidok, magatartasmintak formalasa, alakitasa esetében a
legkézenfekvGbb lehetGség az online és offline kommunikacio lesz (45%), azonban az
erre a kérdésre adott valaszok esetében is megjelennek az egyéb, kozvetett
kommunikacio6s lehetGségek is, ahogyan ez az alabbi diagramon is lathato:

Szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi attittidok,
magatartdsmintik megvaltoztatasira, formalasara torténd
torekvés formai

AN

7/

= Tudatossag novelése tajékoztatassal, személetformélas (online/offline)
= Online megoldésok
= Személyre szabott javaslatok, tanacsadas
Kornyezettudatos fejlesztések
= Fogyaszt6i kozosségek bevonasa, aktiv partnerség
= Programok, rendezvények, kampényok, projektek

= Miikodés, szolgaltatasi folyamaton keresztiil

6. abra. Szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi attitlidok, magatartdsmintak
megvaltoztatasara, formalasara torténd torekvés formai

A valaszok szama (187) ebben az esetben is nagyobb, mint a minta elemszama, hiszen
az egyes szervezetek valaszaddi tobb lehetdséget is megjeldlhettek. Az el6z6 kérdéshez
képest 1j teriiletnek tekinthet6k a kornyezettudatos fejlesztések (4%), valamint a
fogyaszt6i kozosségek bevonasa és az aktiv partnerségre torténd torekvés (10%). Ennél
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a kérdésnél is lathato tehat, hogy a tipikus kommunikaciés megoldasok mellett ebben
az esetben is hangsulyt kap az OVHR-modellben is megjelend, fenntarthat6 miikodés,
és a szolgéaltatési folyamatokon keresztiil torténé kozvetett kommunikaci6 (10%).

A kovetkez6 nyitott kérdés a kozszolgdlatasokat nyujté szervezetek tarsadalmi
felelGsségvallalasanak értelmezésére vonatkozott. A valaszokbdl ebben az esetben is
elkiilonithet6ek markans csoportok, az alabbiak szerint:

A kozszolgalatasokat nyijto szervezetek tarsadalmi
felelGsségvallalasanak jellemz6 formai

».
-

= Etikus és felhasznalbbarat iranyultsag, a fogyasztok és a tarsadalom érdekeinek
figyelembe vétele
= Raszorulok tamogatasa

Helyi k6zosségek, tarsadalmi csoportok tAmogatasa

Magas szinti szolgaltatisok, illetve a szolgéltatasok szinvonaldnak folyamatos javitasa
= Egyéb
= Imazsépités, PR, kommunikéacio

= Fenntarthat6sagi mintak, értékek kovetése és kozvetitése, példamutatas

7. bra. A kozszolgalatasokat nytjté szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasanak
jellemz6 formai

A valaszok alapjan elkiilonithet jellegzetes tarsadalmi felelGsségvallalas-tipusok
koziil nagyjabol hasonld stllyal szerepel az etikus és felhasznalobarat iranyultsag, a
fogyasztok és a tarsadalom érdekeinek figyelembevétele (17%), a fenntarthat6sagi
mintak, értékek kovetése és kozvetitése, példamutatas (18%), valamint a lakossag
tudatossaganak novelése, személetformélas (18%). Kisebb aranyban, de szintén
lényegesnek tekinthet§ a magas szintli szolgaltatasok, illetve a szolgéltatasok
szinvonaldnak folyamatos javitasa (14%), illetve a helyi kozosségek, tarsadalmi
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csoportok tamogatasa (9%) is. Az eredményeket attekintve érdemes ramutatni arra,
hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas a tarsadalmi kérdések, problémék iranti
elkotelezettséget és az ezzel kapcsolatos Onkéntes vallalasokat jelenti, hanem a
szervezeti felel6sség abban az esetben is értelmezhetd, ha az adott véllalkozas a
miikodését probalja fenntarthatébba tenni és arra torekedni, hogy az altala nyajtott
szolgaltatasok oOkologiai ldbnyoma kisebb legyen. Az is érdekes tapasztalatnak
tekinthetd, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek PR és
marketing értelmezése is megjelenik, ebben az esetben a tevékenységek végsé soron a
szervezet jobb megitélését, a tarsadalmi beagyazottsag fokozasat, a szolgaltatasok jobb
eladhatosagat fogjak jelenteni, amelyek sokkal inkabb szervezeti (profit) célokat
szolgalnak, és nem feltétleniil a tairsadalmi kérdések iranti onzetlen elkotelez6dés lesz
hangslyos.

A tarsadalmi felel6sségvallalas altalanos értelmezésével kapcsolatos kérdést kovetGen
a kérdGivet kitolt6k arrél is nyilatkoztak, hogy szervezetiiknél megjelenik-e a
tarsadalmi felelGsségvallalas valamilyen formaja. Az j6 gyakorlatokra vonatkozo igen,
illetve részben vélaszok esetében (a teljes minta 89%-a!) az aladbbi f6 tipusokat
kiilonithetjiik el a vizsgalt szervezeteknél:

Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos jo jo gyakorlatok a
vizsgalt szervezeteknél

2

= Onkéntes akcidk (szemétgytijtés, jotékonysag, adomanygytijtés raszoruloknak)

= Szelektiv hulladékgytjtés
Munkavallal6ok szocidlis timogatasa
Energiahatékonysagot szolgal6 beruhazésok megvaldsitasa

= Megujul energiaforrasok hasznalata

= Csaladbarat munkahely, elfogad6 munkahelyi 1égkor biztositasa, egészséges életmod
népszertsitése

= Szemléletformaélas, online és offline kommunikéci

= SzZponzoracid

8. abra. Tarsadalmi felel6sséguallalassal kapcesolatos jé jé gyakorlatok a vizsgalt
szervezeteknél
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A valaszok alapjan legnagyobb hangsillyal az 6nkéntes akciok (szemétgytijtés,
jotékonysag, adomanygytijtés raszoruldknak) jellemzé (19%), ezt koveti az oktatés,
intézményi segitségnyujtis és egylittmiikddés, amely elsGsorban az Gj generaciokra
koncentral (17%), majd az online és offline kommunikaci6 segitségével torténd
szemléletformalas (16%). Az adatokbol jol latszik, hogy sok szervezet esetében
figyelhet6 meg a felel8s er6forras és energiahasznélat, valamint a magas szinvonald,
fenntarthat6 szolgaltatasok nyujtasa (13%), illetve a jeles napok, nyilt napok,
rendezvények szervezése, szervezetek tamogatasa (9%) is. Az eredmények alapjan
nyugodtan kijelenthetd, hogy a vizsgalt agazat szerepléi — sajatos szolgaltatasi
tevékenységeikbdl fakaddan — nagyrészt fontosnak tartjak, hogy foglalkozzanak a
tarsadalmi felelGsségvallalassal. Az egyes jo gyakorlatok esetében — a korabbi nyitott
kérdésekre adott valaszokhoz hasonléan — a tarsadalmi felelGsségvallalassal
kapcsolatban is megfigyelhet6 a fenntarthatobb, kisebb kornyezetterheléssel és
okologiai 1abnyommal torténd miikodés, amely 6nmagaban is komoly felel§sséget
eredményez. Szintén nem a tarsadalmi csoportokra altalaban iranyulnak azok a
gyakorlatok, amelyek a sajat munkavallok segitésére (4%), valamint csaladbarat
munkahely megvalositisara, elfogad6 munkahelyi 1égkor biztositasara, vagy éppen az
egészséges életmod népszer(sitése és tAmogatasara fokuszalnak (5%). Jol lathato
tehat a felel6sségvallalas kett6s — kiils§ és bels6 — iranyultsiga, azonban az is
megéallapithat6, hogy az alkalmazott gyakorlatok jelentGs része Osszefiigg a
fenntarthatobb miikodésre torténd torekvéssel.

A kérd6iv nyitott kérdéseinek elemzését kovetGen az adatok feldolgozdsat azok
tisztitasaval és kategdridkba rendezésével kezdtiik, az egyes nyers véalaszokbol
csoportokat képeztiink. Ezt kovet6en az online-rendszer &ltal szolgaltatott, leir6
statisztikai adatokat tartalmazé elemzést kiegészitettiik az SPSS statisztikai
szoftverrel készitett tovabbi modellekkel. Az elemzd statisztikai eszkoztarbol
tobbfajta, adattomoritésre és adatstruktara feltarasara szolgalé adatredukcios
modszert (faktoranalizis, ill. f6komponens-analizist) és az adatok csoportokba vald
sorolasat lehet6vé tev6 modellt (klaszteranalizis) alkalmaztunk. Ezek
alkalmazhat6sagi feltételeit a mddszertani elGirasoknak megfelelGen a klaszteranalizis
esetében varianciaanalizissel, a f6komponens-analizis esetében pedig a Bartlett-teszt,
illetve a Kaiser — Meyer — Olkin-mutaté (KMO-kutat6) vizsgalataval végeztiik el. Az
emlitett modellek koziil a vizsgalt kérdéskor tekintetében a faktoranalizist tartottuk a
legmegfelel6bbnek, ezért tanulmanyunkban kizar6lag annak az eredményeit
ismertetjiik.

Tekintettel arra, hogy kérddGiviink kérdései egyértelmiien az OVHR-modell 4
kulcsteriiletéhez kotédnek, igy elsé korben a modell minden teriiletér6l egy-egy
ismérvet vontunk be. Mivel ez esetben a KMO-teszt értéke 0,6 alatt volt (1. tablazat),

ezért bevontunk egy Gjabb ismérvet, és ismételten elvégeztiik a modellfuttatést.
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1. tablazat. KMO és Bartlett teszt
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .553
IApprox. Chi-Square 43.098
Bartlett's Test
df 6
of Sphericity
Sig. <.001

A masodikként lefuttatott modell legfontosabb ismérveit (atlag és szoras), illetve a
kapcsolddo leir6 statisztikat a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat. Leiré statisztikak

Std.
Mean | Deviation
13. Elégedett-e a miikodéshez sziikséges infrastrukturalis 1.73 .602)
feltételekkel ?
16. Intézményének szervezeti kultirajaban megjelenik a 1.65 .616
fenntarthat6sag?
18. Megjelennek-e fenntarthatosagi értékek a fogyasztokkal 1.75 .755

torténd kommunikaciéban?

21. Munkahelyén érvényesiil a megfelel6 munkavallal6t a 1.44 .511
megfelel6 pozicidba alapelv?

24. Megjelenik-e/értelmezhet6-e munkahelyén a tarsadalmi 1.64 .680
felelGsségvallalas?

Tovabb vizsgalodva, megnéztiik az analizisbe bevont valtozdk korrelacidjat is (3.
tabla). A kapott eredményekbll csak egyet emeliink ki. Lathat6, hogy a
fenntarthat6saggal kapcsolatos értékek és a felelGsségvallalas kozepesen korrelal
egyméssal (0.428), amely varakozasaink szerint alakult, hiszen a felelGsségvallalas
altalaban koncepcidjat tekintve bizonyos mértékben Gsszekapcsolodik az
alapmodellben is szerepld értékekkel.

A relevans statisztikai teszek alapjan (KMO- és Barlett-teszt) lathato (4. tablazat),
hogy a modellilleszkedés megfeleld.
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3. tablazat. Korrelaciés matrix
10.
Szervezeténél L
a 16. In/tezrl?e— v k21}.1 e " .214. e/
. nyéne unkahelyén egjelenik-e
;ﬁ?édglélrzzi?;;? szer\’/e?.e’ti érvényesii}’a értelmezhetd-
eréforrasok kultaraja- megf(?lelo, e
folyamatosan ban ' munkavallal”ot a mupkahelyep
biztositidk a meg]elenlk'fl meg}fgl}elo ata}:safiah’m
hatékony fenntflrthato pozicibba felelos§egvalla
intézményi sag? alapelv? las?
miikodést?
10. Szervezeténél a
rendelkezésre allo
pénziigyi
er6forrasok
C———— 1 0.14 0.2 0.051
biztositjak a
hatékony intézményi
miikodést?
16. Intézményének
szervezeti
kultarajaban 0.14 1 0.148 0.428
megjelenik a
fenntarthatosag?
21. Munkahelyén
érvényesiil a
megfeleld
munkavallalot a 0,2 0.148 L 0.181
megfelel6 pozicioba
alapelv?
24. Megjelenik-
e/értelmezhet6-e
munkahelyén a 0.051 0.428 0.181 1

tarsadalmi
felelGsségvallalas?
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4. tdblazat. KMO and Bartlett teszt

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .630
Bartlett's Test of Sphericity |Approx. Chi-Square 92.885
df 10
Sig. <.001

Az elemzés eredményeként két faktort tudunk azonositani. Ezek koziil az egyik az
értékeket és a felelGsségvallalast foglalja magaban (V-R, etikai vagy soft-faktor), a
masik pedig a szervezeti mi{ikodést és a szervezeti humaneréforras-allomany optimalis

e sz

Ezek a faktorok gyengén korreldlnak egymassal (5. tablazat), ami azt jelenti, hogy nem
vonhato le az a kovetkeztetés, miszerint az els§ komponens felelne az adathalmaz
jelenthetd ki, hogy nélkiilozhetéek lennének, vagyis redundanciat idéznének el a
modellben. A fentiek alapjan tehat a két teriilet kozott az atlagosnal szorosabb
statisztikai kapcsolat mutathat6 ki, masrészt a humén eréforras megfelel§ kezelése,
fejlesztése nélkiil a fenntarthaté mtikodés sem értelmezhetd.

5. tablazat. Komponens korrelaciés matrix

Component 1 2
1 1.000 .213
2 .213 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Végiil fontos megjegyezni, hogy a variancia nagyjabdl 66%-at (mésként a variancia
kozel 2/3-at) megmagyarazza az azonositott két komponens (6. tablazat). Ugy véljik,
hogy ez egy meggy6z6 arany, amely tovabb erdsiti a hipotézisiinket.
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6. tablazat. Magyarazo eré

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Loadings«
Component| Total % of Variance | Cumulative % Total
1 1,603 40,064 40,064 1,486
2 1,038 25,956 66,020 1,255
3 ,804 20,104 86,125
4 »555 13,875 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to
obtain a total variance.

A fenti eredmények mellett azonban megjegyezziik, hogy vizsgalataink soran két
hipotézisiinket nem sikeriilt maradéktalanul kutatasainkkal aldtdmasztani.
El6zetesen feltételeztiik, hogy a lokalitis jellegéb6l kovetkezéen a kisebb
telepiiléseken miikod6 szolgiltatok esetében hatarozottabban jelenik meg a
fenntarthat6sag, és a helyi kihivasokkal kapcsolatos felelGsségvallalas. Ebben az
esetben a negativ kapcsolat kimutathato, azonban a korrelacié gyenge, tehat a kisebb
telepiiléseken miikodé szervezetek valéban nagyobb hangstlyt helyezhetnek a
fenntarthat6sagi kérdésekre, azonban csak tovabbi ismérvek bevonasaval lehetne a
korrelaciot javitani.

Feltételeztiik azt is, hogy a fiatalabb korosztidlyhoz tartoz6 valaszadok
elkotelezettebbek a fenntarthatosig értékeivel kapcsolatban. Ebben az esetben, a
valaszadodkat t6bb korcsoportba helyezve sem lehetett valddi magyarazo erével bird
korrelacios kapcesolatot kimutatni, a meglehetdsen gyenge korrelaciot mutat6 adatok
alapjan faktoranalizis nem végezhet§ el, tehat, érdekes modon, adatainkbdl nem
kovetkezik egyértelmiien, hogy a fiatalabb generaciok elkotelezettebbek lennének a
fenntarthat6sagi kérdésekkel kapcsolatban.

Megallapitasok

Kutatasaink legfontosabb megéallapitasa, hogy a vizsgalt specidlis szektorban is lehet
verifikalni az OVHR-modellt. A modell kulcsteriiletei valbban megmutatjak azokat a
f6 tertileteket, amelyek koré csoportosithatbak a vizsgalt szervezetek
fenntarthat6saggal Osszefiiggl tevékenységei. Az is tisztan latszik, hogy az agazat
szerepl6inek nagy része miikodésiik soran kiemelt figyelmet fordit a
fenntarthat6sagra, ismerik a fenntarthat6 fejlédés gondolatrendszerét és filozofiajat,
és az kozmii-szolgaltatasok jellegébdl fakadoan tisztdban vannak azzal is, hogy fontos
szerepet tolthetnek be a szemléletformaldsban. Annak ellenére, hogy a vizsgalt
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szervezetek a piaci logikdnak megfelel6en egyértelmiien érdekeltek a fogyasztoi
tobbletfogyasztasban, a felel6s erGforrds és energia hasznalat, valamint a
takarékossigra nevelés is hangstlyosan jelentkezik kommunikaciéjukban.

Tovabbi lényeges eredmény, hogy az OVHR modell kulcsteriiletei kozott a miikodés
(O) és az emberi eréforras (H), valamint az értékek (V) és felelGsség (R) statisztikai
modszerekkel is kimutathat6 kapcsolat azonosithato, masrészt egyértelmiien latszik
az emberi eréforras kitiintetett szerepe a fenntarthaté miikddéssel kapcsolatban.
Jelen kutatasunk els6sorban a szervezetek rendelkezésére allo, meglévé human
er6forras szerepét mutatja, azonban ez alapjan egyértelmtien kijelenthetd, hogy az
emberi eréforras folyamatos fejlesztése lehet az az egyik kulcsteriilet, amely
segitségével a szervezetek fenntarthatobb miikodése érhet6 el hosszabb tavon. Ennek
részletesebb vizsgalata azonban tovabbi, a vizsgalt szektoron kiviili kutatasokat is
igényel.

Az OVHR kulcsteriiletek vizsgalata mellett tovabbi 1ényeges kutatasi szempontot
jelentett, hogy el tudunk-e kiiloniteni olyan tovabbi tényezGket, amelyek alapjan
lehetGség nyilik egy OVHR-index kidolgozasara, amely a kézmiszolgaltaté agazat
szerepl6in kiviil més piaci szervezetek szdmara is irdnymutatasul szolgalhatnak,
illetve az egyes szervezetek fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékenységei
egyértelmiien megitélhetGk, értékelhetdk.
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