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Koltai Zoltan

Egyetemi nyelvi képzés a Kozép-Duna Menti Térségben

A Pécsi Tudomanyegyetem 2021-ben a Paks II. projekthez kapcsoldddan
téritésmentes, online angol és orosz nyelvtanulasi lehetdséget biztositott a
Ko6zép-Duna Menti Térség telepiilésein, illetve Bonyhadon és Dombdvaron
¢lo felndttek szamdra. A program célja a térségben lakok vagy dolgozok
felkészitése volt a Paks II. beruhdzds megvaldsitasara érkezd kiilfoldi
munkavallalokkal és csaladtagjaikkal valdo eredményes kapcsolattartasra. A
képzések lebonyolitasaba az egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
Kara (BTK), valamint a Kultaratudomanyi, Pedagogusképzd ¢és
Vidékfejlesztési Kara (KPVK) altal biztositott nyelvtanarok kapcsolodtak be.
A tanulméany keretében bemutatisra keriilnek a programmal kapcsolatos
szervezési folyamat fObb lépései, kiemelt figyelmet forditva az online
megvalositassal kapcsolatos kihivasokra, valamint elért eredményeinkre is.

A képzési folyamat el6készitése

A potencidlis érdekldddk eldszor 2021. aprilisdban, majd janiusban és
oktoberben jelezhetteék részvételi szandékukat, melyek soran az online nyelvi
szintfelmérdk kitdltése is megtortént. Szintén ekkor nyilt lehetéség az adott
napon beliil preferalt idészak megjelolésére, valasztva a munkaidén beliili
déleldtt, délutan és munkaidd utani iddsavok kozott. Koszonhetden a hatékony
toborzasi folyamatnak, melynek soran a térség mintegy 100 dnkorményzatat,
az érintett megyék kamardit, kiilonb6z6 médiumokat, valamint meghatarozo
vallalati és egyéb egyetemi partnereinket is tajékoztattuk a képzési
lehetdségrol, Osszesen 1164 6 jelezte felénk nyelvtanuldsi szandékat. A
képzésre 82 telepiilésrdl érkezett hozzank regisztracido a harom beiskolazasi
modul soran.

A nyelvi program megvalositdsakor természetesen kiemelt figyelmet
forditottunk a felndttképzés alapvetd sajatossagaira (Nemeskéri — Pataki
2007):

« felnottképzésre csak erre felkészilt képzOk alkalmasak (ezért
dontottink a PTE BTK és KPVK altal delegalt, tapasztalt nyelvtanarok
mellett),
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» fontos a motivacid megerdsitése, a résztvevok folyamatosan
gy6zddjenek meg a képzés hasznossagarol (a képzés tartalmi kdvetelményeit
ugy allitottuk 0Ossze, hogy az minél inkdbb illeszkedjen a résztvevok
elvarasaihoz),

» a felndttek megalapozottabb onértékeléssel rendelkeznek, ezért abban
kell tdmogatast kapniuk, amiben valdban fejlddniiik sziikséges (ezt a célt
szolgélta az 6tfokozati képzési szint),

« id6korlatok ¢és terhelhetdség figyelembevétele (a jelentkezOk napi
idébeosztasahoz legjobban illeszkedd csoportbeosztast készitettiink),

* igény a visszajelzésre a képzés sordn (a résztvevoi elégedettséget sajat
kérdoéiviinkkel mértiik fel).

A jelentkezOk nyelvtudasa, és iddbeni kivanalmaik alapjan az alabbi
csoportképzésre tettiink javaslatot:

« angol nyelv: 816 16 (kezdd: 233 16, alkezdd: 78 6, elokdzép-halado:
119 6, kozéphalado: 244 {6, halado: 142 f6), amely 59 csoport inditdsat
indokolta,

sorosz nyelv: 348 0 (kezdd: 265 {0, elokdzép-haladd: 16 f0,
kozéphalado: 42 6, halado: 25 £6), amely 23 csoportot feltételezett (1. bra).

1. abra
A tanult nyelvek megoszlasa (N=1164)

Forras: PTE KPVK alapjan sajat szerkesztés

83



Elékészité munkank fontos részét képezte az oktatok és a résztvevok online
hozzaférésének biztositdsa, megfeleld felkészitésiik, melynek kapcsan
tobbéves, nyelvi oktatidsszervezési tapasztalatunkra is batran épithettiink
(Koltai 2021). A jelenléti oktatassal szemben nehezit6 tényezOnek szamitott az
érintettek korében eléforduld digitalis kompetencia hidny, valamint a nem
megfeleld informatikai eszkozellatottsag. A jelentdsen differencialt digitalis
hattérfeltételek egyarant visszavezethetdk életkori, iskolai végzettségbdl vagy
munkaerdpiaci pozicidobol eredeztethetd magyarazatokra (Juhész 2020, Cseh —
Egervari — Horvath — Pankdsz 2017). Oktatoink figyelmét kiilon is felhivtuk a
tanorak rogzitésének fontossagara, ezzel is el6segitendd, hogy az esetleges
hianyzok minél konnyebben tudjak majd bepdtolni a kimaradt orakat.

A nyelvi program megvaldsitasa
A jol végiggondolt képzési terv, amellett, hogy figyelmet fordit a megbizoi
elképzelések és az egyéni ambiciok Osszhangjara, rogziti a képzési célok
megvaldsitasdhoz leginkabb illeszkedd moddszereket ¢és a sziikséges
er6forrasokat is. Karoliny és Podér (2017) alapjan a képzési programok
Osszedllitasa soran az alabbi 6t szempontot sziikséges figyelembe venni:

* c¢lok kijelolese,

» a tartalom, tananyag meghatarozasa,

* szervezes (helyszin, idobeosztas),

* képzok kivalasztasa,

* a program ellendrzése.

Esetiinkben a felsorolt szempontok az aldbbi modon valosultak meg. A
program célja a térségben lakok vagy itt dolgozok felkészitése a kiilfoldi
munkavallalokkal és csaladtagjaikkal vald eredményes kapcsolattartasra,
melyhez nélkiilozhetetlen a megfeleld nyelvtudas (cél). Joggal szamitottunk
arra, hogy egyarant népszeriiek lesznek angol és orosz nyelvi képzéseink
(tartalom). Az online képzések 40 oOrds modulokban, heti 2x2 O6raban,
jellemzden 10 héten keresztiil torténtek, a Pécsi Tudomanyegyetem altal
biztositott Microsoft Teams program kozvetitésével. (Mivel a Tolna Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag munkatarsai kizardlag jelenléti formaban
megvalosuld képzést igényeltek, esetiikben személyes oktatds keretében
tortént a program megvalositdsa szekszardi székhelyiikon.) A csoportok
kialakitasa soran elsddleges szempontunk a meglévd nyelvtudas volt, ezzel is
torekedve arra, hogy minél egységesebb legyen az egy csoportban tanulok
tudasszintje. Az aktudlis nyelvismeret mellett figyelembe vettiik, hogy a
képzés munkaidében vagy azon tal valosulhat meg, igy részben reggeli,
részben koradélutdni, részben munkavégzést kovetd kezdési idopontokkal
indultak csoportjaink munkanapokon, 8-18:30 6ra kozott. A rendelkezésre allo
informacioink alapjan minden érdekléddének megkiildtiik a szamara javasolt
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csoportot, egyben azt az egyéb csoportot is, ami alternativaként allt
rendelkezésére, biztositva ezzel az esetleges valtoztatds lehetdseégét
(szervezés). A képzés kozépszintig (KER B2) tortént, annak lebonyolitasaba
az egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kara (BTK), valamint a
Kultiratudomanyi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Kara (KPVK) altal
biztositott nyelvtanarok kapcsolodtak be (képzdk). A program résztvevdinek
elégedettségét az egyes modulok végén kitoltésre keriild kérddiviinkkel mértiik
(ellendrzes).

2. abra
A jelentkezOk tudasszint szerinti megoszlasa (angol, tavaszi modul, N=420)

halado,
16,4%

kozéphalado,
30,5%

alkezdo,
3,3%

Forras: PTE KPVK alapjan sajat szerkesztés

A regisztralt érdeklédok koziil végiil 881 6, az eredeti 1étszam kozel 76%-a
kapcsolddott be ténylegesen a programba. A tavaszi, nyari és 6szi beiskolazas
keretében Osszesen 82 csoportban, 5 nyelvi szinten (kezd6tdl a haladoig)
zajlottak képzéseink. Egyik legfontosabb célkitlizésiink, miszerint tobb
szemeszteren keresztiili, folytatdlagos részvétel mellett valdsuljon meg
programunk, sikeresen teljesiilt. JOlI példazza mindezt, hogy mig az elso,
tavaszi modulban az angol kezdd tanuldk szama volt a legszamosabb (33,6%),
addig ennek koszonhetéen a masodik, nyari csoportképzésre kozel 6tszorosére
nétt a korabbi alkezdd résztvevok szama (2. abra). Hasonlo tendencidkat
tapasztaltunk a tavasszal még koézéphaladd szinten tanulok létszama és a
nyaron mar haladé szintre jelentkezOk viszonylatdban is. Az orosz nyelv
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esetében ugyan valamennyi beiskoldzas sordn a kezdd csoportok voltak a
legszdmosabbak (75-77,6%), de a haladé szintre jelentkezOk szama nyarra mar
itt is megduplazodott (3. dbra). A résztvevok nyelvi szintek szerinti tagozodasa
egyértelmiivé tette szamunkra, hogy mig oroszbol a nyelvi alapok
(Gjra)elsajatitdsa, addig angol nyelvbdl legalabb ennyire hangsulyosan a
meglévo nyelvi kompetencidk megerdsitése szamitott alapvetd motivacionak
a jelentkezések soran.

3. abra
A résztvevok tudasszint szerinti megoszlasa (orosz, tavaszi modul, N=196)

halado, 4,6%

kozéphalado,
12,2%

elékozép-
haladé, 8,2%

Forras: PTE KPVK alapjan sajat szerkesztés

A leginkabb preferaltnak a munkaiddn tali idészak bizonyult, csoportjaink 2/3-
a ekkor mitkddott. A nyelvi program magas szintli szakképesitéssel rendelkezd
nyelvtanarok részvételével valosult meg. Tavasszal 25, nyaron 18 kollégank,
mig Osszel Ujabb 3 kollégank kapcsolddott be a képzésekbe, jellemzden 1-3
csoport oktatdsat vallalva. Az oktatds a megbizd kérésének megfeleléen
gyakorlatorientdlt modon  zajlott, els6dleges célja az éldnyelvi
kommunikéciora vald felkészités volt. A tanfolyamokon a négy alapkészség
koziil a beszédkészség és a hallas utani szovegértés keriilt a kozéppontba, a
minimalisan sziikséges olvasas- ¢s iraskészséggel, illetve nyelvtani
ismeretekkel megtdmogatva a nyelvi kompetencidkat. Kiilon kiemelendd,
hogy valamennyi elinditott csoportunkat eredményesen be is tudtuk fejezni,

86



melyhez a kis csoportlétszam (6-14 f0) egyértelmiien hozzajarult. Minden
modul végén egyetemi tantsitvanyt allitottunk ki a sikeres részvételrol.

A képzési program értékelése

Elfogadva a tényt, hogy a képzési tevékenység akkor hatékony, amennyiben
tervezett és értékelt folyamatként igazodik a megbizd szervezet stratégiai
céljaihoz, valamint az érintettekkel valdo folyamatos egyeztetésen alapul,
kiemelt figyelmet forditottunk a résztvevoi visszacsatolasokra. Természetesen
egy képzés sikere nem csak a program kialakitasan és lebonyolitasan mulik, de
legalabb ennyire meghatarozok a résztvevoéi tapasztalatok is (Karoliny — Poor
2017, Szirmai — Klein 2009). A program jellegéb6l addéddan az
eredményességi értékelés potencialis szintjei koziil (1. résztvevoi elégedettség,
2. az elsajatitott ismeretek értékelése, 3. a munkafeladat megolddsanak
értekelése, 4. a szervezeti eredményekre gyakorolt hatds, 5. a befektetés
pénzbeli hozamanak becslése) kizardlag az elsé szint értékelésére volt
lehetdséglink a modulok végén kitoltésre keriild kérddiviink segitségével
(Nemeskéri — Pataki 2007).

Az alabbi kérdéseket tettiik fel a program résztvevdinek:

e Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatdjaval?
Mennyire elégedett a képzes soran hasznalt tananyaggal?
Mennyire elégedett a képzes szinvonalaval?

Mennyire elégedett a képzésen alkalmazott modszerekkel?
Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellendrzésére
alkalmazott modszerek?

Mennyire elégedett a tavoktatasi formaval?

Mennyire elégedett a képzés megszervezésével?

Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?
Mennyire tudja hasznositani a képzésen tanultakat a napi
kapcsolattartas soran?

Az 1-10 pont kozotti skalan kimondottan magas, 9,6 pontot ért el képzésiink
szinvonala (4. dbra). Az oktatok 9,7-es, a tananyag 9,5-0s, mig a tavoktatasi
modszer ¢és a szervezés 9,4-es pontértéket kapott. A tanultak
hasznosithatosagara adott érték (8,2) szintén jonak mondhato, melyen beliil az
angol valamivel magasabb (8,7) értéket képviselt, mint az orosz nyelv (7,7).
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4. abra
Résztvevoi elégedettség (N=158)
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Forras: PTE KPVK alapjan sajat szerkesztés
Osszegzés

EgQy program ingyenessége mindig magaban hordozza a magas lemorzsolddas
veszélyét, amit mi sikeresen elkeriiltiink. Azt gondoljuk, a kiemelked6en
kedvezd elégedettségi adatok, a tobb modulon keresztiili aktiv részvétel
egyértelmi visszajelzése a nyelvi képzés 1étjogosultsaganak, ami az érintett két
kar példas egytittmiikodésének, képviseldik és az altaluk felkért oktatok magas
szinvonalt munkajanak k6zos eredménye. Végezetiil alljon itt egy anonim
résztvevoi vélemény: ,Nagyon kOszonOm a lehetOséget a tdmogatdknak,
valamint a korrekt és profi szervezést. Nagyszerti kezdeményezésnek tartom,
amit munka mellett online is meg tudunk csinalni. Oriasi lehet3ség rejlik abban
is, hogy az orakat fel lehet venni és késobb Ujra 4t tudjuk venni ismét. Nem
tudom sziikség van-e egy Kis reklamra, de én magam részérdl tamogatnam,
hogy kapjon nagyobb visszhangot a dolog, hiszen nagyon sokan jutottak
lehetdséghez ezéltal.” Bizunk a tovabbi sikeres folytatasban.
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