Brachinger Tamas

Miként fiigg ossze a tudas évszazadaban az j kulturalis

kornyezethez valé alkalmazkodas és a demokracia mindsége?
A probléma ismertetése a 2020-as egyesiilt adllamokbeli elnokvalasztast
kisérd adekvat jelenségeken keresztiil

Problémafelvetés

Tanulmanyomban a 21. szdzadi demokracidkat komoly kihivas elé allitd
dilemmaval kivanok foglalkozni. Kulturalis szakemberként és politologusként
,.kettds identitassal” és multidiszciplinaris megkozelitéssel kivanom ismertetni
a bemutatasra keriild problémat. Szerzéi szdndékomat egy 20. szazadi
személyiségtol valasztott mottdéval exponalom; ,,A tudas igazi ellensége nem a
tudatlansag, hanem a tudas illuzidja” (Stephen Hawking). Korszakunkat a
tudas évszazadaként szokas emlegetni. Felemeld érzés a 4. ipari forradalom
tanulo tarsadalmanak polgaraként €lni, de egytttal nyomasztd is, hiszen a tudas
eloszlasa ¢€s terjedése egyaltalan nem kiegyensulyozott, nem kiszamithato,
nem linedris. Korszakunk egyik szubsztancialis jelensége, hogy a média a
kultira soha nem latott terjedési dinamikdja — kiillondsen a web 2 utani
vilagunkban — a demokraciat teljesiti ki, annak optimalisabban miikodé
modelljei 1étrehozasahoz jarul hozza — deliberativ demokracia, 6kokrécia, —
vagy — ahogy ennek a tanulmanynak is nem titkolt szandaka az erre valo
figyelemfelhivds — nemkivéanatos, a demokraciat gyengitd folyamatok
expanziojat erdsiti fel. Azért e kétség, mert alldspontom szerint a technologiai
véltozas dinamikdja és a mai tomegtarsadalmakon beliil fennallo szocidlis és
az ehhez szorosan kapcsolodd tudasbéli egyenldtlenségek felerdsitették azt a
problémat, hogy az egyes tarsadalmi csoportok kulturalis adaptacios képessége
a 21. szazad digitalis kornyezetében jelentds eltéréseket mutat, mikézben a
k6zosségi média hasznalataval éppen a Hawking altal a ,,tudés illizidjaként”
leirt attitlidok er6sodtek meg.

Az eldbbiek alapjan megfogalmazhat6 eldfeltevéseim:

* Az IT és az MI jelentds technologiai valtozasokat hozott, igy a
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kovetkezmények nehezen belathatok.

* Az el6bbi pontban ismertetett folyamat maris kulturalis sokkokat okoz,
ami hozzajarul a tarsadalmakon beliili erdteljes tudasalapti hasadasokhoz,
egyenldtlenségekhez.

* Egyeldre tanuljuk, hogy az informécio és a tudas kozott kiilonbség van.
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* Nem mindig ismerjiik fel, hogy a digitalis identitas és a primer identitas
nem ugyanaz.
Aldous Huxley brit ir6 mar joval a digitalis korszak megjelenése elott
felvetette, hogy a ,,trivialitas kultiraja” kdszonthet rank (Garfinkle, 2020).

A téma kultiraelméleti kontextusa

A kulttra terjedelme felfoghato, mint a kiilonféle — idében és térben eltérd és
valtozo — igazodasi €s egylittmiikddési keretrendszer (Brachinger, 2003:31).
Az archaikus kozdsségek €s a modern tarsadalmak maés-mas mindséget
képviselnek (Tonnies, 2004), csakiigy, mint a posztmodernitds koranak
egylittélési formai, tekintettel arra, hogy a megeldz6 fejlédési szakasz
viszonyai mas és mas tavlatokat jelolnek ki a korszak emberének. A tudas-
kultara terjedésében — a torténelmi tavlatok figyelembevételével — célszerli
meghatarozni etapokat, mivel a személykozi viszonyoktdl az interakciokban
eljutottunk a teriiletenkiviiliség ¢és az egyidejliség kommunikdcios
kontextusaig.

Antonina Ktoskowska lengyel szociologus ,,A tarsadalmi kommunikacid
szituacioja” ciml irdsdban a tarsadalmi kommunikacidé (lényegében
tudasatadas) harom alrendszerét hatdrozta meg. A felsorolt alrendszerek
megfelelnek a World Wide Web el6tti vilagunk adekvat struktirainak és az
alabbiakban ismertetjiik 6ket (Brachinger, 203:36):

1. A nem formalizalt kozvetlen kommunikacié a személyek kozotti
els6dleges csoportokban jon létre nem intézményesitett keretek kozott és
kolesonosségen alapul. A primitiv tarsadalmak kizarolagos kommunikacios
formdja, az Gigynevezett népi kulttra jellegzetes kerete, amelyben a verbalis
kozléseknek kiemelt szerepe van.

2. A kozvetlen jellegli személyes érintkezések sordn a kdzleményeket a
befogaddk kozvetlen jelenlétében alkotjak vagy ismétlik meg intézményesitett
formaban. Az irasbeliség kap kiemelt szerepet, amely mar a korai
allamszervezés eszkozéve valik.

A kultara atadoinak és atvevdinek viszonyok ezen a szinten
formalizalodnak, aszimmetrikussa valnak. Az 4tado és atvevO szerep nem
kolesondsségen alapul, nem cserélhetd fel, a tarsadalmi struktirdk statikussa
valnak. A kultara atadojanak szerepe mar tarsadalmi statuszhoz
(szarmazashoz, hatalomhoz) vagy beavatottsaghoz (szakralis intézmények)
kotott. Az irasbeliségnek kdszonhetden kilép a megélt idobol.

3. A kultira atadoéi és atvevoi kozotti kozvetett jellegli tarsadalmi
kapcsolatok kommunikécids jellemzdje, hogy a rendszer az atadok — az
informdacioelosztas — oldalarol formalizalt, erésen centralizalt szerkezetli, mig
az informaci6 befogadésa teriiletén nincs feltétleniil formalizaci6, hanem
tetszOlegesség, esetlegesség van. A tomegkommunikacio kiteljesedése a
legfobb indikatora ennek a kommunikaciés etapnak. Ide kivankozik az a
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megjegyzes, hogy a tomegkommunikacidé fejlédése megteremtette a
propaganda lehetOségét is, azaz — a politikai rendszerek Onmérsékletétol
fliggden és kiilondsen a 20. szazadtdl —, sokféle modszert dolgoztak ki a
kultara 4tadoi a befogadas iranyitasara.

4. A World Wide Web 1993. 4prilis 30-i1 elinduldsaval ismét
atstrukturalodott a kommunikacios rendszer szerkezete és kiegésziilt egy 4.
alrendszerrel. Az atadokat és az atvevOket 6sszekapcsold viszonyok az atado
részErdl részben formalizaltak, részben nem. Jellegzetessége, hogy az atado és
az atvevo szerepe az elsd ,,archaikus korszakban™ mar létezd €s azodta is
fenndlld6 kommunikacioés alrendszeréhez hasonloan felcserélddik €s a hatalmi
tavolsag is jelentéktelenné valhat. A beavatkozas technologiai lehetdségei
adottak, a szabalyozasi lehetéségek — nemzetallami kompetencidk vs. globalis
technologiai vallalatok érdekaggregacios képessége — hektikusak, kaotikusak.
A kozosségi média mogotti szolgaltatok policy-jeiben , etikai kddexeiben
megjelend dnszabalyozasi normak nem mindig képesek 1épést tartani ezzel a
globalis méretli interakcidval, amelyben a monokrom ¢és a polikrém kultarak
kozvetleniil talalkoznak.

A kulturalis kiterjedtséget két iranybol célszerli vizsgalni: egyfeldl, azt
érdemes megfigyelni, hogy az egyént, a mikrotarsadalmat elérd ,kiils6”
kulturélis hatdsok hogyan érvényesiilnek a digitalis kérnyezetben, masfeldl,
arra is figyelmet kell forditani, hogy az egyéntdl, a mikrotarsadalomtol
elindulo értéktranszmissziok hogyan formaljak akar vertikalis, akar
horizontdlis sikon a ,kiils6” kornyezetet. A szociokulturdlis kornyezet
meghatarozasa, kijelolése a tradicionalis tarsadalmakban még attekinthetdbb,
kevésbé komplex. Az utébbi néhany évtizedben értékelddott fel a
vertikalis/asszimetrikus kultirakozvetitési strukturdk mellett — amely az allam
kialakuldsa oOta integralta a tarsadalmakat — az archaikus tarsadalmakban még
kizarolagosnak  tekinthetd  szimmetrikus  struktardk  posztmodern
technoldgidaval megtamogatott valtozata, azzal a 1ényeges kiilonbséggel, hogy
az mar nemcsak a kozvetlen kérnyezetben — lokalitasban — hat, mivel annak a
teriiletenkiviiliség az egyik fontos attributuma (Brachinger, 2003: 36).

A probléma szocialpszicholégiai komponense, azaz kognitiv
elfogultsagok a politikai kiizdotéren

A kognitiv elfogultsdg a racionalitastél vald ismétlodd eltérést jelent az
itélkezésben, az allasfoglalasban, a gondolkozasban. A kognitiv torzulasok
vezethetnek észlelési torzulashoz, pontatlan itélethez, illogikus értelmezéshez,
vagy sz€lesebb korben irracionalisnak nevezett viselkedéshez, tehat szubjektiv
tarsadalmi valdsagot alkothatnak (Haselton, 2005).

A politikai aktorok ¢és a média egy jelentds része gyakran hasznalja az un.
politikai elfogultsdgokat eszkdzként — amely egyfajta torzitasi effektusok
rendszerét jeloli — arra, hogy megingassa a kozvélemény allaspontjat vagy egy
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valasztds eredményét. A harom leggyakoribb a kognitiv torzitdsok koziil,
amelyek torzithatjak a politikai kilatdsokat a ,,The Three Big Cs”-nek nevezték
el (Lu. 2020).

Egy-egy valasztas kozeledtével a tomegdemokracidkban sok ember igényévé
valik a 24 6rés hirforgalom figyelemmel kisérése azért, hogy a valasztoként
naprakészek legyenek a politikai fejlemények tekintetében. Ennek dacara,
amikor a tényeket keresik az érdekeltek (és igy is ¢élik meg sic!), gyakran sajat
kognitiv elfogultsagaink ebben gyakran megakadalyozzak dket.

Harmadik fél is kihasznalhatja ezeket az elfogultsdgokat, hogy befolyésolja
gondolkodasunkat. A média példaul kiakndzhatja a sztereotipidk masoknak
valo kiosztdsdra vald hajlamunkat, ha csak ,fiilbemész6”, felszini szintli
informaciokat szolgaltat.

Az ilyen taktikdk erdteljesen befolydsolhatjdk a kozvéleményt, ha
kovetkezetesen alkalmazzak azokat széles bazison.

1. abra
Kognitiv elfogultsagok a politikai térben

Cognitive Biases

iIn the Political Arena

Confirmation bias Coverage bias Concision bias

Favoring or seeking information that The extent to which different issues Selectively focusing on
affirms your pre-existing beliefs are reported on and discussed information, losing nuance

°® ® ® ‘ \‘

Forras: Lu, M. (2020): 11 Cognitive Biases That Influence Political Outcomes.

Az elsé C: a ,,megerdsitd elfogultsag”, amely olyan informéciok elényben
részesitését vagy keresését jelenti, amelyek megerdsitik az adott személyek
meglévd hiedelmeit. Az emberek megerdsitd elfogultsagat tapasztaljuk, ha
olyan informaciot keresnek, amely csak megerdsiti a mar meglévo hitiiket. Ez
azt eredményezheti, hogy tulsdgosan megmerevednek politikai allaspontjukat,
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még akkor is, ha ellentmondasos elképzelésekkel vagy bizonyitékokkal
mutatjak be oket.

Amikor tul sok ember esik ennek az elfogultsignak az aldozatava, a
komplex szocidlpolitikai kérdések megoldasa felé tett eldrelépés cs6dot mond,
mert ezeknek a kérdéseknek a kétparti rendszerben — az Egyesiilet
Allamokban, ahol a modell késziilt ez a politikai relacio, habar ugyanez a
kétparti polarizacio kristalyosodott ki a 2022-es magyarorszagi valasztason is
— torténd megoldasdhoz a spektrum mindkét oldalatol egyiittmiikodésre lenne
sziikség.

A kozos alap létrehozésa iranti vonakodds Amerikdban mar
megszilardult. Egy 2019-es felmérés szerint a demokratdk 70% -a ugy vélte,
partjuk vezetdinek ki kellene allniuk” Trump elnokkel szemben. Ezzel
szemben a republikanusok 51% -a gy vélte, hogy Trumpnak ,ki kellene
allnia” a demokraték ellen.

E fejlemények fényében a kutatok vizsgélatokat végeztek annak
megallapitasara, hogy a megerdsitési elfogultsag mennyire kiterjedt. Egy
kisérlet soran a résztvevok ugy dontottek, hogy tdmogatnak vagy ellenznek
egy adott politikai kérdést. Ezutan bizonyitékokat mutattak be nekik, amelyek
vagy ellentmondasosak, vagy megerdsitdk voltak vagy ezek kombinécioi.
Mindegyik forgatokonyvben a résztvevok kitartottak eredeti dontéseik mellett.
Az ellentmondésos bizonyitékokkal eldadottak koziil csak minden o6todik
kozremiikodd valtoztatta meg az allaspontjat. A kiinduld allaspontjukat
fenntartdé megkérdezettek még magabiztosabbak voltak dontésiikben a
folyamat végén.

A masodik C: ,a lefedettség torzitdsa” arra vonatkozik, hogy a
kiilonbozé kozéleti kérdésekrdl vald tajékoztatas milyen mérteki. A
lefedettségi elfogultsag a politika kontextusaban a média részrehajlasanak egy
olyan form4ja, amelyben bizonyos politikusokat vagy kozéleti témakat
aranytalanul kiemelnek. Bizonyos esetekben a médiumok akar el is hajlitjak a
torténetek valosdgtatalmat, annak érdekében, hogy illeszkedjenek egy
bizonyos — akar mar egyeldre kidolgozott — narrativahoz.

Az egyes forrasok kozonsége ideoldgiai  elhelyezkedésének
feltérképezése segithet jobban megérteni a kozéleti témak lefedettségének
torzitasait, tehat abban, hogy milyen platformokon t4jékozodnak a politikai
spektrum képzeletbeli tengelyén elhelyezkedd valasztok.

A lefedettség torzitdsdnak elkeriilése érdekében - amely mas
elfogultsagok erdsitenek, példaul a megerdsitési elfogultsag - szélesebb korii
forrasok kovetését kovetelheti meg téliink, olyan forrasokét is, amelyekkel
nem értiink egyet.

A harmadik C: a ,kovetkeztetés torzitsa”; ebben az esetben az
informaciokra szelektiven Osszpontositanak az érdekeltek, elveszitve az
arnyalatokat ¢és igy a kozéleti témak vagy kozéleti szereplok megitélését
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fekete-fehér problémava egyszeriisitik. Masszoval, a politikai szereplk vagy
a média szelektiven az informacionak csak azokra az elemeire 9sszpontosit,
amelyek konnyen atlathatd, befogadhatd. Ennek soran az arnyaltabb és
finomabb Osszefliggések — értelemszertien — kimaradnak a tajékoztatasbol
vagy a kozbeszédbal.

Ennek a torzitdé hatdsnak a népszerli gyakorlata az ugynevezett
,hangcsipések” alkalmazasa, amelyek rovid klipek vagy kivonatok forméjaban
manifesztalodnak. Egyszeri szerkesztési eljarassal ki lehet venni egy politikus
beszédébdl vagy a vele készitett interjubdl részleteket és igy lényegesen
atrajzolhatjak az eredeti kontextust a kozonség szamdra. A kdvetkezmény;
megfeleld kontextus hijan rendkiviil mértékben polarizalodhat, és oka lehet a
novekvo politikai megosztottsagnak. Az USA-ban példaul a 2016-2020-as
valasztasi ciklusra a republikanus €s a demokrata szavazok politikai értékeiben
mar kevesebb volt az atfedés, mint amit kordbban valaha mértek: 1994-ben a
republikanusok csupan 64% -a volt konzervativabb, mint a median demokrata.
2017-re ez az arany mar 95%.. Ugyanez a trend megtalalhato a spektrum masik
végeén is. Tekintettel arra, hogy a demokratak 70% -a liberalisabb volt, mint a
median republikanus 1994-ben, ez az arany 2017-re 97% -ra nétt (Lu, 2020).

A politikai elfogultsagok lehetséges mérséklésében, visszaszoritasaban
milyen lehetdségek adddnak a hosszabb tadvon hat6 intézményesitett edukacios
eréfeszitések mellett? A nyitott gondolkoddsmod fenntartdsa, az arra valo
torekvés, valamint az altalunk kovetett médiaforrasok diverzifikalasa
nagymértékben mérsékelheti a torzitd mechanizmusok hatékonysagat.

A szocialpszicholdgiai hatasok megértéséhez még egy adekvat tényezot
érdemes figyelembe venni, mivel az a fentiekben leirt mechanizmusok
érvényesiilésének megértését ugyancsak magyardzhatja, kiilonds tekintettel a
kozosségi platformok interakciokban betoltott kiemelt szerepére.

A Dunning-Kruger-hatast a kovetkezd jelenségként irhatjuk le: minél
kevesebbet tud valaki egy adott dologrol, annal inkabb hajlamos talbecsiilni a
sajat tudasat. A jelenséget a Cornell Egyetem két kutatoja, Justin Kruger és
David Dunning mutatta ki és a web 2 ennek a hatasnak az érvényesiilését
ugyancsak felerdsitette.

Eléfeltevésiik szerint, a legkiilonfélébb teriileteken, az olvasott szoveg
megértésétol a gépjarmiivek hasznalatan at a sakkozasig és teniszezésig, az
amatérok magabiztosabbak a szakértOknél. Erre a hipotézisre épitve egy
tesztsorozatot végeztek a Cornell hallgatéin Megallapitottak, hogy egy tipikus
Jértassag esetében a hozza nem értok:

- talértekelik sajat képzettségiiket,

-nem képesek felismerni, ha més személy kompetensebb az adott
témaban,

- nem képesek felismerni, hogy 6k nem kompetensek az adott téméban,
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- ha bovitik az ismereteiket, képess¢ valnak annak felismerésére, hogy
korabban nem értettek hozza (Kruger-Dunning, 1999).

2. abra
A Dunning-Kruger hatas

I’'m so great I’'m pretty good

but know my
limitations

Confidence

| know nothing

None Average Expert'

Competence

Forras: https://www.trainingpeaks.com/coach-blog/where-are-you-on-the-dunning-kruger-
wiggle/

Mi is az igazsag utani politika?

A ,Post-Truth” kifejezés viszonylag 0j keletli, viszont az azt keretezd
koncepcio a korabbi erkolesi, ismeretelméleti és politikai vitdkra vezethetd
vissza. A poszt-igazsag filozofiai és politikai koncepcid az igazsag kozos
objektiv mércéinek torzitasara, a tények vagy alternativ tények, a vélemények,
hitek és a tudomanyos igazsdgok kozotti rigordézus hatarok felszdmolésara
torekszik. A kifejezés széles korben népszeriivé valt, az igazsag utani politika
formajaban a 2016-os amerikai elndkvalasztas és a Brexit-népszavazas kortili
idészakban. Az Oxford Dictionary 2016 -ban az ,Ev Szava” cimet adta e
fogalomnak ¢és ekképpen hatdroztdk meg; "olyan koriilményekhez
kapcsolodnak vagy jeldlnek, amikor az objektiv tények kevésbé befolyasoljak
a kozvéleményt, mint az érzelmekre és a személyes meggydzddésre valo
hivatkozast".! Az ,igazsag utani politika” olyan politikai kultira, amelyben a

! https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/
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vitat nagyrészt a politika részleteitdl fliggetlen érzelmekre valo felhivasok és
az olyan beszédtémak ismételt érvényesitése keretezi, amelyek figyelmen
kiviil hagyjak a tényszerli cafolatokat. A poszt-igazsag abban kiilonbozik a
hagyomdnyos tények vitatadsatol és meghamisitdsatol, hogy a tényeket és a
szakért6i véleményeket masodlagos jelentdséglinek tiinteti fel az emocidkhoz
képest.

Az igazsag utani politika nem a 2016-os valasztasokkal kezdddott; a
dohédnyzassal, az evolucioval, a vakcindkkal és az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos tudomanyos tények tagadasa utitervet kinalt a tények szélesebb
korh tagadasahoz. Ha ezt kiegészitjiik az eldz6 fejezetben ismertetett kognitiv
torzitasok hatdsmechanizmuséaval, amelyek tehat azt éreztetik veliink, hogy
kovetkeztetéseink akkor is jo érvelésen alapulnak, ha nem, a hagyomanyos
média hanyatldsa és a kozosségi média térnyerése, valamint az alhir, mint
politikai eszkdz megjelenése, és megvannak az idedlis feltételei az igazsag
utani politikdnak. (McIntyre,2018).

A hamis konszenzus és a kozosségi média ,,talalkozasa”
Hamis konszenzus esetén az emberek vagy csoportok szivesen feltételezik,
hogy attitlidjeik, véleményeik, értékeik vagy viselkedésmodjuk valdjaban
egybeesik az emberek tobbségének attitlidjeivel, értékeivel, magatartasdval. A
koncepcio szerint onképiink leginkabb az, hogy "normalisak" vagyunk, tehat a
legtobb  vonatkozasokban hasonloak vagyunk a korilottink 1évok
tobbségéhez. A hamis konszenzus kialakitasa soran a személy vagy csoport azt
feltételezi, hogy mindenki mas tigy gondolkodik és cselekszik, ahogyan azt 8
teszi/tenné.. Ezt a feltételezett konszenzust azonban a tények nem mindig
tamasztjak ala, ezért az adott személy vagy csoport egy olyan konszenzus
kialakuldsat feltételezi, amely a valésagban nem létezik (Ross és mtsai, 1977).
Egy fizikusoknak sz0l6 szakmai folyoiratban (European Journal of
Physics) taldlkozhatunk a témank szempontjabol egy harmadik relevans
tényezo leirdsaval. A demokratikus intézményrendszer valtozasat a komplex
rendszerek elméletével vizsgaltak. A tanulmany nagy teret szentel annak a
kérdésnek, hogy a kozdsségi médianak milyen szerepe van a stabilitds
megteremtésében vagy alddsasaban, de szinte csak negativ példat tud felhozni.
A szoban forgd tanulmany kovetkeztetésének summazata, hogy a tarsadalmi
egyenldtlenségek mellett a kozosségi média is destabilizalja a demokréciat. Az
emberek annal erdsebben képviselnek egy véleményt, minél inkdbb elhiszik,
hogy sokan hozzajuk hasonléan gondolkodnak. Egy ausztral felmérésben a
résztvevoknek ugyan csak 5-7 szézaléka vélekedett gy, hogy nincs
klimavaltozas, de igy gondoltak, hogy a lakossadg 43-49 szazaléka veliik ért
egyet. A valosagtol vald ilyen mértékt eltérést nevezhetjiik a hamis
konszenzus megnyilvanuldsanak. Ez magyarazat arra, hogy az emberek miért
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nem hajlandék megvaltoztatni a véleményiiket, illetve miért nem nyitottak
valamiéle kompromisszumra (Wiesner €s mtsai, 2019).

A kozosségi média felerdsiti és megkdnnyiti a hamis konszenzus
kialakulasat, mert barmilyen abszurd is legyen egy allitas, a Facebook tobb
mint 2 milliard felhasznaloja kozott példaul biztosan lesznek olyanok, akik
egyetértenek vele. Az USA-ban ¢l6 felndtt népesség 68%-a nyilatkozott ugy
egy 2018-as adatgylijtésben (Pew Research Center), hogy legalabbis
alkalmanként olvas hireket a kozdsségi médiaban.? Egy masik, 2016-ban
publikalt felmérésben azt allapitottak meg, hogy a megkérdezettek 43%-a nem
volt tisztaban az olvasott informaci6 forrasaval.®

Kisérletekkel bizonyitottak, hogy egy algoritmus alaposabban meg tudja
hatarozni egy ember személyiségét 10 Facebook like alapjan, mint a sajat
munkatarsai. Ha pedig egy megfeleld programnak 300 like-hoz adnak
hozzaférést, akkor pontosabb személyleirast ad az illetérél, mint a hazastarsa.
Ez teszi lehetévé, hogy a kozosségi médian keresztiil a politikusok az adatokat
megvasarolva személyre szabott kampanyba kezdjenek. Ennek eddigi
leghatdsosabb ¢&s leghatékonyabb esetei voltak megfigyelheték Donald Trump
valasztasi kampanyaban €s a Brexit szavazasnal is. Az informacidatadasnak és
az informdcidszerzésnek ez az Utja a polarizalodast és az eltérd vélemények
elutasitasat erdsiti meg. Ortodox megkozelitésben a demokracia egyik
alapvetd jellemzdje, hogy az eltérd allaspontoknak szabadon hozzaférést
biztositd mechanizmusok miikddnek. A vita €s a dontés alapfeltétele, hogy az
ellenfelek megcafolhassak egymas érvelését, de ez nem teljesiil a kdzosségi
médiaban azokban az esetekben, amikor személyre szabott, célzott, de latens
forméban folytatnak kampanyokat. igy ez a gyakorlat is a demokréacia
hanyatlasat erdsiti (Wiesner és mtsai, 2019).

A felsorolt tényezok hatasanak bemutatasa a politikai kozegben, az
amerikai elnokvalasztasi kampany adekvat tanulsagai alapjan

A tanulmany bevezetdjében felvetett probléma, tehat a demokracia szabad
valasztasokon alapuldé fundamentuma és a kulturalis adaptacios készségek
tarsadalmakon beliili egyenetlensége, a ,,tudés illtzidja” kozotti felsziiltség
eddigi legerdteljesebb, mar-mar dramai megnyilvanulésait tehat az Egyesiilet
Allamokban a 2016-0s — illetve mar a 2014-es Ggynevezett ,.félidés”
kongresszusi valasztason — valamint a 2020-as elndk- és kongresszusi
valasztason tapasztalhattuk. A vizsgalt szituacid esszenciajat Adam Garfinkle
amerikai torténész, politologus ,,.Dystopia vs. Dystopia” cimii 2020-ban a the-
american-interest.com  oldalon publikalt cikkében megfogalmazott

2 https://www.journalism.org/2018/09/10/news-use-across-social-media-platforms-2018/
3 https://digiday.com/media/57-percent-readers-aware-brands-theyre-reading-social/
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nyitokérdése expressziven irja le : ,,Have we Americans lost our minds?" azaz
,»Mi, amerikaiak, elvesztettiik az esziinket?” (Garfinkle, 2020)

A 2016-os elnokvalasztason a kozOsségi médidban elsdsorban a
Cambridge Analytica nevii brit politikai tandcsadod cég — amely egyénként a
Brexit referendum kimenetelére is hatdssal volt —, valamint orosz heckerek
kozremiikddése valt bizonyossa a eredményének befolyasolasa szempontjabol.
Elobbi szervezet legalabb 87 millié Facebook -felhasznald személyes adatait
szerezte meg kozvetve 270 000 Facebook-felhasznalod ,,kozremikddésével.
Ezek a felhasznalok a "This Is Your Digital Life" nevii Facebook-alkalmazast
hasznaltak. Az alkalmazasfejleszté megszegte a Facebook szolgaltatasi
feltételeit azzal, hogy atadta az adatokat a Cambridge Analyticdnak. A
hozzajuk kapcsolhat6 adatbotrany egy sokkal nagyobb globalis miivelet részét
képezte, amely kormanyokkal, hirszerzd tligynokségekkel, kereskedelmi
vallalatokkal és az emberek manipuldlasara és befolyasolasara iranyuld
politikai kampéanyokkal miikodott egyiitt, és jelentds nemzetbiztonsagi
kockézatokkal jart. Az adatokat a Trump kampany érdekében hasznalték fel.
Az orosz heckerek miikddési feltételeit egy orosz oligarcha altal finanszirozott
szentpétervari szervezet, az Internet Research Agency biztositja. Formalis
kapcsolatuk nincs az orosz allammal, de facto azonban szdmos bizonyiték van
arra, hogy az internetes szlengben csak ,,Olgino trolljaiként” emlegetett
szereplOk valdjaban az orosz hibrid hadviselés , katonai”. Koézremiikddésiikkel
tobb tizezer alprofilt hozhattak létre a kozosségi platformokon szintén az
amerikai elnokvalasztassal kapcsolatos valasztoi magatartas befolyasolasanak
céljaval.

A 2020-as kampéanyban viszont mar a QAnon-mozgalom jelenléte valt
relevanssd. A kiilonbség a két valasztas kozott abban all, hogy az 2016-0s
vélasztason a feljebb emlitett szereplok — eltérd hattérrel és szandékkal ugyan
—, de egy szisztematikusan felépitett folyamatban ,,kiils6” beavatkozoként
befolyasoljak a valasztasi folyamatot, addig a 2020-as kampanyban — éppen az
el6z6 valasztast kovetd botranyok, nyomozasok hatasara — ezek az aktorok —
legalabbis bizonyitottan —hm voltak jelen. A QAnon egy Onszervezddésen
alapuld, valddi szervezettel, vezetdkkel, statitummal nem is rendelkezd
mozgalom, amelynek integrald erejét a koherenciat egymadssal nem is
feltétlentil mutato osszeeskiivés elméletek adjak. A kezdeményezés alapja egy
varosi legenda, amely szerint egy, a mindsitett nemzetbiztonsagi adatokhoz
magasszintli (innét a Q jelzd) hozzaféréssel rendelkezé szivarogtatd ad
Latmutatast” a kovetdinek a ,,mélydllam” (Deep State) miikodésérdl. A
mozgalom tagjainak prekoncepciéi ¢és Donald Trump elndk habitusa
megteremtette a politikai realitasérzékelés igazsagon tuli, alternativ tényeken
illetve — el nem ismert moédon — a ,,mozgalom” és maga az elnok kozott. A
bemutatandé jelenség hatdsmechanizmusai azonban - fiiggetleniil a
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szereploktdl — mindkét valasztason — a tanulményban felsorolt determinalo
tényezdk érvényesiilése szempontjabdl — analég mddon torténtek. Tudatosan
vagy 0sztondsen, de mindkét valasztasi folyamatban a kognitiv elfogultsagok,
az igazsagon tili alternativ tények és a hamis konszenzusok sajatos mixtiraja
alapozta meg a valasztoi magatartast és ehhez minden alkalommal a k6zosségi
média biztositotta a kdzvetitd kdzeget.

Természetesen mindkét valasztasi kampanyban a hagyomanyos média
egy nem elhanyagolhat6 részének kozremiikodése is tonikus hatast gyakorolt
a bemutatott szereplok altal eldidézett folyamatok megerdsitésében. Ezek
kozott kiemelkedik a Breitbard média. A kdzosségi médiaban is jelen van és
ezen kiviil a breitbard.com hirportadlnak havonta 25 millié latogatdja van és
ezzel a 3. internetes hirportal az Egyesiilt Allamokban, valamint a cég éltal
miikddtetett radi6 heti 38 6ra eredeti é16 programmal jelentkezik.*

Az elkotelezett média miikodésének egyik indikatora volt Steve Bannon
a Breitbart News korabbi iigyvezetd elndkének felemelkedése. A korabban
bemutatott és mara megszint Cambridge Analytica adatelemzd cég
igazgatosagaban dolgozott és Trump hivatali idejének elsé honapjaiban az
elndki adminisztracidban vezetd tanacsado is volt.

A 2020-as valasztasra fokuszalva a kovetkez6 Iényeges megallapitasokat
teszi a The Genesis of the Conspiracy Theory cimi, 2020-ban publikalt
kutatasi jelentés:

- A Facebookon és az Instagramon megfigyelhetd volt, hogy 2020-ban
jelentésen megndvekedett a disputa a QAnon koriil, valamint nétt a
Facebookon és a Twitteren az egyedi felhasznalok szdma.

- A QAnonrol folytatott vitadba bekapcsolodo egyedi felhasznalok szama
2020-ban, mind a Facebookon, mind a Twitteren ndovekedést mutatott. A
legszembetlindbb emelkedés 2020 marciusdban volt. Ebben az iddszakban a
Facebook-felhasznalok szama atlagosan marcius 2-8 kozotti héten napi 344
egyedi felhasznalorol emelkedett a marcius 22. és 29. kozotti héten 898-ra.
Hasonloképpen, az atlagos Twitter-felhasznalok szama az elsd hét 37 302 fordl
89 338 fore emelkedett a honap utolso hetére. Megjegyzésként ide kivankozik:
az Egyesiilet Allamokban lényegesen népszeriibb kozosségi platform a
Twitter, mint a Facebook.

- Mind a Facebook-csoporttagsag, mind a Facebook-csoporton beliili
elkotelezettségi arany jelentdsen emelkedett 2020 marciusdban. A QAnon
csoportok tagsaga a Facebookon 120%-o0s novekedést mutatott a vizsgalt
hoénap soran. Az elkotelezddés ezzel egyidejiileg 91%-kal nétt.

- A megallapitasok kozott a dinamikus novekedés egyik okaként emliti
a tanulmany, az emberek tobb id6t toltenek a kozdsségi média hasznélataval a

4 https://media.breitbart.com/media/2019/11/about-breitbart-news.pdf
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vildgjarvannyal Osszefiiggd lezarasok kovetkeztében, ami — nem mellékesen
— tovabb er0siti a QAnon-mozgalom kontedra épitd kozosségét.

- A QAnon koriili kommentek mennyisége a Twitteren jelentdsebb volt,
mint a Facebookon és az Instagramon, de 2020 marciusdban mindharom
platformon nott a QAnon aktivitasa:

Bar elsésorban az USA -bdl szarmazik, van néhany bizonyiték arra, hogy
a QAnon 0sszeeskiivés -elméletet nemzetkdzi szinten felkapjak:

- Megallapitottak, hogy a QAnon jelenléte szemontjabol a Twitteren a
négy legfontosabb orszdg az USA, az Egyesiilt Kiralysag, Kanada ¢és
Ausztralia. A mozgalommal Osszefiiggd hashtagek emlitésének 89,5%-a az
Egyesiilt Allamokra ,,lokalizalhat6™, a 2017. oktober és 2019. oktober kozotti
iddszakban. A 2020-as évre ez 87% -ra csokkent, ami arra utal, hogy az
Osszeeskiivés-elmélet nemzetkdzi szinten terjed. A YouTube is fontos szerepet
jatszott a QAnon-hoz kapcsolodo tartalmak megosztasaban.

- Az elemzés kimutatta, hogy a QAnon-hoz kapcsolodé Facebook-
bejegyzések 20,4% -a tartalmaz linkeket a YouTube-ra, mig a Twitteren a
QAnNoN-hoz kapcsolodo bejegyzések 5% -a tartalmazott YouTube-linkeket.

- Konzekvensen az USA volt a legnagyobb QAnon tartalom eldallito
orszag az Egyesiilt Kiralysag, Kanada és Ausztralia el6tt.

3. abra
A QAnon-mozgalommal kapcsolatos aktivitas idébeli eloszlasa a kozosségi platformokon

Figure 1 The volume over time of QAnon posts 2017 — 2020. Left-hand side y-axis is the volume of Twitter posts:
Right-hand side y-axis is the volume of Facebook and Instagram posts.
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Forras: Gallagher és mtsai (2020): The Genesis of a Conspiracy Theory. Key trends in
QAnon activity since 2017.
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A bemutatott szerepl6k kozott mindenképpen ki kell emelni a 2016-ban
megvalasztott és 2020-ig hivatalban 1év6 amerikai elnok adekvat magatartasat.
Az elnoki intézmény konzervativ megitélését is alapvetden at tudta formalni
Donald Trump habitusa, viselkedése. A washingtoni hagyomanyokkal
latvanyosan €s nyersen szakitd elndki praxis mindennapossa tette a kontroll
nélkiili, atgondolatlan politikai kommunikaciot. A Twitter valt az USA
legmagasabb hivatalat betolté személy médiumava. Ezt a fajta ,,plebejus”
gyakorlat nagyon gyorsan kovetokre talalt a nemzetkozi politikaban. Annak
dacara nem volt a status quonak megfeleld kovetkezménye ennek a
,»csiripeléseknek™, hogy a négy éves elndki ciklusban szamtalan alkalommal
tett igazoltan hamis allitdsokat. Nyilvanvalo 0Osszefiiggés van a korabban
ismertetett szocialpszicholdgiai tényezéknek a formabontd kozszereploi
magatartds  kovetkezmények nélkiiliségével illetve a kozvélemény
polarizaciojaval és ezzel egylitt a sajat valasztoi tdbor megerdsitésével. Trump
elndk innovacidja az alternativ tények (Alt-fact) kifejezés, amely egy
sajtotajékoztaton hangzott el és ezzel a gesztussal legitimmé tette a
mellébeszélést a politikai kommunikacios térben. A leirt habitus
manifesztumaként 2016 szeptembere és 2020 szeptembere kozott Osszesen
9000 hamis allitast szamolt 6ssze Donald Trump beszédjeiben és Twitter-
bejegyzéseiben a CNN hircsatorna 0jsagiréja Daniel Dale, miutan az adott
iddszakban minden nyilvanos elndki megszolalast és minden Twitter-posztot
megvizsgalt. Az Osszesitett eredményekbdl kideriilt, hogy 2017-ben atlagosan
2,9 hamis allitast k6zolt naponta, 2018-ban mar napi 8,3-et, ahogy a cikkben
fogalmaznak ,,napi rutinna” valt ez az elndki magatartas.®

A www.washingtonpost.com hirportalon szerepelt egy tényellen6rz6
alkalmazas, amelyen napi bontasban latjuk az elndk hivatali ideje alatti
valdtlan allitdsait. Szembetlind, hogy a legtobb fals megnyilatkozasat egy
nappal a valasztas el6tt — 2020. november 2. — tette.

5 https://edition.cnn.com/2021/01/19/politics/fact-check-daniel-dale-reflections-fact-
checking-trump/index.html
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4. abra
Trump elndk hamis allitasai napi bontasban 2018 év eleje és 2021 januarja kozott

W FACT CHECKER Searchclams M

1 Checker's database of the fals lisleading claims made by President Trurr
while in office

o Upeiated Jan. 20, 2021

v Show claims aboul  an topics

\‘1' m

Forras: https://www.washingtonpost.com/graphics/politics/trump-claims-database/

Trump elndk hivatali idejének legvégén a Zignal Labs elemzdcég kutatdsa
szerint a valasztasi csalasokrol folytatott beszélgetések 2,5 millié emlitésrol
688 000 emlitésre redulalodtak a kozosségi oldalakon egy héttel azt kovetden,
hogy a hivatali idejét éppen kit6lto elnokat kitiltottak a Twitterrdl. A kozosségi
média tartalmak terjedése multiplikator hatasara jo példa ez, hiszen egyetlen
»szuperfert6z4”, mint estiinkben a lekdszond amerikai elndk, a megosztasok
¢és a kommentek kumulativ hatdsa altal képes a valosag atalakitasara a kovetoi
altal tere6mtett kozegben, annak ellenkezdje viszont exponencialis csokkenést
okozott.

Kovetkeztetések

A bevezetdben megfogalmazott fesziiltség, amely a dinamikusan valtozo
technologiai kdrnyezet és az ahhoz valo egyenldtlen tarsadalmi alkalmazkodas
kozott hiizodik meg egy kiilonods relaciot eredményezett — bizonyara a digitalis
korszak el6tt is létezett egy ilyen viszonyrendszer — de a jelenkori
kommunikécids-kulturalis kontextus felerdsitett. A tudas és a tudatlansag
kialakul6 haromelemil fliggelem egy kaotikus rendszert hoz létre és a
posztmodern kor egyik attribitumaként értékelhetjiik. E probléma indikétorai
az ebben a tanulmanyban szerepld jelenségegyiittes. Természetesen nemcsak
a politikai rendszerek, a demokratikus intézmények miikddése keriil nyomas

6 https://www.cnet.com/news/after-twitter-banned-trump-misinformation-plummeted-says-
report/
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ala ebben a szituacioban, hanem ¢letviszonyaink barmely teriiletén
szamithatunk a kaotikus rendszer hatdsaira. A vilagjarvannyal kapcsolatos
hirek, a klimavaltozassal Osszefliggd informaciok, a pénziigyi folyamatok
attekinthetetlensége  kiilon-kiilon is  probara  teszik az  ember
megismeroképességét a digitalis térben.

Esetiinkben az alkalmazkodés azt jelenti, hogy ,,immunizalunk” a tudés
illuzigjaval szemben. Mindennek sziikséges eléfeltétele a tényellendrzés. A
forraskritika egy formalhatd képesség, amelyben a csaladi nevelésnek, az
oktatasi rendszernek, a civil tarsadalomnak, a politikai szereploknek ¢€s a
globdlis intézményeknek is van felel6ssége. Rovidtavon is elvarhatdé az
oktatasi rendszertdl — ebben eltérd a nemzetkdzi gyakorlat —, hogy a megfeleld
idében ismertesse meg a nevelés alanyait a kamuoldalak, az alhirek vilagaval,
hiszen kisgyermek koruktol ki vannak téve ezeknek a hatdsoknak.
Hosszutavu lehet6ség az ,,okostarsadalom”, amelyben tobb az individualis
tudas és amely képes halozatokat, egylittmiikddéseket létrehozni, tobb egyéni-
¢s kozosségi felelosségérzettel, tobb Onkontrollal,, kevesebb hatalmi és
gazdasdgi manipuldcioval, a kiilonféle kozpontok diverzifikalasaval,
decentralizalasaval. Az okostarsadalom kibontakozasat veszélyeztetd tényezd
lehet, ha egy vagy tobb politikai vagy gazdasagi szervezet— megfeleld
er6forrasok birtokdban — feliilkerekedik a kibontakozo integracidoban és
hegemoénna valik a tudds tjraelosztasdban. Donald Trump valasztasi
vereségevel a trumpizmus — ami a tanulményom altal felvetett problémanak
egy fontos jelensége — egyaltalan nem tiint el, nem egyedi jelenség €s vannak
olyan allaspontok, amelyek szerint a populizmusok korszaka kovetkezhet,
éppen a bizonytalansdgokkal terhelt tarsadalmak szocialis és kulturalis
adaptacids nehézségi miatt. Ahhoz, hogy a demokracia 6ngyogyitd képeségét
fenntartsdk a 21. szézad tarsadalmai, optimalisabb tudéaselosztidsra van
sziikség.
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