Buday-Santha Andrea

Uzleti és PR etika
Az Uzleti, a kommunikacios szakmai és a PR etika aktualis
kérdései

Bevezetes

Hazai és vilagviszonylatban is végbemend tarsadalmi, gazdasagi, politikai,
kornyezeti, technologiai atalakulasok, illetve napjainkat jellemzé kulturdlis
értékvalsagok és értékvaltasok fokuszba helyezik az etika szerepét,
intézményeit és normait. Az etika, Uzleti és PR etika terén tapasztalhato
tendencidira, ezek okaira, aktualis jelenségeire kivan ramutatni az iras,
mikdzben tisztdzza az etikai alapértékeket, az etika intézményesitésének
folyamatat, az etika gyakorlati jelenségeit és kihivésait.

1. Az Uzleti etika alapjai

1.1 Etika alapvetései

Az etika az emberi magatartas legésibb szabalyzdjanak, az erkdlcsnek a
tudoméanya, mellyel a filozéfia tudomanyaga foglalkozik, mint az egyik
legrégebbi filozofiai diszciplina. Az etika norma-egydttese, - mely minden
tarsadalom kulturajanak részét képezi, - szamtalan valtozason ment keresztiil
a torténelem sorén. A valtozésok alakitjdk a tarsadalmi azonosségot, az
identitast, mely a filozofia régoéta hasznalt fogalma az etika terén is. (Boros
2019 4). Az etik&dhoz szorosan kapcsolddik erkdlcs és a jog, melyek, mint
onallé  tarsadalmi alrendszerek egymassal jelentés kapcsolatban,
kolcsonhatdsban  &llnak, alakitva az adott tarsadalom, szervezet
értékrendszerét.

Napjainkban az etikanak tobb terilete létezik. Megkulonbdztethetjiik
példaul szakmai, 0zleti etikat, médiaetikat. A szakmai etika valamely
foglalkozas képviseldinek feladatgyakorlas soran tanusitanddé magatartdsara
iranyul. Mig az Uzleti etikat, az lzleti tevékenység soran a gazdasagi életben
alkalmazandoé értékek és normak 0sszessége alkotja. Ezek tovabbi részekre is
tagolhatok. Az Uzleti etika esetében ilyen részteriiletek lehetnek példaul a
gazdasagetika, vallalati-szervezeti etika, menedzsment etika. Az (zleti
etikanak azonban vannak altalanos alapelvei,! amelyek kozt az emberi

1a) Hitelesség, b) Megbizhatésag, c) Hossz( tavi kapcsolatok, d) Mindség, e) Kolcsondsség,
f) Szolgélat-, és segit6készség, g) JO szandék,

h) Hagyomany- és értékmegérzés, i) Esztétikum, j) Egészség-, és kornyezetvédelem,
K) Személyiség tisztelete, 1) Emberi méltdsadg, m) Tisztességes verseny, n) Megujulas, o)
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alapértékek is megjelennek. A vallalatok piaci mikodése soran az etikai
alapelvek és a jogi normakovetés hidnya komoly Uzleti és hirnév kockazatot
jelent. Jogellenes vagy etikatlan, a win - win miikodési elvet nélkiil6z6 piaci
miikodés, csak rovidtavon lehet életképes (Buday-Santha 2016, 31).

Az Uzleti etika alapelveinek, az Etikai kddexekben leggyakrabban
megjelend értékeknek? és a PR tevékenység alapértékeinek egyiittes vizsgalata
azt jelzi, hogy komoly atfedést mutatnak, egymassal korrelalnak. Ha léteznek
is kozottik eltérések, azok inkabb az értékek sorrendiségében jelolhetok meg.
A koz06s kulcsfogalmakat az etika szomozaik abraban 6sszegzem.

i 1. &bra
Uzleti etika kulcsfogalmai

Hitelesseég cgyiittérzés Hosrzi tave
kapcrolatok Mindséq El6zékenység, szolscalatkészsés

ErtékmegGrzés Szépség Esztétikum Egészségmegérzés _
Kornyezetvédelem Személyiség tisztelete 1D @IV
meltosag tisztelete Kolcsonosség Tisztességes

versenyszellem Tisztességes eljaras Megujulas Pozitiv viszonyulés
Empatia Integralt etikus vallalati kultara Antidiszkrimindcié

Tisztesség mesitanyossag jshiszemiiség
Transzparencia Kovetkezetesség
liovféIkEzpontisase Igazsagossag JO €rkolcs
nyitottsdg SZOLIDARITAS Becsilletesség felel6sség

atiathatesag Ml@egbizhatésag tolerancia

(Forras: Buday-Santha 2016, 31)

Az Uzleti etika szerepének novekedésére utal a marketingmix tudomanyos
meghatarozasanak atalakulasi folyamata is, amely ma mar az embert helyezi
kozéppontba. Az érzelmi tényezonél megjelenik az etikus magatartas, etikus
gyartas kovetelménye.® A kommunikécionak és a hirnévmenedzsmentnek is

Pozitiv gondolkodas, - tovabbi részletek In: Uzleti kommunikacio és etika, www.zskf.hu,
Letoltés: 2016.06.28.

2Gyakran megjelentd vallalati értékek (az etikai kodexek bevezetSjében talalhatok): a
felelosség, a tisztesség, a becsiiletesség, a tisztelet, a bizalom, a nyitottsag, az igazsagossag és
az atlathatosag. A szervezetek szamos lizleti értéket is megfogalmaznak, mint a minGség,
jovedelmezdség, a hatékonysag, a megbizhatosag és az tigyfélkdzpontasag. In: uo.

3Uzleti etikai kérdése pl. az etikus gyartasi folyamatban a gyermekmunka tilalma. A vaéllalat
nem alkalmaz gyermekmunkat, és ezt, beszallitditdl is elvarja. ENSZ jelentése szerint, 168M
gyermeket dolgoztatnak vilagban, ebbdl 24M kényszermunka. De az emberi méltosag
sérelmével jar pl. a karaktergyilkossag, vagy az internetes kikdzosités is.
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alapkovetelménye az etikus vallalati magatartas a tarsadalmi
felelosségvallalassal karoltve, amelyeknek ugyancsak kozponti téméja az
etikus kiils6 - bels6 vallalati mitkodés (Buday-Santha 2016, 32).

1.2 Jogi normak az etika targykorében

Jogi normék is érintik az etika targykorét, melyek koziil kiemelendd a hazai
Panasztorvény vagy pl. az EU tarsadalmi feleldsségvallalast érint6 szabalyai.
Hazénkban a panaszok, a kozérdekii bejelentések, illetve a visszaélések
bejelentésérdl a 2013. évi CLXV. torvény rendelkezik, az allami es a kozszféra
jogalanyaira, de torvényi cél folytan, alanyai a maganszféra szereploi
(munkaltatok) is lehetnek. A torvény deklaralt célja: ,,[...] az allami szervek
miikodésébe vetett kozbizalom ndvelése irant, elismerve a panasz és a
kozérdekli bejelentés jelentdségét az allam miikddésének jobba tételében,
tekintettel Magyarorszag korrupcié elleni fellépéssel dsszefuiggésben vallalt
nemzetkdzi  kotelezettségeire €s a nemzetkdzi  szervezetek  altal
megfogalmazott ajanlasokra, [...].” Az EU 2019-ben fogadta el a bejelentd
személyek védelmérdl szold 2019/1937. sz. EU iranyelvet, mely egy modern
jogi kornyezetet biztosit a tagallamoknak a 2021.12.17-ig megvalosulo
implementalassal.

1.3 Az etika szerepe a mediaban

Napjainkban ,,a mindent dthatéo mediatizacié lényegét tekintve olyan
metafolyamat, amely a média altal kozvetitett torténetek interiorizalasa réven
atalakitja a szocializacio, a tarsadalmi élet teljes feltételrendszerét, Uj
tarsadalmi forméakat is teremt, és eddig ismeretlen arnyalatokkal gazdagitja a
kommunikdcio kozosségformalo szerepérdl alkotott képiinket is.” (Szécsi
2019, 14) Ez az atalakulas 0j feladatot és feleldsséget allit a média szereploi
elé. A médiaetikai szabalyrendszeriiket az 0j tarsadalmi feltételekhez kell
igazitani, pl. az Etikai Szabalyzatuk forméalasa utjan. De e téren a nagy tech
cégek is nagy hatdssal vannak a médiaetika formal6dasara az internetes
platformokon fennall6 monopol helyzetiiknél fogva. Mindezek determinaljak
a tarsadalmi, vallalati, Uzleti és egyéni moralitast.

1.4 Az etika gazdaséagi szerepe

A Csalasvizsgalok Nemzetkozi Szovetsege (ACFE) empirikus Kkutatdson
alapulé nemzetkdzi vizsgalata (Report to the nations 2020) bizonyitja, hogy
nyomos gazdasdgi érdek fiiz6dik az tizleti etika intézményesitéséhez, a
gazdasdgi karok megel6zése, felderitése, és ezzel a karok mértékének
csokkentése okan.

46



A nemzetkozi tanulmanyok szerint, ,,A vallalkozdasok éves arbevételiik
mintegy 5%-dat veszitik el évente kiilonbozd, foglalkozas korében
elkovetett csalasok kovetkeztében, és mara a visszaélés bejelentési
rendszer valt a szervezetek altal feltart csalasok leghatékonyabb
eszkdzévé. A felméresek alapjan, azok mindegy 43%-a forrddréton
bejelentett, un. tippeken valik ismertté, és az alkalmazottak alkotjak a
bejelentések mintegy felét.

Az ACFE 2020-ban, 125 orszagban elvégzett vizsgalata 2504 esetet
vizsgalt, amelynek 6sszes karértéke 3,6 milliard dollar volt. Ez a karérték
kivetitve, évente vilagszerte mintegy 4,5 ezer milliard dollar, a csaldsok
okozta kar. Egy tipikus csalas feltarasa és elkdvetese kozott atlagosan 18
honap telik el a bejelentési rendszert nem alkalmazo szervezeteknél, mig
az etikai forrodrot alkalmazasaval ez az idészak jelentosen, 12 honapra
révidal.

Az etikai forrédrét alkalmazasa soran az ACFE tanulmany szerint a
csalasokkal okozott daltagos karok is mindegy lefelezodnek az etikai
forrodrotot miikodteté cégeknél. A vizsgalt esetekben, 2020-ban
atlagosan mintegy 100 ezer dollar volt a karértek, mig a bejelento
rendszer hianyaban 198 ezer dollar. Az etikai forrddrot hasznossaganak
vizsgélata rédmutat arra is, hogy alkalmazdsa esetén 8200 dollar
megtakaritast hozhat havonta egy szervezetnek, mivel a rendszer megléte
a csaldkat is 6vatossagra inti, masrészt a felderitést is eredményesebbé
teszi.” (Bolcskei — Hajdu -Jasku 2021. 28).

2. Az Uzleti etika intézményesitése

2.1. Az etika intézményesitési modellje

Az elmult évtizedekben jelentds fejlodés figyelhetd meg az iizleti etika
intézményesitése terén vilagszerte, mely tobb okra is visszavezethetd. A
véllalatok alapvetd stratégiai célkitlizései kozt szerepel az etikus magatartas,
és ez pozitiv valtozdsokat eredményezhet. Az adott vallalat etikus
mitkddésének alapjat a szervezet alapvetd értékeinek, alapelveinek
meghatarozasa és ennek a véllalati élet mindennapjaiba torténd integralasa
képezi. A megvalositasa folyamatjelleget 6lt. Az etika intézményesitésének
fokuszpontjai: az elhatarozas, a megfogalmazas és irasha foglalés, a szervezet
miikddési folyamataiba torténd integralds, a személyi és szervezeti hattér
megteremtése, a tudatositas €s az ellenérzés. Ennek kialakitasa, végrehajtasa
¢s miikddtetése azonban jelentds szervezeti, személyi és anyagi feltételek
biztositasat igényli. Ma mar az etika intéezményesitésének kidolgozott modellje
van, amelyet Szegedi Krisztina alabbi folyamatabraja mutat be (Buday-Santha
2016, 32).

2. abra
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Az etika intézményesitésének modellje
Az etika intézményesitésének modeillje

Az etika intézményesftési folyamatanak kiindul6pontja szamos kills8 kdrnyezeti tényez6 vagy belss vallalati tényezs lehet. Ezek hatasara a véllalatok
megfogalmazzak azokat az értékeket, amelyeket fontosnak tartanak. Kbvetkezé |ép ezek irdsha asdra keriilhet sor, majd azoknak a szerve-

zeteknek a kialakftésara, amelyek elGsegitik az értékeknek megfeleld viselkedést, tudatositjék az elvart etikai normékat, és ellendrzik ezek betartasat.

Az etika Az etikai
intézmeényesitését Az etikai imtézményesités folyamata intézményesités
indukals tényezok hatasai

Elkotelozés. Formatizdias | Cselokves Ertékalés ] j'r[:lxoz Korss
nte
etikus kuftara

Belsd kémyezeti
tényezok

* Etikai v

(Forras: Szegedi 2001, 85)

2.2. Az intézményesités szakaszali

A vdllalat etikai intézményeinek ©sszessége alkotja a vallalat etikai
programjat, amely illeszkedik az adott vallalat elkotelez6déséhez és
er6forrasainak mértékéhez. A program megvaldsitasa, az etika vallalati
intézményesitése 6t fo szakaszra oszthatd.

2.2.1.  Kornyezeti  tényezok  feltirasa  —  Kiindul6-helyzet
meghatarozasanak szakasza

a) Az altalanos kiilsé tényezok, mint a jogi feltételek, a hazai, a nemzetkozi
etikai irdnymutatasok és a ,,jo gyakorlat” feltarasa, valamint az etikai el6irasok
¢s informaciok megismerése 0sztonzéleg hatnak a szervezetekre.

b) Altalanos belsé tényezéként, a tulajdonosi és vezetsi elképzelések,
értékprioritasok, valamint szakmai és piaci elvarasok, a szakmai és szervezeti
etikai problémék megismerése, tovabba a vezetdi ¢és munkavallaléi
elkotelezettség jelolhetd meg.

Kutatasi eredmények arra mutattak ra, hogy az etikai intézmények
bevezetését az altalanos tényezok mellett, szervezetenként eltéré mértékben,
més-mas konkrét tényezok is befolyasoljak (igy pl. visszaélések, csalas,
korrupcid, vagy vevoi, illetve szallitoi panaszok; vallalaton beliili
kommunikacids problémak; allandé jogszabalyvaltozasok; tulajdonos-, illetve
vezetdvaltas; elégedetlenség jelei a vallalatndl; kornyezeti karosodas;
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munkavédelmi probléma, illetve baleset; elbocsatassal kapcsolatos problémak;
kornyezetvédelmi csoportok nyomasa; megvesztegetés; tevekenységgel
kapcsolatos moralis fenntartasok; projekt meghitsulasa az ellenallas miatt;
jogi perek; diszkrimin&cid) (Szegedi 2001, 157).

A fenti tényezok 6nalldo mérlegelése és kezelése sziikséges. Az etikus és
sikeres vallalat 1étrejottét segitd tényezdk: a kedvezd kép kialakulasa a
vallalatrol a médiaban; a vallalatok erkolcsi felelossége; az erkolcsos
menedzsment, illetve befektetdi, véllalati stratégia; és a tamogatd vallalati
kultura.

2.2.2. Az ertékmeghatarozas — Az elkotelezodés szakasza

a) A vallalat céljainak, sajat értékrendjének és etikai alapelveinek konkrét
megfogalmazasa jelenti az értékmeghatarozast, amely alapvetd 1épés a
folyamatban.

b) Az etikai normarend beépitése a szervezeti stratégia, a cégkultdra, a vallalati
credo, azaz hitvallas, a kiildetésnyilatkozat és felel6sségvallalas (CR -
corporate responsibility) elemeibe.

2.2.3. A szervezeti integrélas — A formalizélas szakasza

a) Az intézményi elemek meghatarozésa, a cselekvési program elfogadéasa a
masodik Iépés. Ennek soran figyelemmel kell lenni, a kiilsé és belsd szervezeti
irAnyultsagra, célcsoportokra.

b) A szervezeti és szemelyi hattér kialakitasa, mikodési feltételeinek
biztositasa.

c) A konkrét intézményi eszkdzok es csatornak meghatarozasa (Buday-Santha
2016, 43-35).

2.2.4. Intézményrendszer miikodtetés — Az eszk0z és cselekvés szakasza
Az etikai intézmények, olyan véllalati szintli formalizalt képzddmények,
amelyek a vallalat tarsadalmi felel6ssegvallalasanak is megnyilvanulasai.

Az etikai intézmények formait, eszkdzrendszerét a folyamatos
gazdagodas jellemzi. A 2013. évi kutatdsi eredmenyek szerint, a
nagyvallalatok felismerték, hogy etikus magatartas nélkil nem érhetnek el
tartds piaci sikereket.

A hazai nagyvallalatok kérében az utobbi 5-9 évben volt jelentos
fejlodés az etika intézményesitésében. A legelterjedtebb etikai
intezmény az etikai kodex. A kodexszel rendelkezé vallalat
rendszeresen kommunikalja etikai normait a vallalaton belil. Emellett
bevezettek mas etikai intézményeket is, mint peldaul a tréning, a
bejelentorendszer, a bizottsag. Kevésse elterjedt a vallalattol fiiggetlen
ombudsman és a kiilso audit. Az etikai kodexet bevezeto nagyvallalatok
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95%-a szerint, pozitiv hatasa van az etika vallalati
intézményesitésének.” (Szegedi K. — Szilagyi R. 2016, 1)

A konkrét etikai intézmények tdébb szempont szerint csoportosithatok.
Eszerint 1éteznek kiilsd €s belsd iranyultsagu intézmények, de elkiilonithetok
a formalis és informdlis, a hagyomanyos és egyedi, valamint a direkt és
indirekt eszk6zok is. Az etikai intézmények fokuszaban az Etikai Kodex all.
Az intézmények a szervezeti oldalrol, a kommunikéacios csatornakba torténd
beagyazodas €s a visszacsatolasi rendszer oldalarol megkozelitve harom fobb
csoportba rendezhet6k. A legismertebb és leggyakoribb formalizalt etikai
intézményeket az alabbi abra prezentalja.

3. &bra

Etikai intézmények

ETIKAI KODEX
SZETVEZETI KOMMUNIKACIOS  \/|sSZACSATOLASI
rendszer rendszer rendszer

KULSO ETIKAI
KOMMUNIKACIO MONITORING

BELSO ETIKAI

KOMMUNIKACIO ll  ONTROLLING

ETIKAI TANACS

ETIKAI BIZOTTSAG
ETIKAI MUNKACSOPORT

s -
- -

ETIKAI IGAZGATO
MEGBiZOTT =
SHESRSHAR ETIKATAUDIT

(Forras: Buday-Santha 2016, 37)

Az abran megjelend etikai intézmények fobb jellemz6éi €s tartalma a
kovetkezo.

A) Etikai kodex

Az intézményrendszer fokuszdban elhelyezkedd alapeszkoz zsindrmértékiil
szolgél a teljes vallalati miikodés szamara. Deklardlja a vallalat altal elvart,
elfogadott vagy elutasitott magatartas-, viselkedésmintékat, és ezzel kijel6li a
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hatarokat. Az alapértékek kodexbe rogzitése eldsegiti az értékkovetést, az
etikai szabalyok tudatositasat, és az ezzel autentikus magatartasforméak
tantsitasat. A vallalati etikai kddexekben leggyakrabban szerepld témak illetve
értékek hasonlo iranyba mozognak. Ezek rangsorat az al&bbi kutatési jelentés
mutatja be.

4. dbra

A magyarorszagi TOP 200 vallalat - Etikai kédexek témai
Milyven teémak jelennek meg a kSdesxdsen?

Megyes.ztegazés &5 komupcica
Ajandékok, szérakozas

Thoktartas

Osszeferhetetienseg

Jogsrabalyok betartasa
Atiathatosag s korrekt...
Mindenkirs vald érvanyessag
Tisztességes verseny
Diszkriminacic

A kodex megszegesenek jelentesi .
A kédex kUidnleges feleldssége
Vallalati eszkdzok hasznalata / azokkal...
A bejelentd vedelme

Fealsdvazatdi bavezerd

A kédex megszegésének szankciondlasa
NMunkazhelyi egészség €s biztonsag
Zaklatas

Valdsagnak meagfeleld acatok
Bennfentes kereskedelem
Névielen bejelantas lehatSsage
Kdmyezetvéadeaiem

Szemeélyes adatok vadeaeime

gyaic

Politikai tevekenyseg

An

Politikal partok nem tamogatasa
Allarm tisztviselSkkel vald kapcsolat

f

Aapvets emberi jogok

2ildgy

Szellermi jogok védeime
Nyilvanos myfatkozat
Bztonsagos termékek
Egydto

(Forréas: Szegedi K. — Szilagyi R. 2016, 2)

A KPMG 2008-ban végzett kutatasi eredményei (KPMG, 2016. 2) szerint, ,,a
vilag 200 legnagyobb vallalata kozil 1990-ben még csak 14% rendelkezett
etikai kodexszel, 2007-ben ez az ardny mar 86% volt. Az Amerikai Egyesult
Allamokban a legnagyobb vallalatok korében az etikai kodexszel rendelkez6k
aranya 100%, EU-ban 80%, Azsiaban 50%.” (Szegedi K. — Szilagyi R. 20186,
1)
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B) Szervezeti rendszer

A szervezeti és személyi hattér tobbféle formaban kialakithatdé ki, mely
alkalmazkodik az adott vallalat nagysdgahoz, az etika vallalati
intézményesitésének szintjehez. Alternativ vagy egyuttes megoldasi
lehetdségek a kovetkezok:

a) Etikai Bizottsag, Tanacs vagy Munkacsoport megjelolésii vallalati szerv
feladata a kodexben rogzitett szabdlyok megsértése esetén az etikai
lefolytatasa, és a normasért0 elmarasztalasa. E szerv lat ra a szervezeten belili
etikai problémékra, amelyek felszamolésara, eseti illetve éves jelentéseben
javaslatokat terjeszt el6 a menedzsment részére.

b) Etikai igazgatd vagy a megbizott referens felelds az etikai problémak napi
szintli kezeléséért. Feladata Kkiterjed a bejelentett etikai problémak
megoldasara, a munkavallalok etikai képzésére, de az etikus vallalati 1égkor
kialakitasara is. Munkajat a vallalat humanpolitikai és kommunikéacios
szervezeti egységeivel szorosan egyiittmiikodve végzi.

c) Ombudsman olyan kiilsé, vallalattol fiiggetlen intézmény, mely elsésorban
a munkavallaloknak biztosit lehetOséget etikai panaszaik jelzésére,
allasfoglalds, szakmai vélemény kérésére és képviseletére. A bejelentés
alapjan vizsgalatot indithat, és az etikatlannak talalt gyr6l, gyakorlatrol
értesiti a véllalatvezetést, valamint sziikség esetén eljar a sertett
képviseletében.

C) Kommunikécids rendszer

A véllalatok az etikus miikodés melletti elkdtelez6dést a kommunikacios
rendszeriik — a kiils6 és belsé, a hagyomanyos és digitalis csatornai, valamint
egyedi kommunikacios eszkozok és platformok hasznalata - Gtjan is
tdmogatjak. Az etikai intézményeknek szdmos 6nallo eszkdze (pl. etikai
hirlevél) és megnyilvanulasa (pl. TC kampany) lehet.

a)Etikai bejelentd rendszer bevezetésére tobb megoldas lehetséges, de az
eredményesség végett kivanatos a diszkrécid biztositasa. Etikai ,,forrédrot”
megvalo6sulhat telefonon, intranet vagy internetes online platform Gtjan, de
akar etikai gytjt6ladak kihelyezésével is. ,,Az utobbi idében a web-alapu,
online visszaélési platformok jelentdsége vilagszerte nétt. 2020-ban a
panaszbejelentdk mintegy egyharmada valamilyen online platformon tudta
bejelenteni panaszat.” (Bolcskei—Hajdu—Jasku 2021, 29). A cél, hogy a
munkavallaldk az altaluk észlelt etikatlan torténéseket jelezzék. A bejelentések
varhatd szaménak novekedését fogja eldsegiteni az EU iranyelv alkalmazasa
is, ami az anonim bejelentések kezelését megengedi.

b) Etikai képzések litemezett, programszerli megvaldsitasa a leghatékonyabb,
amelyek kozt az etikai tréning, az e-learning mellett mas fejlesztd, képzd, akar
jatékos programok is helyet kapnak. Alkalmazasukkal lehetdséget kindlnak a
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vallalati értékek és az etikai problémak megismertetésére, ily modon segitséget
nyljtva a munkavallaloknak az etikatlan szituacidk felismerésében,
elemzésében ¢és megoldasaban, valamint a kovetendd magatartasmintak
gyakorlaséaban, és az etikai intézmények hasznélatanak médjaban.

c) Etikai dijak, palyazatok lehetdséget biztositanak a vallalat etikus mitkodése
melletti elkotelezettségének a kiils6 és belsd nyilvanossag felé¢ torténd
képviseletére. Hatékonysagat eldsegiti, ha nemcsak kiils6, hanem belsé etikai
palydzatokat hirdet, illetve dijakat alapit a szervezet, ezzel novelve a
hitelességét, a dolgozoi elkotelezddést és a pozitiv piaci megitélést.

D) Visszacsatolasi rendszer

Az etikai intézmények miikddésének hatékonysagat, optimalizalasat
szolgaljak a visszacsatolasi rendszer elemei.

a) Az etikai monitoring, mint vizsgalat, visszacsatolasi, ellen6rzési pontként az
etikai intézmények mitkddését, eljarasat figyeli és kdveti nyomon, feltdrva
annak esetleges hianyossagait. Ennek elsddleges eszkozei: a felmérés, a hatds-
, €s kockazatelemzés, az egyeztetés és a jelentések. Ezek az eszkdzok, mintegy
tikrot tartanak az intézményesités folyamatanak és eredményeinek,
ramutatnak a rendszerhibakra, és javaslatot tesznek modositasok
szlikségességére, aminek folytdn a vallalat G értékartikulaciokra véalhat
képessé.

b) Az etikai kontrolling, mint tervezés, feloleli az adott vallalat bels6, etikai
szempontl célmeghatarozasat, iranyitasi és szabalyozasi értelmében vett
tervezési, szervezési ¢€s ellenOrzési folyamatait. A menedzsment altal
meghatarozott, célok és eredmények ellendrzését szolgalja komplex
modszerek alkalmazasaval.

c) Az etikai audit, mint hitelesités, a kiils6, fiiggetlen hitelesit6, az auditor a
vallalat mar mlikodo etikai intézményeinek tanusitasat, hitelesitését végzi. A
hitelesités folyamata soran a minésitési rendszer vizsgélata kiterjed tobbek
kozott, a jogi normaknak, a szerezet etikai céljainak, elveinek, eljarési
szabalyainak  val6  megfelelésre, az  Onkéntes és  tarsadalmi
felelosségvallalasként végzett, illetve az etikailag érzékeny wvallalati
tevékenysegek dokumentalt, auditkritériumok altal meghatarozott értékelésére
(Buday-Santha 2016, 36-41).

2.2.5. Eredmények szakasza

A véllalat az etika intézményesitésével kozvetlen és kozvetett pozitiv
eredmeényeket tud eléerni a vallalaton kivil és belll egyarant. Ezek kozil
kiemelendd: a csaldsok, korrupcié megeldzése; a szervezet atlathatosaganak és
hatékonysdganak novekedése; a szervezeti kultura fejloddése, ezen beliil is az
integralt etikus kultura kialakulasa, a jogi és etikai kockazatok csdkkenése, a
szervezeti kommunikacio és kapcsolatrendszer minéségi béviilése, a szervezet
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hitelességének, hirnevének (goodwill) pozitiv alakulasa, a vallalat piaci
értekének novekedése, a termék (szolgaltatds) mindségi javuldsa, gazdasagi
megtakaritas; a tarsadalmi és piaci kdrnyezet etikai fejlédése.

A leggyakrabban hasznlt etikai intézményekre mutatnak ra Szegedi
Krisztina altal vegzett nemzetkozi és hazai kutatasok eredmenyei. Eszerint az
etikai kodexszel rendelkezd hazai nagyvallalatoknal a belsé kommunikacio
maradéktalanul megvalosul. Az intézmeények masodik leggyakrabban
alkalmazott csoportjaba tartozik: az etikai tréning, a bejelentd rendszer, a
monitoring ¢és a kiils6 kommunikacié. Az etikai bizottsag felallitasat a hazai
vallalatok felénél, mig az etikai ombudsman és etikai audit intézmenyét ritkan
alkalmazzak. Ezt mutatja be nemzetkdzi és hazai 6sszevetésben az alabbi abra
(Szegedi 2016, 1).

5. abra
Etikai Intézmények a kodexszel rendelkezdknél

Etikal iMmdézményoek a kédexszel rendelkezoknal
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Hungarian Business Leaders Forum az (izleti etika legnagyobb kihivasanak azt
tekinti, hogy hogyan lehet az etika filozéfiai elméletét a gyakorlatban
konvertélni, az etikai alapelveket az (zleti, vallalati élet mindennapjaiba
integralni, azaz az etikai szempontokat kozvetlenil vagy kdzvetett médon a
dontéshozatali folyamataiba beépiteni, és ezzel valddi pozitiv hatast elérni. A
Forum szerint sziikséges, hogy ne latszatintézkedésekrél, hanem valodi
vallalati szandékrol legyen szo, és a kornyezet is értékelje, elvarja az etikus
viselkedést. Problémanak tekintik, hogy az etikai normakrol, az etikus
viselkedés fontossagardl elégtelen a kommunikaci6. A Forum meggy6zddése,
hogy az etika vallalati intézményesitésével né a munkatarsak etikai
tudatossaga, fejlodik a vallalati kultira, csokken a vallalati kar, a jogi kockazat,
novekszik a vallalat hitelessége, és pozitiv hatast valt ki a piaci kapcsolatokban
és a tulajdonosi értékekben is (HBLF 2016, Bevezetd).
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Az etika intézményesitésének gyakorlati megvaldsitast nagyban
segithetik olyan online alkalmazasok, szoftverek, amelyek meghatéarozott dij
ellenében barki altal elérhetd, és garantaljak az online bejelentdk védelmét, az
altaluk nyujtott tajékoztatassal, a naprakész panasz-bejelentési nyilvantartassal
egyutt (www.etikaiforrodrot.hu).

3. A kommunikaciés szakma etikai problémai
3.1. A kommunikécios szakma etikai kddexei
Minden szakmanak vannak irott és iratlan etikai normai. Hazankban a
kommuniké&cids ipardg szakterileteit tobb tucat szakmai szervezet képviseli
(pl. Magyar Public Relations Szovetség, Magyar Reklamszovetseg,
Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége, sth.). Ezek az onszervezddé
szakmai szOvetségek, egyesuletek az altaluk képviselt kommunikacids
szakteriilet etika alapértékeirdl, elveirdl, onként vallalt normairdl, specialis
kotelezettségekrdl és felelosségekrdl, valamint az etikai vizsgalat eljarési
szabalyairdl szabalyzattal rendelkeznek. A kodex célja egyrészt, hogy elvi
kereteket adjon az etikus szakmai munkahoz, masrészt segitse az etikai
problémak eldontését, harmadrészt erdsitse a szakmai megbecstilést, a szakmai
hitvallast.

Az etikai kodexek mindegyike tartalmazza az alapvetd emberi jogok
vedelmét és mas jogainak tisztelete iranti kotelezettséget. Felépitésiukben és
terjedelmiikben azonban két jelentds iranyvonal figyelhetd meg: a rovid és

minimalizald, vagy a hosszu és részletez6 normarendszer (Buday-Santha 2016,
43).

3.2. Kommunik@cios visszaélések

A kommunikacids ipardg miitkddése soran nap, mint nap talalkozhatunk etikai
problémakkal, kommunikacios visszaélésekkel. A kommunikacios sérelmek
targyaban, 2014-ben végzett kutatdsi eredményem szerint, a leggyakoribb
normaserteések teriletei: a kéretlen levelek, spamek, promécids termekek, a
jogtalan adatkezelés és felhasznalas; a személyhez fliz6d6-, szerzdi jogok és a
j6 hirnév sérelme. Nemzeti és vilaggazdasagi szinten egyarant mérhetd kart
jelent, hasonldan a kiber timadasokhoz.

Szakértok szerint, a katonai (politikai) €s tlizleti (stb.) kiber tAmadéasok
(adatlopas, kémkedés) mindennaposak. A legnagyobb katonai kiber-
hadsereggel Kina, Eszak-Korea és Amerika rendelkezik a vilagon. Kina
30.000 - 40.000 hackert foglalkoztat folyamatosan. Amerika is tobb ezer
embert alkalmaz, és folyamatosan toborozza a hackereket a kiber (katonai)
védelmi hadseregébe. Mindez, éves szinten 300Mrd dollar kart okoz a
szakértok szerint (Szakértdi interju 2015).

A kommunikacids visszaélések jellegének részletes bemutatasat az
alabbi abra példazza, amely kiegészitendd a valaszadok ,,egyéb” emlitésnél
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megjel6lt, sérelmezett

terileteivel,

mint az allami,

tajékoztatasi,

tdmegkommunikécids, politikai tevékenység; telekommunikacios zaklatés;
tele-marketing; szervezeti bels6 kommunikacios sérelem; diszkriminacio.

6.

abra

Kommunikécios visszaélések

2. jogtalan adatkezelés, adatfelhasznalas

4. rélam valétlant allitott, vagy val6t hamis szinben tintetett fel
5. személyes informacioim, jellemzdim tudtom nélkiili..

6. névvel, képmas, hangfelvétel, okirattal vald visszaélés

7. alaptalanul megvadoltak, megragalmaztak

8. emberi méltésagom, becstiletem, johirnevem megsértése
9. személyes, bizalmas informacioim, titkaim engedély nélkiili..

10. munkaltato kommunikacios tevékenysége soran megvalosult. .

1. hozzajarulasom nélkiil reklamiizeneteket, kéretlen e-mail-eket,..

3. alkotasom, szellemi termékem, engedélyem nélkiili jogosulatlan..

Kommunikacids jogsértések leggyakoribb terdletei

1 17.9%

1 15.6%

1 9.6%

| e I Y
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= 71%
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E=——— 56%

1 50%

= 4%

11. kommunikacios palyazat, kdzbeszerzés visszaélései = 32%
£/ 3.0%
= 30%
/3 22%
— 1.5%

16. gyiilekezési jogaimban akadalyoztak — 1.2%

(Forréas: Buday-Séantha 2018, 232)

12. lobby tevékenység, egyéb érdekérvényesités soran tapasztalt..
13. vallasom, vilagnézetem miatt hatrany ért
14. egyéb

15. vallalkozasom, termékem/szolgaltatisom nevét, arculati elemeit. .

A felmérés eredménye ramutatott arra is, hogy normasértés esetén a sértettek
87,4%-a nem fordult semmilyen jogorvoslati férumhoz, etikai szervhez,
hatdésadghoz, esetleg birdsaghoz, ezt minddsszesen 12,6% gyakorolta. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a jogérvényesités hianya miatt nagy a latencia, mivel
a sérelmek dontd tobbségiikben nem keriilnek sem nyilvanossagra, sem
orvoslasra (Buday-Santha 2018, 230-233).

3.3. Etikai sérelmek fo teriiletei

Az etikai normasértéseket harom f6 csoportba sorolhatjuk. Az elsé csoportba
az Altalanos, mindenki altal elfogadott emberi alapértékek sérelmei, a
masodikba a szervezet altal deklaralt etikai értékek sérelmei, a harmadikba a
kommunikacids tevékenységgel okozott sérelmek tartoznak.

Az (izleti etika oxfordi kutati mar a kilencvenes években osztalyoztak a
véllalatok miikodése soran leggyakrabban fellépd etikai problémakat. A
legsulyosabb  sérelmeket hat terlletre osztottak: kapcsolattartas a
fogyasztokkal, a  fogyasztokrol  sz6l6  informéaciok, reklamozas,
termékfelelésség, garanciavallalas és megvesztegetés (Sorrel, T. — Hendry, J.
1994).

A hazai nagyvallalatok korében végzett kutatas szerint, ,,az etikai
bejelentések és vétségek leggyakoribb esetei: az dsszeférhetetlenség (36%); a
vallalati eszkdzokkel vald visszaélés (29%); az ajandékokkal, szérakozéssal
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vald visszaélés (19%); a diszkriminacid (18%); a megvesztegetés és korrupcio
(16%); a zaklatas (14%).” (HBL Forum 2016, 2) Az etikai bejelentések,
vétségek kutatasi adatai ramutatnak arra, hogy a sérelmek jellege koronként,
orszagonként, de még vallalatonként és (izleti terliletenként is eltéro.

3.4. PR szakmai etikai

A PR szakma hazai képviseletét a Magyar Public Relations Szdvetség
(MPRSZ) latja el. A Szbvetség egyesileti formaban miikodd, autonom,
demokratikus szakmai szervezet, amely a PR szakemberek orszagos szakmai
és etikai érdekképviseletét, érdekvédelmét ellatd, a PR szakma hazai és
nemzetkozi elismertségének novelésén és tagjainak képzésén munkalkodo
szervezet (MPRSZ Alapszabaly 2019).

A Szovetség Etikai Bizottsdga a PR szakma felé etika ajanlasokat
fogalmaz meg, allasfoglalast tesz, (MPRSZ Szakmai Allasfoglalasok, 1992-
2020), hatosagi megkeresesre szakmai allasfoglalast nyujt (pl. Gazdasagi
Versenyhivatal), képviseli a PR szakma érdekeit a szakmat érintd jogalkotasi
kérdésekben (pl. médiatdrveny esetén a tarsadalmi céld kommunikéacio/TCR
torvényhely beterjesztése), szakmai konferencian (PR Akadémia) az etika
témajat napirendre tiizi; gondozza a PR szakma etikai kddexét, és ennek keretei
kozt eljar a bejelentett etikai tgyekben, valamint etikai témaju szakcikket
készit szakert6 bevonasaval a PR szakmai tagsagnak (pl. munkajogi témaban,
lasd: Buday-Santha— MPRSZ EB (2021): Felértékelddik az alkalmassagi teszt.
Az alkalmassagi teszt és a prébamunka etikai kérdései).

3.4.1. Leggyakoribb etikai tigycsoportok

A Szovetség Etikai Kodexe deklardlja a PR szakma etikai értékeit,
kotelességeit, és megadja az etikai eljarasok jogi kereteit. A Szévetseg Jogi €s
Etikai Bizottsdganak egy évtizedes elndklése alatt a Bizottsdghoz bejelentett
sérelmeket es tapasztalatokat Gsszegezve az etikai sérelmek f6bb ligycsoportjai
hatarozhatok meg:

a) a személyiségi jogok, a jo hirnév sérelme, ragalmazo, nyilvanos
becsiiletsértd kijelentések;

b) a PR Ugyndkségi szolgéltatassal szembeni mindségi, szakmai és anyagi
kifogasok;

c) a mediakapcsolatok soran felmertiil6 visszaélések;

d) a kreativ-, rendezvény dtlet copyright;

e) PR lgyfélkapcsolatok, Uzleti titkok sérelme;

) PR pélyazati eljaras és eredmény kiszivarogtatasa.

(Buday-Santha, 2006-2016.)

Sarosi Péterrel (MPRSZ 0rokos tag) készult szakmai interjuban
leszOgezi, hogy romlott az etikus kommunikacié helyzete, mert egy
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,eldurvuld” vilagban éliink. Allaspontja, hogy az etikus viselkedés a PR-ben
tisztességes. A PR etika alapvetése, hogy nem hazudunk. Etikéatlannak tartja
konkurens cégeknek dolgozni. Etikatlan a kommunikéacio, ha valos tényeket
nagyit fel, vagy valotlant valés szinben allit be, vagy ha valamirél nem beszél,
mert ezzel erdsen torzithatja a valdsagot. Az etikatlansdg pedig art a
megbizonak és szakmanak egyarant. De ami etikétlan, az nem feltétlenl
jogsérts. Uj etikai kihivasként fogalmazza meg az ij social média eszkozok
megjelenését, amelyekkel kdnnyebb az etikai hatarokat atlépni az etikéatlansag
fele. Kiemeli, hogy a jelen jarvanyhelyzetben a nagy PR irodak is a talpon
maradasért kiizdenek, ugyanigy, mint megbizéik, akik most nem PR-rel
akarnak foglalkozni. Kivanatosnak tartja a nagyobb szakmai 0sszetartast, az
MPRSZ fokozott szakmafejlesztését, az edukéciot, és az Uj technoldgidhoz
val6 alkalmazkodast (Sarosi 2021).

3.4.2. Az etikai eljarasok korlatai

Az Etikai Bizottsag miikodése, dontési kompetencidja korlatozott a vonatkozo
torvények, az Alapszabaly, de a szervezet jellege, illetve az Etikai Kodex okan
is (MPRSZ Etikai Kodex 2019).

a) A Bizottsag nem jogalkalmaz6 vagy jogalkotd szerv, hanem az adott
tarsadalmi szervezetnek tamogatd, etikai véleményezd, dllasfoglaldast nyijto
testllete, amely jogi kotelezé erével bird dontést nem hozhat, mint a birdi
dontesek, valamint nem veégezhet olyan munkat, mint pl. birdsagok el6tti jogi
képviselet, mert erre, sem torvényi, sem az alapszabalyban, sem az Etikai
Kddexben rogzitett felhatalmazéson alapul6 jogositvanya nincs. Ugyanakkor
jogosult a szakmat érint6 hivatalos kodifikacios megkeresések érdemi
veleményezésére, jogalkotd szervekkel vald kapcsolattartasra és az etikai
ugyek Kkivizsgalasara, valamint végzés formajdban megfogalmazott
allasfoglalés kialakitasara.

b) Az etikai sérelem bejelentése esetén az Etikai Bizottsag eljarasi rendjét és
dontési kereteit az Etikai Kodex adja meg. A gyakorlatban, a Bizottsag
eredményes és hatékony tevékenységének gatjat képezi az érintett felek,
kiilonosen a sérelmet okozo fél egyiittmiikodésének hidnya, a rendelkezésre
allé informacidk, dokumentumok hidnyossaga, hozzaférésének a korlatai, az
eljar Bizottsag tagjainak ingyenes, tarsadalmi szerepe, de kzvetve a serelem
jogi szankcionaltsaga vagy politikai relevanciaja.

Mindezek eredményezik azt a tendenciat, hogy bar egyre gyakrabban
szembesilunk etikatlan helyzetekkel, az Etikai Bizottsdghoz névvel forduldk
szama és a sérelmezett magatartas igazolasat alatdmasztd dokumentaltsag
csokken. Gyakran el6fordul, hogy az etikai vizsgalati igény olyan egyértelmii
jogsertésre iranyul, amelyben csak jogi relevanciaval biro testiletek jarhatnak
el (Buday-Santha 2016, 48-49).
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4. Etikai kihivasok

Az etikai alapértekek képviselete és intézményesitése rendelkezik kdzos
erdsségekkel és lehetdségekkel, valamint gyengeségekkel és veszélyekkel,
amelyeket az aldbbi SWOT analizis foglalja 6ssze.

7. dbra
Etikai kihivasok SWOT analizis
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- ETIKAI INTEZMIENYEK TERIEDESE

- SZAKMAL SFERVEZETI HATTER KIALAKULASA

ETIKA.  INTEZMENYESITESI ELOMNYEINEK

FELISMERESE . . - e

- GATDASAGI MAGTAKARITASSAL 1AR B R e

ALACSOMNY SZAMA

- BEJELENTESI RENDSZ. KULT. HLANYA

LEHETOSEGEK VESZELYEK

- VALLALATI KULTURA FEILODESE - ATPOUTIZALTSAS
- ETIKAI KONTROLL FEMGDESE AEZM'M;:%::ET;;T:{:
- ETIKAI KOCKAZATOK CSOKKEMESE - - "
- HITELESSEG, EREDMENYESSEG NOL =L S TSl
- . - VIRTUALIS VILAG

- MINGSEGIAVULAS )

T TR T E - MESTERSEGES INTELLWGENCIA
S ; . - ROBOTIKA
- () TAMOGATASI FORMA MEGIELENESE

SOCIAL MEDIA NYUITOTTA LEHETOSEGEK - SOEIAL MECIA Us ESZKOZEL
- - FACE NEWS TERIEDESE

(Forrés: Buday-Santha 2016, 49)

Az analizist barmelyik oldalrol kozelitjuk meg, etikai kihivast jelent
képvisel6ik szamara.

a) Az erdsségek kozé sorolhatd az etikai kodexek tendencidzusan novekvod
szdma, az etikai intézmények terjedése, valamint az etika szakmai és szervezeti
hatterének fejlédése, az intézményesités eldnyeinek felismerése, mely egyben
gazdasagi elénnyel is jar.

b) Lehetdséget biztosit az etika térnyeréséhez a vallalati kulttra fejlodése, és
pozitiv hozadék az etikai kockéazatok csokkenese, a hitelesseg ndvekedése, a
mindségjavulas, ) tdmogatasi formak megjelenése, a tulajdonosi értékek, a
munkatarsak etikai tudatossaganak, és a média nyilvanossag ndvekedése is az
1j social média platformokon, ami ijabb lehetdségek forrdsava is vélhat.

c) Gyengeségként lehet megfogalmazni az etikai Ugyek Kkivizsgalasi
lehetdségének korlatait, az etikai normak, dontések, allasfoglalasok
kikényszerithetdségének ¢€s az etikai intézmények Oreinek kompetencia-
hianyat, valamint az etikai normakovetés, a jogérvényesités, €s a jogorvoslat
alacsony szintjét. Kihivast jelentenek tovabba az etikai intézmények
képviseldinek latszatintézkedései is, és az etikus magatartast elémozditd
eszkdzok alacsony szama, €és a sziikséges edukacio hianya.
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d) Komoly veszélyként jelentkezik a tarsadalmi rendszer atpolitizaltsaga, a
populizmus, a kommercializalodas, az egészségligyi vilagjarvany, az altalanos
értékvalsag, valamint olyan 0j jelenségek, mint az dnkontrollt nélkiiloz6
internetes kdzosségi terek, 11j social média eszkozok, ,,face news” terjedése, a
moralis panik, a virtualis vilag, a valdsag 2.0, az informacio-gyarmatositas
vagy a mesterséges intelligencia és a robotika. A visszaélések megel6zése
igényli a kodifikaciot, a normativ és non ius szabalyozast (Buday-Santha 2016,
50-51).

Osszességében megallapithatjuk, hogy az etikai intézmények fejlédését
épp az emberi, etikai alapértékek elértektelenedése és valtozo vilagunk Uj
jelenségei taplaljak. A szakmak, a piacok, a szervezetek az etikai intézmények
bevezetésével, - ily mddon az alapértékek demonstrativ képviseletével és
publikalasaval - igyekeznek ellenstilyozni, egyben erdsiteni a gyengiil6 egyéni,
szervezeti, piaci és tarsadalmi moralitast.
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