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Szerkesztii eldszo

ELOSZO

1226 nyari idGszakot zarunk, nemcsak a homérsékletre tekintettel, hanem szakmai
szempontbdl is. A nydri id6szakban kerllt ugyanis kiadasra az Eurépai Unid
mesterséges intelligencidt szabalyozo rendelete, s egyéb jogteriileteken is athatotta a
valtozas az elmult napokat.

Jelen folybiratszam is ennek jegyében készilt el: szerzbink elmerilnek a
mesterséges intelligencia teremtette 4j helyzetek, a videdjatékokhoz kapcsolédd
kereskedelmi gyakorlat és a webaruhdzak fogyasztévédelmi problémaiban, vagy épp
4j nézépontbdl tekintenek ra a teleptilési jegyzSk szerepének valtozasara.

A Kiadé nevében ezaton is kdszondm Szerzbink igyekezetét, a
Szerkesztébizottsag tagjainak és a lektoroknak a felkérések elfogadasat és aldozatos
munkajukat. Kilon készonet illeti a Dél-dunantdli Regiondlis Koényvtar és
Tudaskézpont munkatarsait, akik oly sok tekintetben nydjtanak segitséget
folyobiratunk megjelentetéséhez.

J6 szakmai ,,meritkezést” kivainok minden Olvasénak!

Dr. Hobmann Baldzs
Jlszerkes3td
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Editorial foreword

FOREWORD

We are closing a hot summer, not only in terms of temperatures, but also
from a professional point of view. It is also a summer period for the European
Union's regulation on artificial intelligence, and other areas of law have also been
undergoing change in recent days.

The present issue of the journal has been prepared in this spirit: the authors
take a look at the new situations created by artificial intelligence, the problems of
commercial practices in relation to video games and consumer protection in online
shops, or the changing role of municipal notaries.

On behalf of the publisher, I would like to thank the authors for their efforts,
the members of the Editorial Committee and the editors for their acceptance of the
invitation and their hard work. Special thanks go to the staff of the Regional Library
and Knowledge Centre of Southern Transdanubia, who assist in so many ways in
the publication of our journal.

I wish all readers a good professional "immersion"!

Dr. Baldzs Hobmann
Editor-in-Chief
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FIFA ULTIMATE TEAM, OSM ES BLOCK BLAST! — A GYERMEKEKET ERINTO
TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK A VIDEOJATEKOKBAN

dr. Rokus Akos

Kommunikdcios referens, Csongrad-Csandd V drmegye: Kormdnyhivatal

A szerzd elérbetdsége: rokusakos@gmail.con

DOI: 10.47272 /KIKPhD.2024.2.1

OSSZEFOGLALO

A videojatékipar hatalmas tizletté nStte ki magat globalisan, manapsag mar rég nem
csak az eladott jatékokbol szarmazik bevétele a fejlesztécégeknek  és
forgalmazéknak, hanem a jatékmenetben elrejtett kereskedelmi gyakorlatok is
nyereséget termelnek. A gyermekkoru jatékosokra leselkedd veszélyek kozé egy sor
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat  tartozik, amelyek vizsgilata a
jogasztarsadalom figyelmét is felkeltette. A szerencseelemet tartalmazé loot boxok
korhatarbesorolds nélkili alkalmazasa, a videojatékokban felbukkané sotét
mintazatok is veszélyeztetik a gamer k6z6sséget, és az influenszermarketing révén a
tartalom-el6allitok is fiatalkordakat céloznak meg kereskedelmi gyakorlataikkal. A
tanulmany bemutatja a jogilag relevans, videojatékokban el6fordulé kereskedelmi
gyakorlatokat, és ravilagit egy-egy gyakorlat szabalyozasi kérdéseire is.

KULCSSZAVAK
Fogyasztovédelem, sotét mintazatok (dark patterns), tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, videojaték

I. Bevezetés

A gyermekek fejlédése soran a jaték fontossagat szamos pszicholdgiai kutatds
aldhtuzta mar, a fejlédéslélektani alapmivek kiemelt figyelmet forditanak a jaték
kulonb6z6 funkcidira. A rendszeres és aktiv jaték segiti a képzelSerd kialakulasat, a
kreativitast, a problémamegolddképességet, de pozitiv hatassal van a szabalytudat és
az Onkontroll gyakorlasara, a tarsakhoz val6 alkalmazkodasra és a figyelem
fenntartdsdra is.!

A digitalis eszk6zok fejlédésével ugyanakkor a jatékok egy része a tarsas
interakciok vilagabol és a fizikai korlatokkal rendelkezé térbdl attevédott a
szamitégépekre, okos telefonokra, tdblagépekre és jatékkonzolokra. Kérdéses, hogy
a fejlédéslélektanilag aldasos hatasokat a digitalis jatékok is képesek-e kivaltani, de a

! BOvebben ld. Hetesiné Korcsok Edit: A jaték pszichologiai szerepe a morélis nevelésben.
Sapientiana 7(1), 2014. 76. o.
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videojatékokrol  sz6lé  cikkek?  el@szeretettel  hangsulyozzdk, hogy a
problémamegoldéképesség, a dontéshozatali folyamatok és a kreativitas fejlesztése
mellett a memoriara is jotékony hatassal lehetnek, s6t a szem-kéz koordinaciot is
fejleszthetik ezek a szoftverek. Az online jatékok tarsas interakciora késztetik a
felhasznalokat, s6t a sziilGk és a gyermekek kozos elfoglaltsaga is lehet a videojaték.

Magyarorszagon a gyermek- ¢és fiatalkordak mintegy haromnegyede
videojitékozik rendszeresen, negyedik pedig napi szinten Gzi ezt az elfoglaltsdgot,’
igy a tarsadalom jelent6s szegmense érintett a kérdésben. Ugyanakkor az egyre
névekvé gamer kozosség és a technologiai fejlédés a videojatékpiac atalakulasat is
eredményezte: kordbban a fizikai hordozén megvasarolhaté jatékok tették ki a
szegmens f6 bevételi forrasat, napjainkban mar egy sor olyan megoldassal élnek a
jatékszoftverfejleszt6k, amelyek mas médon eredményeznek bevételt.

A jatékokon belili mikrotranzakciék, reklimok mellett olyan megoldasok
is a mindennapok részévé valtak, amelyek a fogyasztévédelmi jogi érdeklGdést is
kivalthatjak.

I1. A gyermekeket és a fogyasztokat megilletd jogok

A 20. szazad masodik felében megjelens harmadik generaciés alapjogok korében a
gyermekek jogai is a nemzetkézi figyelem kozéppontjaba keriiltek, mindazonaltal
egy masik jogtertilet is az er6f6lényben 1év6 féllel szembeni védelmet tdzte ki célul,
ez pedig a fogyasztévédelem. Az Eurépai Uni6é Alapjogi Chartajanak 24. cikke is
emliti a gyermekjogokat, mig a 38. cikk az unié polgarainak magas szintd
fogyasztovédelmének biztositasat hangsulyozza.

A digitalis kérnyezet fejlddésével ugyanakkor folyamatosan 4j szabalyok
sziiletnek, amelyek az online térben is a gyermekek védelmét tdzik ki célul.
informaciés tarsadalom gyermekjogi kérdéseivel. Ahogy atra a dokumentum is
felhivja a figyelmet, a gyermekek velesziiletett adottsaggal rendelkeznek ahhoz, hogy
boldoguljanak a digitalis kornyezetben* Az online vilag jellegzetessége, hogy
lehet6séget nyujt a fiatal korcsoportoknak a tanuldsra, a k6z6sségi kapesolatok
kialakitasara és apolasara, kiilonb6z6 készségek fejlesztésére és a jatékra is.

Az Eurépai Unié a gyermekvédelmi stratégianak megfeleléen tobb
jogszabdlyba is beépitett gyermekvédelmi célokat. A 2010/13/EU irdnyelv
(Audiovizualis  médiaszolgaltatasokrol  sz6l6  iranyelv) példaul tilga a
gyermekmisorokban clhelyezett termékmegjelenést, a gyermekeknek sz6l6

2 Példaul: 4 videojatékozas jotékony hatasai. https://leet.nu/2020/10/02/a-videojatekozas-jotekony-

hatasai/ (2024.08.30.)

3 Bévebben 1d.  Jatékfiiggbség: A gyerekek  40%-a  naponta  videdjatékozik

https://blog.generalielorelatok.hu/alapitvany/jatekfuggoseg-good-gamer-kutatas-gaba/ (2024.08.30.)
Az EU gyermekjogi stratégidaja és az eurdpai gvermekgarancia.

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-

child/digital-and-information-society hu (2024.08.30.)
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alkoholreklamot, valamint a magas cukor- és zsirtartalmu élelmiszerek hirdetéseit is.
A 2005/29/EK iranyelv (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatokrol”)
arra hivja fel a tagillamok figyelmét, hogy szabalyozasaikkal védjék meg a
gyermekkoraakat a vasarlasra Osztonzé kozvetlen felszolitasokrél. Az Burdpai
Parlament és a Tandcs 2022/1925 rendelete (digitdlis piacokrdl sz6lé jogszabaly,
DMA) kilonos védelemben részesiti a gyermekek személyes adatait (ami az
adatvezérelt online marketing viligiban hatalmas jelentéséggel bir), mig a
2022/2065 szamu rendelet (digitlis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet, DSA) pedig a
jogellenes tartalmakra vonatkozéan hataroz meg kulén szabalyokat a
gyermekvédelem érdekében. A DSA a gyermekek jogait érinté kockazatok felmérése
soran az oriasplatformot és népszerd keresGprogramot tizemelteté szolgaltatoktol
elvarja, hogy mérlegeliék, mennyire érthet6 kiskoruak szamara a szolgiltatas
kialakitisa és muakodése, de azt is vizsgilniuk kell, hogy a szolgaltatas
igénybevételével mennyire lehetnek kitéve kdros tartalmaknak a kiskoruak.> A
kockazatok csokkentésérdl szolo 35. cikkben pedig olyan intézkedéseket var el az
érintett szolgaltatoktol, amelyek a gyermekek jogainak védelmét biztositjak (példaul
az életkor ellenbrzése és sziiléi feligyeleti eszk6z0k utjan).

Magyarorszagon az Alaptérvény XV. cikke deklardlja, hogy Magyarorszag
kalon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az id6seket és a
fogyatékkal él6ket, mig a XVI. cikk kifejti, hogy minden gyermeknek joga van a
megfelel6 testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez szikséges védelemhez és
gondoskodashoz.

Az alkotmanyos védelmen tal a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban:
Grt.) is tartalmaz gyermekvédelmi intézkedéseket, és 8. §-ban generalklauzulaként
tiltja az olyan reklamokat, amelyek a gyermek- és fiatalkoraak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolesi fejlédését  karosithatjdk. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) 4. §-a védelem ald helyezi a koruk, hiszékenységtik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilénosen kiszolgaltatott fogyasztok csoportjat,
mig a fogyasztévédelmi politikardl szolé 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatirozat az
Alaptérvény XVI. cikkével 6sszhangban tdzi ki célul a gyermekek védelmét.

A gyermek- és fiatalkordak jogi oltalmat szolgalé kilénos rendelkezéseket
tartalmaz a Pogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban:

5 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2022/2065 szamu rendelete, (81) preambulumbekezdés

A szabalyozas iranyairol lasd. Kis Kelemen Bence, et. al.: Is There Anything New Under the Sun?
A Glance at the Digital Services Act and the Digital Markets Act from the Perspective of
Digitalisation in the EU. Croatian Yearbook of European Law and Policy 19(1), 2023. 225-240. o.
https://doi.org/10.3935/cyelp.19.2023.542

Hohmann Balazs: A Digital Services Act és a Digital Markets Act termékekreés digitalis
szolgaltatasokra iranyulé fogyasztdi jogviszonyokat érint§ rendelkezései. In Medias Res 12(2), 2023.
69-80. 0. https://doi.org/10.59851/imr.12.2.4
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Foytv.) IV/A fejezete is, amely azon tul, hogy tiltja a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személyek szamara az alkoholtartalmu italok, dohanytermékek és szexualis
termékek értékesitését, a jatékszoftverek esetében, amelyek alkalmasak a
tizennyolcadik életévitket be nem t6ltétt személyek fizikai, szellemi, lelki vagy
erkolesi fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, killon megjel6lés (,,Tizennyolc
éven aluliak szamara nem ajanlott!”) hasznalatat irja el6.

III. Artatlan szérakozas vagy az értékesités egy kormonfont példaja:
gyermekekre leselked§ veszélyek a videojatékokban

2018-ban hivatalosan is felkertlt a WHO betegséglistijara a videojaték-figgdség,
amelynek létez6, jol beazonosithaté tiinetei vannak. A WHO definicidja szerint a
videdjaték-figgbségben szenveds jatékosok elveszitik a kontrollt a jatékidejik
folott, és a  videdjatékok hattérbe szoritjdk mindennapi teendéiket,
kotelezettségeiket. Gyengtl az iskolai vagy munkahelyi teljesitmény, csékken az
alvasid6, romlanak a valés szocidlis kapcsolatok, és még az alapveté higiéniai
sziikségletek is hattérbe szorulnak — de ezt a beteg a sulyos kévetkezmények ellenére
sem latja be, rajta valtoztatni nem tud vagy nem akar.

A videojatékok altalaban a jaték iranti pszichologiai vagyat kiakndzva
képesek hatalmukba keriteni a felhasznalokat, a figgéséghez vezeté ut pedig a
gondosan adagolt sikerélményekkel és dopaminfelszabaditassal van kikovezve, s6t a
virtualis vilagban szerzett baratsagok a jatékosok tarsasagi sziikségleteit is pétolni
képesek.

A wvirtualis vilag tobb olyan veszélyforrast is rejt, ami egy gyermek
fejlédésére karosan hathat: a gyakran egyszerd trollkodasként indulé cyberbullying,
az online zaklatis elsGsorban buntet6jogi kategbria, mig az életkornak nem
megfelel6 tartalmak hozzaférhet6vé tétele, az ingyenesnek hirdetett, azonban
mikrotranzakciokat rejté jatékok és a szerencsejaték hatarat feszegeté online
zsakbamacska, azaz a loot boxokon keresztili értékesités mar fogyasztévédelmi
szempontbdl is relevans kérdések lehetnek.

A gyermekkora jatékosokra leselked6 veszélyek koézil egy sor
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valdésulhat meg, amelyek vizsgalata soran
minden alkalommal a fogyaszté érdekei fel6l kell meghatarozni a tényallast. Az Fttv.
rendelkezése alapjan a fogyasztokat célzé tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
vizsgalatakor mindig olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el.

5 A definiciot lasd: Gaming disorder. https://www.who.int/standards/classifications/frequently-
asked-questions/gaming-disorder, magyar forditisban: Temesi-Ferenczi Kinga — Czirjak Adam:
Tények és tévhitek a videojaték-fiiggdségrdl. In: Viragh Marton (Szerk.): Jol van a gyerek, ha jatszik?
Budapest, Nemzeti Média és HirkozIési Hatosag, 2023. 28. o.
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Ugyanakkor az Fttv. értelmében, ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara irinyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz3
magatartast kell figyelembe venni.”

Fogyasztovédelmi szempontbdl kiszolgaltatott fogyasztonak mindsiilnek a
gyermekek, akiknek a megfelel§ testi, szellemi és erkolcsi fejlédése alkotmanyosan
védett tarsadalmi érdek.

III. 1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat-e a loot box?

A videojaték-fiiggbség kialakulasanak egyik gyakori okozéja a loot box (magyar
forditasban gyakran szerencselada), azaz a jatékon belil elérhet6 olyan vasarlasi
mechanizmus, amely soran a jatékos gyakorlatilag virtudlis zsakbamacskat kap a
jatékon belul nyujtott teljesitményéért, esetleg valodi vagy a jaték sajat pénznemében
végrehajtott vasarlasért.

A loot box veszélye, hogy a jatékosok szamara szerencseelemet tartalmazo
mechanizmust hoz a jatékba, igy akar fiatalkordak szamara tiltott eszkozként
jelenhet meg az egyébként fiatalkoriakra nem veszélyes jatékokban, tovabba a
szerencsejaték-fiigebséghez hasonldan képes valodi figgdséget kialakitani.

A loot boxok jutalmazé rendszere alapjan a szerencseladak két vallfajat
érdemes megkilonbéztetni, ez a jogi megitélés szempontjabdl is donté jelentEséggel
bir. Az els6 esetben a jatékos csak olyan kozmetikai eszkézoket (skineket) szerezhet
meg, ahol a jatékon belili karakterek (pl. frizura, hajszin, ruhazat), eszkézok (pl.
fegyverek, varazstargyak) vagy a koérnyezet (pl. stadion, palyakiegészits, szurkoloi
rigmus) egyes eleminek megvaltoztatasara nyilik lehet6ség, a masik, jogi
szempontbodl is sokkal veszélyesebb esetben viszont a loot box tartalmaval a jatékon
belil valodi elény szerezhet6 (power-up).

Emlékezetes eset volt az EA Sports kiadé altal fejlesztett FIFA sorozat
FUT (FIFA Ultimate Team) jatékmoédjanak jutalmazasi rendszere: a PEGI
besorolds® alapjan 3 éves kortél megfelelének nyilvanitott jaték online
jatékmodjanak loot boxai nemcsak a valé életben is gydjthet6 futballista kartyak és
matricdk élményét kinalta a jatékosoknak a felbonthaté virtualis csomagokkal,
hanem a kiilonb6z6 mezek, stadionok és szurkoléi hangok mellett eltérd képességt
labdartagokat rejts kartyakat is tartalmazott, amelyek felhasznalasaval a palyan valodi
elényh6z juthattak a jatékosok. A killénb6z6 csomagokat raadasul nem csak a
jatékon belil szerzett pontokért, hanem valédi pénzért vasarolt virtualis valutaért
(FIFA Coin és FIFA Pont) is megvasarolhattak maguknak a jatékosok.

"Ld. Fttv. 4.§ (1)
8 A PEGI besorolas rendszerérdl a késSbbiekben bévebben is lesz sz6
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A gyakorlat ellen Belgium illetékes hatésaga is fellépett 2018-ban, amely
szabalyozatlan szerencsejatéknak mindGsitette a FUT értékesitési mechanizmusat, az
EA Sports pedig pert inditott a dontés ellen, de el is bukta azt.? Igy a FIFA kiadéja
kénytelen volt besziintetni a valédi pénzért megvasarolhaté virtualis valuta
rendszerét, mi tobb a 2021-es kiadasban késébb arra is volt példa, hogy a jatékosok
a loot box megvétele el6tt betekinthettek annak tartalmdba, hogy eldéntsék:
megveszik-e a jatékon belil szerzett pontjaikért cserébe a csomagot vagy sem.

A rendszer nem csak a FIFA specialitdsa, a legnépszertibb FPS jatékok és
online RPG-k is el6szeretettel biztattak a felhasznalokat arra, hogy sajit
képességeiket kilonféle mikrotranzakcidkon keresztil beszerezhetS eszkozokkel
javitsak fel, ezzel pedig tovabb fokozzak a jatékélményt, azonban az Eurépai Unid
2023. év elején lényegében hadat tizent az értékesitési modszernek: az Eurdpai
Parlament felkérte az Eurdpai Bizottsigot arra, hogy vizsgalja felil a loot boxok
rendszerét.!0

III. 2. Szerencsejdtéknak mindsiil-e a magyar szabdlyozas szerint a loot box?
Fogyasztovédelmi szempontbdl elsésorban azt érdemes tisztazni, hogy a hatalyos
magyarorszagi jogszabalyok alapjin szerencsejatéknak mindsilhet-e¢ a loot box.
Amennyiben ugyanis megvalosulnak a szerencsejaték tényalldsi elemei, gy a
szerencsejaték szervezésérdl szol6 1991. évi XXXIV. toérvény (tovabbiakban: Szjtv.)
alapjan szerencsejatékban 18 éven aluli személyek nem vehetnek részt. Ez al6l csak
az Szjtv. 16. §-ban megjel6lt nem folyamatosan szervezett sorsolasos jaték (tombola)
a kivétel.

Az Szjtv. alapjan szerencsejatéknak minésil minden olyan jaték, amelyben
a jatékos pénz fizetése, vagy vagyoni érték nyudjtasa fejében, meghatarozott feltételek
fennallasa vagy bekovetkezése esetén pénznyereményre, vagy mas vagyoni értéka
nyereményre valik jogosultta. A nyerés vagy a vesztés kizarolag vagy talnyomorészt
a véletlentdl figg.

A szerencsejaték torvényi definicidja négy tényallasi elemre bonthato,
amelyek konjuktiv teljestilése esetén lehet szerencsejatéknak minésiteni az adott
cselekményt. Az elsé feltétel, hogy a jatékos pénz fizetése vagy vagyoni érték
nyujtasa fejében vegyen részt a jatékban, megvaldsul a loot boxok azon esetében,
ahol a jatékos vagy valos pénzosszeg fizetésével vagy valodi pénzosszegért vasarolt
virtualis fizetGeszkoéz igénybevételével tesz szert a loot boxra. Azonban, ha csak a

9 Az esetrd]l bévebben: EA Surrenders In Belgian FIFA Ultimate Team Loot Box Fight, Raising
Potential Red Flags.
https://www.forbes.com/sites/insertcoin/2019/01/29/ea-surrenders-in-belgian-fifa-ultimate-team-
loot-box-fight-raising-potential-red-flags/ (2024.08.30.)

10| d. European Parliament votes to take action against loot boxes, gaming addiction, gold farming
and more. https://www.gamesindustry.biz/european-parliament-votes-to-take-action-against-loot-
boxes-gaming-addiction-gold-farming-and-more (2024.08.30.)
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jatékon beldli teljesitményért valik a szerencselada megszerzésére vagy felnyitasara
jogosultta a jatékos, ugy a tényallasi elem mar nem all fenn.

A miasodik tényallasi elem a meghatarozott feltételek fennallasa vagy
bekovetkezése esetén jogosulttd valds: a fogalom értelmezése szempontjibdl
irrelevans, hogy a jatékos tisztaban van-e a nyerést meghatarozé feltételekkel,
ugyanakkor a jatékok véletlenszerden vagy véletlenszeriséget imitalé programmal
generaljik a loot boxokkal elérhet6 jutalmakat, igy az elére meghatarozott feltételek
fennallnak, mi tobb, a véletlenszerliséggel a negyedik fogalmi elem is megvalésul.

A loot boxok megitélése szempontjabol a szerencsejatékfogalom
legproblémasabb eleme a pénznyereményre, vagy mds vagyoni érték(i nyereményre
val6 jogosultsag. A szerencsejaték szervezésérdl szolo torvény egyrészrél nem
definialja a vagyoni értékd nyeremény fogalmat, ugyanakkor a széles kozvélekedés
alapjan egy videojatékban szerzett kiegészité nem tartozik a forgalomképes vagyoni
értékek kézé. Ahhoz, hogy ténylegesen vagyoni értékkel biré nyeremény lehessen a
loot box altal juttatott tartalom, a jatékon beliil addsvételre lehetSséget biztosit6 piac
mikodése szikséges, ahol a jatékosok egymas kozott, ellenérték fejében ruhazhatjak
at egymasra a kiegészitGket, akar valos Osszegért vagy a jaték virtualis pénzneméért
cserébe. De elképzelhets olyan eset is, hogy jatékon kivili tranzakcioként cserélnek
gazdat a megszerzett kiegészitk esetleg a jatékosprofil tényleges atruhazasaval. A
legnépszeribb jatékok —mint példaul a Diablo, CS Go, Fortnite — mellett mkdédnek
olyan weboldalak, amelyek a loot boxokban talalt vagy egyéb médon megszerzett
kiegészit6k eladasara specializalodtak, ahol mar valés pénzdsszegért talalhatnak
maguknak kiegészitéket a jatékosok.

Lathat6 tehat, hogy a magyar fogalmi keretek k6z6tt nem vagy csak nagyon
nchezen lehet szerencsejatéknak mindsiteni a loot box mikédését.”

Tekintettel arra, hogy az Szjtv. rendelkezései alapjin a szerencsejaték
fogalmi keretei koziil kbnnyen kicsuszik a loot box, érdemesebb lenne a fiatalkoraak
védelme és a fogyasztok tdjékoztatasa érdekében egy olyan, elsGsorban
fogyasztovédelmi szemléletd szabalyozasi kornyezet kialakitasa, ahol a loot box
karos hatasai kordaban tarthatok lennének. A loot box fliggéséget kialakité hatasa
ugyanis nem feltétleniil a nyereményként igért vagyoni érték miatt alakul ki, hanem
a jatékos szamara nyujtott motivaciés-jutalmazé érték miatt.

A FIFA és tarsai példajan is lathatd, hogy a jatékfejlesztSk elészeretettel
tzemeltetnek mikrotranzakcios felileteket a jatékokon beliil, ami akkor killénésen
nagy uzlet, ha a jatékos az elkoltott pénzért cserébe valddi elényhéz juthat a jaték
vilagaban. Fogyasztévédelem szempontjab6l fontos lenne, ha nem a
szerencsejatékrol szold térvényben meghatarozott vagyoni értékéi nyereményre,
hanem a gyengébb fél érdekeire, azaz a fogyasztora kertilne a hangsuly.
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III. 3. A korhatirbesorolis mint lehetséges megoldzs?

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a videojatékos tarsadalom korantsem szikithetd
le a gyermek- és fiatalkoruak rétegére, {gy nem feltétlentl tiltdlistara valé gyakorlat a
loot boxos értékesitési vagy jutalmazasi forma. Azonban mig egy felnétt jatékostol
altaldban elvarhaté, hogy rendelkezzen a loot box megvasarlasat feltételez6, tgyei
viteléhez szitkséges belatasi képességgel, addig egy gyermek nem biztos, hogy
Onszantabol vesz részt a szerencsejatékban, gyakran egy kudarcélmény vagy a revans
iranti vagy készteti vasarlasra, esetleg a tirelmetlenség hajszolja bele a tranzakciéba.

A jelenség vizsgalatakor érdemes azt is figyelembe venni, hogy a 2013. évi
V. t6rvény a Polgari Térvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései alapjan a
14. életévitket be nem toltétt személyek korlatozottan cselekvoképes kiskorunak
mindsiilnek, akik f&szabaly szerint torvényes képvisel6jik hozzajarulasa mellett
tehetnek érvényes jognyilatkozatot. Nem kell a t6rvényes képvisel6 hozzajarulasa
olyan jognyilatkozat megtételéhez, amelyre jogszabaly feljogositja &ket, a
mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése koérébe tartozé  kisebb
jelent6ségli szerz6dések megkotéséhez, olyan szerzédések megkotéséhez sem,
amelyekkel kizardlag elényt szereznek, tovabbd munkaval szerzett jévedelmiikkel
szabadon rendelkezhetnek annak erejéig. Egy loot box megvasarlasa viszont aligha
tekintheté a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése koérébe tartozé
szerz6désnek, és épp a zsakbamacska jelleg, valamint a szerencseelem miatt olyan
szerz6dés sem lehet, amely kizardlag el6nyt biztosit a kiskortak szamara, igy
kérdéses, hogy érvényes jognyilatkozatnak tekintheté-e egy loot box fiatalkora dltali
megvasarlasa.

Az egyén fejlettségi szintjét tehat fontos szempontnak kell tekinteni a loot
box megitélésekor, amelyben relevans viszonyitasi pont lehet a jaték
korhatarbesorolasa. Fontos megjegyezni, hogy a linearis audiovizualis
médiaszolgaltatasokkal és filmalkotdsokkal ellentétben Magyarorszagon nem a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag végzi el a jatékok tartalmanak ellenérzését,
hanem az Egységes Furdpai Jatékinformaciés Rendszer, azaz a PEGI besorolasa
lesz az iranyadé.

A PEGI egy 6nkéntes tagsagi elven mikoédd, 6nszabalyozé rendszer,
amelynek célja, hogy a kiskoruakat megévja az életkoruknak nem megfelelé
tartalmat hordoz6 jatékoktdl!! A besorolds célja, hogy utmutatist nydjtson a
fogyasztoknak és a szil6knek arrdl, hogy a megvasarolni kivant jatékszoftver
megfelel6-e a szamukra.

A PEGI az elvégzett vizsgalat alapjan a szoftverek online adatlapjan vagy
a jatékok dobozan elhelyezett szamokkal jelzi a megallapitott korhatarbesorolast,

1 4 Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis
bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a fogyasztoknak — kiilonosen a kiskoruaknak — a videojatékok
haszndlata tekintetében torténd védelmérsl. (COM(2008)0207). 4. o.

Kozigazgatasi és Infokommunikécios Jogi PhD Tanulmanyok | 2024 /1L | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law



Rokus Akos — FIFEA Ultimate Team, OSM és Block Blast!
A gyermekeket érintd tisztességlelen kereskedelmi gyakorlatok a videojitékokban

mindemellett, ha sziikséges, kilén piktogramokkal is felhivja a figyelmet az
esetlegesen érzékeny tartalmakra.

A jatékinformaciés rendszerv alapjan 6t korhatarbesorolas mellett nyolc
tartalomleiré piktogram hivja fel a figyelmet az erszakot, durva beszédet, félelmet,
szerencsejatékot, szexet, kabitoszereket, diszkriminaciot vagy belsé vasarlasokat
felsorakoztat6 tartalomra, ezzel is segitve a vasarlaskor a fogyasztokat a tudatos
dontés meghozatalaban.

A PEGI gyakorlata szerint a loot boxok jelenléte csak a bels6 vasarlasokra
figyelmeztet jelzés szerepeltetését vonja maga utan, a korhatarbesorolast nem érinti
(gy egy barmilyen korosztilynak ajanlott jaték esetén is taldlkozhatunk a
szerencseladakkal, ahogy erre a mar korabban emlitett FIFA jatéksorozat is példa
volt.)

Lathat6 tehat, hogy a fenti korhatarbesorolasi gyakorlat miatt joghézag 1ép
fel, a szul6k egyaltalan nem vagy pedig nem megfelel6 tdjékoztatast kapnak arrdl,
milyen jatékkal is probaljak meg lekétni gyermekeik figyelmét.

A keletkez6 joghézagra jelenthetne megoldast az Fgytv-nek 1ényegében a
korhatarbesorolas problémajara reflektal6 rendelkezésének olyan moédositasa, amely
nem csak az erészak és a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazoldsa esetén kotelezné
a gyartot a korhatarbesorolas feltintetésére.

A loot box megitélése szempontjabdl jelenthet egy dGjabb kapaszkodét a
megtéveszto kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo6 generalklauzula is. Az Fttv.
6. § (1) bekezdés bh) és bj) alpontjai alapjan megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan moédon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a termék lényeges
jellemzdi, igy veszélyessége, kockazatai, az egészségre gyakorolt hatasa tekintetében,
és czaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalira készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Ezen rendelkezés alapjan mar
koénnyen megtéveszthetének mindsitheté a nem megfelel korosztalyba sorolt, loot
boxot tartalmazé jatékmenetet tartalmazé szoftver.

IV. S6tét mintazatok a videojatékokban

Az eurdpai és hazai fogyasztovédelmi vizsgalédasok soran mar kiemelt figyelmet
kaptak a sotét mintazatok (dark pattern) el6fordulasa a digitalis térben. A so6tét
mintazatok olyan megoldasok, ,,melyek nem kivint vagy érdekiikkel ellentétes dintések
(példdnl visdrlds vagy adatkezelési hozzdjarnlds megaddsa) meghozataldra Résztethetik a
Jogyasztokat.”'? Ezen megoldasokra egységes definicié még nem sziiletett, azonban a
digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Unids rendelet, a DSA 67. preambulum bekezdése
a s6tét mintazatokat olyan gyakorlatoknak nevezi, amelyek akar szandékosan, akar

2 priskin Boglarka: Sotét mintdzatok az eurdpai és hazai fogyasztovédelem és adatvédelem
fokuszaban. Fogyasztévédelmi Jog 3(4), 2024. https://doi.org/10.55413/557.A2300401.FVO
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ténylegesen jelentSsen torzitjdk vagy korlatozzak a szolgaltatas igénybe vevéinek
azon képességét, hogy 6nallé és megalapozott déntéseket hozzanak.

Az uniés szabdlyozas deklaralt szandéka, hogy a s6tét mintazatok elleni
harccal megdvija a fogyasztok autondmiajat, dontéshozatali és valasztasi jogat.

A s6tét mintazatok kozos ismertetdiele, hogy alkalmazasukkal a fogyasztok
tgyleti dontésének meghozatalara acsing6z6 vallalkozasok igyekeznek kihasznalni
azokat a pszicholdgiai sziikségleten alapulé mentalis folyamatokat, amelyekkel az
atgondolt, racionalis megfontolasok helyett érzelmi doéntéshozatalra késztetik a
fogyasztokat.

1IV. 1. Déntéstervezés és dontéshozatal: a s6tét mintizatok csoportositisa

A s6tét mintazatok csoportositasira vonatkozoan szamos tanulmany sziletett, a
kérdéskorrel az Eurdpai Bizottsig is behatéan foglalkozott.!? A Bizottsig a
fogyasztok digitalis térben meghozott tgyleti dontését torzité hatasokat
viselkedéstudomanyi diszciplinak felhasznalasaval annak mentén hatarolja el, hogy
azok a dontéstervezés (choice architecture) mely folyamatara rendelkezik hatassal,
illetve a doéntéshozatal mely elemének (decision making process) befolyasolasara
iranyul.

A dontéstervezésre iranyul6 hatasok kéz6s nevezbje, hogy a fogyasztok
szamara elérhet6 informaciok manipulalasaval kivanjak el6idézni az tgyleti dontést.
Ebben a kategéridban érdemes megkiilénboztetni a termék relevans jellemzéivel
kapcsolatos informacidkra iranyulé manipuldciot (vagy hianyos vagy talsagosan is
tészletes, nchezen atlathaté!'* informaciok kozlésével akaddlyozza a fogyasztd
szamara relevans informaciok megismerését) a termék drara vonatkozo
manipulaciétél. Utodbbi esetben is a vallalkozas célja a hianyos vagy a tdl részletes
adatok kozlésével a termék tényleges arara vonatkozo tudattartalom kialakitasanak
akadalyozasa (példaul csepegtet6 arazas révén, ahol a vasarlasi folyamat kilénb6z6
lépcséin végighaladva ismerheti csak meg a tényleges arat a vasarld). Végezetil a
kategérian belil kifejezetten rafinalt megoldasnak hat, amikor a vallalkozas dgy
kivanja elémozditani a fogyaszté tgyleti dontését, hogy bizonyos cselekvések
végrehajtasa joval id6igényesebb, mint a fogyaszt6 érdekében nem allé cselekmény,
igy a kisebb ellenallas elvét hasznalva terelgeti a fogyasztot a vallalkozas szdmadra
kedvezs dontés meghozatalara (példaul amikor egy videojatékban elhelyezett reklam
megtekintésével a jatékos azonnal szintet Iéphet).

13 European Commission: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital
environment: dark patterns and manipulative personalisation — Final riport, idézi: Priskin Boglarka,
2024, i.m.

4 Ennek értelmezésére 1d. Hohmann Balazs: The interpretation of transparency from the legal point of view. In:
Haffner Tamas (Szerk.): I1/. Fiatalok EUrdpdban Konferencia -Tanulmanykétet. Pécs, Sopianae Kulturalis
Egyesiilet, 2018. 155-160. o.
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A dontéshozatal elemeinek manipuldlasara  iranyulé megoldasok
hasonlésagat a tudattartalom befolyasolasara, a megtévesztésre vagy a tévedésben
tartasra iranyul6 célzat adja. A Bizottsag ezért a fogyaszté koltségeire gyakorolt
hatast kilon vizsgaland6 elemnek tartja ,ideértve nem csak az anyagi jellegli
raforditasokat, hanem az idébeli koltségeket és egy konstrukcié megértésével
kapcsolatos szellemi raforditdsokat is”. 1> Ebben az esetben kiilonds vizsgaloddsra
tarthatnak szamot példaul a jatékszoftverek mikrotranzakciéi soran hasznélt valutak
atvaltasi értékei, amelyek nemcsak gyermekkoru, hanem felnétt felhasznalok esetén
is lényegesen megnehezithetik a jatékokon belili vasarlds valoédi érétkének
meghatarozasat.

A fogyaszté objektiv dontéshozatalat veszi célba a termékrSl vagy
szolgaltatasrol kozzétett hamis vélemények megjelenitése, valamint a fogyaszto
preferencidjanak megvaltoztatasat célz6 gyakorlatok is (jellemzSen a vasarlasi
felileten elhelyezett visszaszamlalé 6ra hasznalataval a vallalkozasok hatékonyan
kelthetik a fogyasztoban azt az érzést, hogy lemaradhat egy j6 ajanlatrdl — ez az
ugynevezett Fear Of Missing Out, FOMO jelenség.

1V. 2. A jatékvildg egyik csapddja: az ingyenesen elérhetd jitékok

A jatékszoftverek tertletén is gyakran taldlkozhatunk olyan s6tét mintazatokkal,
amelyek a felhasznalok manipulalasaval képesek bevételt teremteni a
vallalkozasoknak. J6 példa lehet erre a mobiltelefonokra kifejlesztett, Block Blast!
nevl ingyenesen elérheté online jaték, amely a kordbban is nagy népszeriségnek
orvend6 Tetris ujragondolt verzidjanak tekinthet. A Block Blast! azonban a jaték
clvesztésekor (azaz, ha az épitéelemek elérik a jatéktér hatarait) a jatékosnak
felajanlja, hogy egy révid, mintegy 30 masodperces reklam megtekintése utin nem
kell ujrakezdenie az adott szintet, hanem par sort tordlve folytatoédhat a jaték.
Hasonlé6 trikkel veszi 1a a felhasznalokat az egyébként barmilyen korosztalynak
javasolt, szintén ingyenes Online Soccer Manager (OSM) is, amely egy futball
manager jaték: maga a felhasznalé nem iranyithatja a csapata jatékosait a palyan, de
a  keret kialakitasaban részt vesz virtualis jatékosvasarlasokkal, edzések
megtartasaval, bedllithatja a kezd6 tizenegyet és az alkalmazni kivant taktikat is,
amelyek alapjan a jaték szimulalja a mérkézések végeredményét. Az OSM tritkkje az
edzések levezénylésében rejlik: a virtualis focistdk meghatirozott ideig vesznek részt
az edzéseken, amelyek eredményeként fejédnek. Azonban ha a felhasznalé ugy
kivanja, reklamok megnézésével felgyorsithatja az edzéseket, igy a labdarigéi a
rivalisoknal gyorsabban fejlédhetnek. Lathat6 tehat, hogy ezek a jatékok a sikeres
jatékélmény garantalasa érdekében veszik ra a felhasznalékat arra, hogy reklamokat
tekintsenek meg, igy viszont mas vallalkozasok felé értékes reklamfeliletként is
funkcionalnak.

15 Priskin, 2024, i.m. 16. 0.
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Nem tualzas tehat az a kijelentés, hogy ma mar a ,jatékipar legnagyobb
csapdajit az ingyenesen letolthetd jatékok jelentik, killonosen mobileszkézokon.”16
Ahogy arra az NMHH és a Gamestar k6z0s kiadvanya is ravilagit, a Statista
adatelemz6 cég jelentése alapjan 2022-ben a mobiljatékok teljes bevételének
mind&ssze 0,56 szazalékat tette ki az értékesités, a fennmarad6 Gsszeget a jatékon
belili mikrotranzakcidk és az elhelyezett reklimok generaltak.

Az Eurépai Uni6s célkitizéseket kévetve a Gazdasagi Versenyhivatal 2023
majusaban egy atfogd gyorselemzés (sweep) keretében ellendrizte az online
ingyenesen elérhetd, gyermekeket célzé videojatékokat.

A GVH ecllenérzése soran a versenyhivatal szakértéi Osszesen 30
Androidon és iOS-en elérheté videojatékot teszteltek a s6tét mintazatokra
fokuszalva, a jatékokat ugy valasztottak ki, hogy kifejezetten a fiatal korosztalynak
szOljanak. A vizsgalt jatékok kozul 19 darab PEGI 3-as besoroldsu volt, azaz
gyakorlatilag minden korosztaly szamara ajanlott kategériaba tartoztak, mig 10 db a
PEGI 7-es besorolasaval az 6vodas korosztalyt szolitotta meg, 1 jaték pedig PEGI
12-es besorolas ala esett.

A GVH felmérése alapjan a jatékok talnyomé része alkalmazott olyan
megolddst, amely fogyasztévédelmi szempontokbdl aggilyos kereskedelmi
gyakorlatnak min6sul.

1V. 3. Gyermek- és fiatalkoriiak védelmére szolgilo reklimjogi rendelkezések
A GVH a fentebb emlitett sweep soran szamos reklamjogi problémara hivta fel a
figyelmet, ezek megismerése el6tt azonban indokolt lehet a gazdasagi reklam
fogalmanak értelmezése és a gyermekekre vonatkozé reklamtilalmak attekintése. A
Grt. gazdasagi reklamnak tekint minden olyan kozlést, tajékoztatdst, illetve
megjelenitési médot, amely valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog
(termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékid jog (aru) értékesitésének vagy mas
moédon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Ssszefliggésben a
vallalkozas neve, megjel6lése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé
ismertségének novelésére irinyul.!”

A gazdasagi reklam fogalmanak egyik lényeges eleme, hogy a
tevékenységnek meghatarozott célja van: a népszerdsitett termék vagy aru
értékesitésének elémozditasa.

A Grt. gyermekkoranak tekinti azt a személyt, aki a tizennegyedik életévét
még nem tSltétte be's, és fiatalkorinak azt, aki a tizennegyedik életévét betdltotte,
de a tizennyolcadikat még nem.!” A gyermek- és fiatalkordakat védd reklimjogi

18 Varga Arpad: Az ,, ingyenes” jatékok csapddi. in: Viragh Marton (Szerk.): J6I van a gyerek, ha
Jjatszik? Budapest, Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag, 2023. 36. 0.

17 Grt. 3. § d) pont

18 Grt. 3. § ) pont

19 Grt. 3. § ¢) pont
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korlatokat a Grt. 8. §-a tartalmazza. Az 1) bekezdés generalklauzulaként a reklam
altal megszolitott célcsoporttdl fiiggetlendl tiltja az olyan reklamot, amely a gyermek-
és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkélesi fejlédését karosithatja.

Konkrétan a gyermek- és fiatalkoruaknak szolé reklimozast abban az
esetben tiltja a Grt. 8. § (1a) bekezdése, amennyiben a tartalom a szexualitas 6ncéla
abrazolasat, a sziiletési nemnek megfelel6 6nazonossagtdl vald eltérést, a nem
megvaltoztatasat és a homoszexualitast népszertsiti. A Grt. 8. § (2) alapjan pedig
tilos az olyan gyermek- vagy fiatalkordaknak sz6lé reklam, amely alkalmas a
gyermek- vagy fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolesi fejlédésének
kedvezétlen befolyasolasara, killonésen azaltal, hogy erSszakra, szexualitasra utal
vagy azt abrazol, vagy témajanak meghatarozé eleme az erészakos modon
megoldott konfliktus.

Annak megitélésekor, hogy egy reklimot gyermek- vagy fiatalkordaknak
cimeznek-e a reklamozasban érdekelt vallalkozasok, meg kell vizsgalni a reklam
formai és tartalmi elemeit (példaul a nyelvezetet, a zenchasznalatot, szinvilagot), a
reklimozds csatorndit és magat a terméket is. Ezen tilalom alapjin jogszeritlen
lehet példaul egy korhatarra tekintet nélkiil mindenkinek ajanlott jatékban olyan
jatékszoftver népszerlsitése, amelynek kozponti eleme az erészak (,,16v6ld6zEs”
jatékok, FPS-ek, horrorjatékok, szerencsejaték).

A Grt. 8. § (3) bekezdése tiltja az olyan reklamot, amely gyermek- vagy
fiatalkorat veszélyes, erészakos vagy a szexualitast hangsilyoz6 helyzetben mutat
be. Hasonlban fontos szabdly a pornograf reklimok dltalanos tiltdsa®!, és a gyermek-
vagy fiatalkordaknak sz6l6 vagy Oket bemutaté alkoholtartalmu italok
reklamozasanak tilalma.

A Grt. mellett az Fttv. is tartalmaz gyermekkortakat véd6 reklamjogi
el6irast. Az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsil a reklamban a gyermekkortak kozvetlen felszélitasa a
reklamozott termék megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék
meg sziileiket vagy mas felnSttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklimozott
terméket

Altaldban minden reklim célja, hogy wvasarlasra vagy a termék
igénybevételére 6szténdzzon, igy kildn vizsgalni kell azt, hogy a gyermekkoruak
felszolitasa ténylegesen megvaldsult-e.

2 Bgvebben 1d. GVH: Gyermekeknek sz616 reklamok.
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalokn
ak_tajekoztatok_gyerekeknek-szolo-reklamok_2020_20_21&inline=true, (2024.08.30.)

2 Grt. 9. § (1)
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1V. 4. S6tét mintizatokként megvalosulo gazdasigi reklimok, vagyis tényleg
ingyenesek-e az ingyenes jitékok?

Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerint tilos a termék ,,ingyenes”, ,.dijtalan”,
»téritésmentes” vagy hasonld jelz6kkel val6é lefrasa, ha a fogyaszténak a
kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és a termék birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 6sszefiiggd elkertilhetetlen koltségeken feltl barmit is fizetnie kell.

A 21. szazadban a Big Data és az adatvezérelt marketing koraban mar
toposznak szamit, hogy az ingyenesen elérhet6 kézosségi média feliletekért a
felhasznalok valéjaban a figyelmikkel vagy az adataikkal fizetnek, és ez az allitas
rengeteg ingyenesnek hirdetett jaték esetében is megallja a helyét.

Ahogy arra a GVH iltal készitett gyorselemzés is rimutat,?? a hatdsag altal
vizsgalt 30 jaték szamos fogyasztévédelmileg aggalyos gyakorlatot felvonultatott,
ezek talnyomo tébbsége pedig a jatékokat megszakité reklamokkal volt kapcsolatos.
A tesztelt szoftverek minddsszesen felében tuntették fel (jellemz&en ,,Ad” vagy
,»Hirdetés” felirattal) a hirdetések reklamjellegét, rdadasul a reklamok fele egy masik
jaték letoltésére kivanta Osztondzni a felhasznaldkat ugy, hogy interaktiv médon
lehet6séget is teremtettek az 4j jaték gyors kiprobaldsara, igy névelve a gyermekek
érdeklédését 4j programok irant.

A jatékfejleszt6k részér6l hatékony megoldas még a reklamok
megtekintéséért cserébe jatékon belili jutalom felkindlasa (mint ahogy azt kordbban
az Online Soccer Manager és a Block Blast! esetében is lathattuk), azonban gyakran
nem tisztazott, hogy az {gért jutalom valéban jévairédott-e. Ez a gyakorlat
rendszeresen olyan megoldassal parosul, hogy a hirdetés id6 el6tti megszakitasa a
jutalom elvesztésével jar, sét extrém esetben a jatékon belili szintlépés nem
lehetséges hirdetések megtekintése nélkil, igy a nem kivant reklamtartalmak
fogyasztasa gyakorlatilag a jatékmenet kételezé elemévé valik.

Hasonléan s6tét mintazatnak mindsil az a megoldds, amely alapjan a
reklam felsé sarkaban elhelyezett visszaszamlalé nem masodpercalapu idSt mér, igy
a fogyasztokat a végignézendd tartalom hosszara vonatkozoéan ejti tévedésbe, és
hasonléan jogszeritlen az a megoldas, amikor a reklamokbodl valé kilépésre szolgald
»X -re koppintva a reklamozott termék (altalaban egy masik jatékszoftver)
letSltSoldalara iranyit a hivatkozas.

A GVH altal készitett elemzés olyan s6tét mintazatokrdl is beszamolt,
»amelyek arra probaltak 6szténdzni a gyermekeket, hogy az eredeti szandékaikhoz
képest tovabb jatszanak: szamos esetben nem volt egyértelmd, hogyan lehet kilépni
az alkalmazasbol; tobb alkalommal attél fiiggetlenil — pusztan vasatldssal — is
lehetett szintet 1épni, hogy amogott valddi teljesitmény allt volna; és a vizsgalt

2 GVH: Sziilék figyelem! Ez nem jaték! Ilyen veszélyeket rejtenck a mobiltelefonra ingyenesen
letoltheté  jatékok. https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/szulok-
figyelem-ez-nem-jatek-ilyen-veszelyeket-rejtenek-a-mobiltelefonra-ingyenesen-letoltheto-jatekok
(2024.08.30.)
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jatékok kozel fele hasznalt pozitiv megerSsitést tartalmazé tzeneteket, hogy a
gyermekeket a tovabbi — gyakran fizetéssel jar6 — jatékra sarkallja.””?3

A minta soran figyelembe vett 30 szoftver kéziil 24 tartalmazott jellemzéen
kozérthets szabalyrendszer szerint mikodo jatékon beluli vasarlast, 3 esetben
viszont nem volt egyértelmd a fizetendd Gsszeg nagysaga vagy pénzneme.

Szintén gyakori megoldas a jatékokon belili tranzakcidk elémozditasara a
limitalt ajanlatokkal torténé vasarlasra Osztonzés: ilyenkor jol behatarolhatd
idSintervallumban vasarolhat a jatékos — rendszerint loot boxot — amely csak az
akciés id6tartamban nyujtja specidlis nyeremény {géretét. Ez az ugynevezett
szikosségi hatas (j,scarcity bias”), amelynek jellemzéje hogy ,,az akar mennyiségben,
akar id6tartamban korlatozottabban elérhet6 terméket vagy szolgaltatdst a
fogyasztok hajlamosabbak értékesebbként értékelni.””?*

A loot boxndl mar ismertetett aggalyokon til ezekben az esetekben
alkalmazhat6 lehet az Fttv. mellékletének 7. pontja, amely alapjan tilos a fogyasztéd
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valétlan allitasa, hogy a termék
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszté megfosztisa a
tajékozott dontéshez szitkséges id6tdl és alkalomtdl.?>

Egy masik megkozelitést alkalmazva viszont egy 4j motivacié is felsejlik a
minél tobb hirdetéssel megszakitott jatékszoftverek (és kézosségi média feliletek)
gyakorlata mogott: azokat a jatékosokat és felhasznaldkat, akik erre fogékonyak vagy
anyagilag megtehetik, arra 6sztonzik, hogy fizessenek el6 a prémium kézosségi
média feliletre vagy a jaték prémium verzidjara, ahol mar fizetett hirdetések
megszakitasa nélkil élvezhetik az adott tartalmat.

Ezen bevételszerzési formak mellett parhuzamosan a jatékosokrol
begytjtott Oridsi mennyiségd és nem ritkdin nehezen ellenérizhet6 adat
értékesitésével is oriasi nyereséget képesek realizalni a jatékszoftverek értékesitoi.
Hovatovabb az online jatékfejleszt6k egyik wjabb triikkkjeként a mar fizet&ssé
varazsolt jatékok is hozhatnak ujabb csapdat az egyszeri tranzakciénak alcazott, de
visszavonasig idészakonként meguijulé elbfizetésekkel. A helyzetet sulyosbitja, hogy
ezeket a visszaéléseket a jatékipar capai rosszhiszemuen, tudatosan épitik be az tizleti
modelljeikbe. Ahogy arra az NMHH is felhivja a figyelmet, az ,,ingyenesen letdlthet
jatékok mads jatékokban vagy egyéb helyeken (pl. YouTube-on) felbukkané agressziv
hirdetései gyakran megtévesztek, és kdszondviszonyban sincsenek a termékkel. Fz
teljesen tudatos manipulacié. A késziték célja kizarélag a minél tobb letdltés, illetve
Uj jatékosok szerzése, hiszen a csalédott morgolédok helyett ugyis jonnek méasok.”2

Zi.m.
24 Bovebben 1d.: a GVH Booking.com ellen folytatott, VJ/17/2018. szamu {igyben hozott hatarozata
491. pontja

% Varga Arpad, i.m., 2023. 37. o.
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V. Jatéktesztek és gameplay videdk: az influenszer marketing videojatékos
vonatkozasai

A web 2.0 korszakaban a tartalomel6allitas privilegizalt jellege megszint, a k6z5sségi
média feltletein streamerck és influenszerek szazai versenyeznek a kozonség
érdeklédéséért, a videojatékok egyre népszertibbé valasaval a legkiemelked6bb
gamerek — a sportolokhoz hasonléan — tobb szazezres, milliés kovetStaborral
rendelkezé sztarokka ¢és  véleményvezérekké valnak. Ma mar nem csak
mindennapos, ha egy gyermek videojatékokkal jatszik, hanem az is, ha videojaték
gameplay kozvetitéseket, él6 streameket néz, vagy pedig egy gamer influenszer
tutorial vide6jat kovetve igyekszik elsajatitani a jatékban valé elérehaladast
megkonnyité tritkkoket. A gamer influenszerek népszertségére valo tekintettel ezért
érdemes atnézni azokat a szabalyokat, amelyek az online tartalomel&allitokra
vonatkozban szolgalnak iranymutatasul.

V. 1. Kik az influenszerek?

A koz6sségi média feliletek megszaporodasaval és a felhasznalok folyamatosan
novekvé szamaval olyan Gj marketingkommunikaciés stratégiak alakultak ki,
amelyek a hagyomanyos offline és online hirdetési lehetSségeken jelentésen
talmutatnak.

A termékuiket vagy szolgiltatasukat minél tobb emberhez eljuttatni kivaind
vallalkozasok gyakran olyan ismert személyek segitségével érik el célkézonségiiket,
akik képesek a fogyasztok véleményét befolyasolni. ,,Igy a vallalkozas és a fogyaszto
kézé beépil egy alapvetéen nem piaci szereplGként értelmezhetS személy, aki
alkalmas a termék eladasanak fokozasara. Természetesen az influenszer és a
vallalkozas kozott tzleti kapesolat jon  létre, tipikusan szerzédéskotéses
formaban.”?’

A véleményvezérek vagy influenszerek tevékenysége 6nmagaban nem
utkozik jogszabalyba, de a szektor fontossagat j6l mutatja, hogy az UPC iranyelv és
az Fttv. szabalyozasat is figyelembe véve a Gazdasagi Versenyhivatal sziikségesnek
taldlta, hogy a kérdéskotrel kapcsolatban dllasfoglalast készitsen.?

A GVH ajanlasanak indokat az adja, hogy az influenszerek altal elGallitott
online tartalmak befolyasoljdk a fogyasztok déntéseit, gyakran alkalmasak arra, hogy
a szerzGdéses akaratot elémozditsak, igy szikségessé valt a szabalyozas annak
érdekében, hogy a termékek és szolgaltatasok megjelenitése tisztességes moédon
torténjen. Az ajanlds csak példalézo felsorolast ad az influenszerek altal eléallitott

27 Gellén Klara: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az online térben — fokuszban a kdzdsségi
média. In Medias Res 9(1), 2020. 137. o.

2 GVH: Tajékoztat az influenszer marketingrdl.
https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_az_influenszer
marketingrol.pdfl&inline=true, (2024.08.30.)
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tartalmakra, ezek lehetnek timogat6 blog- és vlog-bejegyzések, Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, YouTube posztok és Twitch illetve Tik-Tok videdk, de épp a
példalozo jelleg ad lehet6séget arra, hogy a megfogalmazott iranyelveket a jévében
elérhet6vé vald, ma még nem ismert kozosségi média megjelenésekre is
alkalmazzuk.

Az allasfoglalas célja, hogy a fogyasztok szamara egyértelmden
clkuléniljenek azok a tartalmak, amelyek mogott gazdasagi motivacié all azoktdl,
amelyek  fiiggetlenek  barmilyen  szponzori behatastél.  Ahogy  korabbi
allasfoglalasaban a GVH fogalmaz: ,,ebbdl a szempontbdl relevanciaja annak van,
hogy a kilonboz6 célu, azaz a fiiggetlen és fizetett tartalmak az adott felilleten
elhatarolhatéak legyenek a fogyasztok szamara. A fogyasztokat megfeleléen
tajékoztatni kell arrdl, hogy a népszerdsitett termék, szolgaltatis gyartdja,
forgalmazdja stb. azokért ellenszolgaltatdst nyujtott: azok nem elsésorban az iréjuk,
kozzétevéijik sajat fiiggetlen és semleges véleményét, stilusat, spontan reakcidjat
tikrozik, hanem a megjelenésik mogott gazdasagi motivacié all”’?. Mivel a
szponzor 4ltal timogatott tartalom reklamnak mindsil, ezt fel kell tintetni a
kozzétett tartalomban, ellenkezé esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
lehet, amellyel szemben a GVH versenyfeliigyeleti eljarast indithat.

Ahogy arra az NMHH és a Gamestar k6z6s szakmai anyaga is felhivja a
figyelmet, ,az influenszerek gyakorlatilag minden teriiletet lefednek a
videdjatékoktdl kezdve a sporton és a divaton keresztll egészen a gasztronomidig,
és gyakran nem szakért6ként szélalnak meg, kénnyed, szérakoztaté stilusuk pedig
magaval ragadja a fiatalokat.”3" Lathatjuk tehdt, hogy az influenszerek tevékenysége
a jatékszoftverek piacin is kiemelkedd, 2023-ban a Forbes &sszeallitasa’! szerint a
legértékesebb magyar influenszerek listijanak elsé 10 helyezettje kozott két
tartalomel6allitd  is rendszeresen foglalkozott jatékszoftverek bemutatisaval,
tesztelésével, mi t6bb, a toplista élén az a TheVR nevli formacié végzett, amelynek
{6 tevékenysége a gameplay videok (jatékkozvetitések) eléallitasa volt. Tovabba az
olyan tematikus szakportalok, mint az IGN Hungary és a Gamestar is rendszeresen
jelentkezik videojaték kritikakkal, tutorial videdkkal, igy a magyar gamer k6z6sség
tobb szazezer tagja nagyon széles kor kinalatot tapasztalhat az érdekl6dését lefedd
témakban, ahol nemcsak a YouTube mtkodési elvébdl fakadd hirdetések, hanem
gyakran szponzordlt tartalmak is megjelenhetnek.

Szakért6k szerint a videojatékokkal foglalkozd €16 streamek — és gy a
gamer influenszerek népszerisége — leginkabb az interakcid lehetéségére vezethetd

2 GVH: #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer
https://www.gvh.hu/data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer 2017 11 2
0.pdf (2024.08.30.) 1. o.

% Berze Andrés: Streaming és E-sport. In: Viragh Marton (Szerk.): Jol van a gyerek, ha jatszik?
Budapest, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag, 2023. 16. o.

81 4 legértékesebb magyar influenszerek 2023. https://forbes.hu/lists/a-legertekesebb-magyar-
influenszerek-2023/?slide=1 (2024.08.30.)
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vissza, hiszen ,,az él6 adas kapcsolatot teremt a kézvetits és a néz6 kézott, eltérolve
a kommunikaciés korlatokat, kézelebb hozva egymashoz a két oldalt. A férumokkal
és a videdk kommentszekcidival szemben nem kell varni a valaszra, az interakcid
valés id6ben zajlik, az el6add azonnal, széban is valaszolhat a néz8knek,
parbeszédet kezdeményezhet a kozonség tagjaival, akik persze egymassal is
cseveghetnek.”? Az €16 adds és az interaktivitds ugyanakkor azt is eredményezheti,
hogy a néz6k olyan tartalmakhoz jutnak hozza, amelyhez életkoruk alapjain nem
lennének jogosultak: akar a kommentszekcidéban, akar a kézvetités soran a streamer
szajat is elhagyhatjak tragar kifejezések, valamint a jaték erészakos vagy szexualitas
tartalmait sem lehet elézetesen kiszlrni, épp ezért egy-egy €16 kozvetités alatt is
javasolt lehet a korhatdrra valé el6zetes figyelmeztetés.

A GVH illasfoglalasa ezekre a tartalmi kérdésekre nem tér ki, ugyanis a
hivatal célja a kereskedelmi gyakorlatok atlathaté ¢és  fogyasztébarat
megval6sitasanak elémozditasa. A versenyhivatal irinymutatasa alapjan 6t fogalmi
elem korvonalazddik, amelyek alapjan megallapithat6, hogy a szabalyozas minden
olyan tartalomra vonatkozik, amely megfelel a torvényben meghatirozott
kereskedelmi gyakorlat fogalmanak, és amelyet influenszernek tekintheté személy
ellenszolgiltatas fejében tesz kdzzé, és amelyért felel6s az a vallalkozas, amelynek
érdekében a kozzététel megtortént.

A GVH tehat kisérletet tesz arra, hogy meghatarozza, ki szamit
influenszernek. Az ajanlas alapjan az influenszer ,,0yan, a digitilis kornyezetben befolyds
Qakorldsdra, fogyasztoi vélemény formdldsdra képes — akdr kiskorid — személy vagy dolog,
virtudlis entitas (igy példdnl dllat, kabala, digitdlis karakter, avatar), aki/ ami akdr eseti vagy
dllandd partnerként, akdr dedikalt mdrkanagykivetként online tartalmat készit és tesg RIZZE
sajit weboldaldn, kiosségi média oldalin, videdmegosztd- vagy mids egyéb online platformon,
Jiiggetleniil attdl, hogy a tartalom a sajitja vagy vendégbejegyzés.”3® Az influenszer tovabba
gyakran elkotelezett kovetStaborral rendelkezik, és a véleményvezér fogalmaba
beleértendd a kozszerepld is, amennyiben ezeknek a kritériumnak megfelel. 3

V. 2. A szabdlyozas ald vont tartalmak

Az influenszermarketing vizsgalata soran fontos lesz6gezni, hogy nem a technikai
koézzététel forméja a dontd, hanem a kozzétett bejegyzés informaciotartalma.

Igy a vizsgalodas targyat képezheti a ,vélemény, megjegyzés, észrevétel,
hangulatmegjelenités, spontin treakci6, cimkézésként a # (hashtag) jel, link
(https://www...) feltintetése, retweet, termékmegjelenités, szponzorilt poszt,

32 Berze Andras, 2023, i.m. 17. 0.

3 GVH: Tajékoztato az influenszer marketingrol.
https://avh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_az_influenszer
marketingrol.pdfl&inline=true (2024.08.30.) 2. o.

3 BOvebben: Monori  Zsuzsanna:  Influencerek:  kik 6k és  honnan  jottek?
https://nmhh.hu/cikk/195715/Influencerek kik_ok_es_honnan_jottek (2024.08.30.)
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hirdetés, promocids, népszertsité megjelenés, fogyasztoi érdeklédést felkelts cikk,
kommentar, magyarazat, amelyet tetszéleges médiumon keresztil terjesztenek,
ideértve az online és a kiillonb6z§ digitdlis csatornakat is.””?> Fontos leszégezni, hogy
a GVH kell6 rugalmassagot tanusitva az allasfoglalasaban csak példalézo jellegh
felsorolast tesz, igy a lista barmilyen mas tartalommal bévithetS, amennyiben a
tényallasi elemeknek megfelelnek.

V. 3. Az ellenszolgdltatis, a kereskedelmi gyakorlat és a felelGsség kérdése
Az influenszerek altal kézzétett tartalmak csak akkor képezhetik a fogyasztévédelmi
jogi érdeklédés targyat, ha azokat nem az objektiv kritika vagy tajékoztat6 célzata
Osszehasonlitds, vagy egyéb szerkeszt6i megfontolasok miatt, hanem ténylegesen
ellenszolgaltatasért teszi k6zz¢é a tartalomel6allité.

Az ellenszolgaltatas vizsgalata soran is ugyanaz az alapelv érvényesiil, mint
a tartalomnal: nem az ellenszolgaltatds megjelenési formaja a kérdéses, hanem az
olyan — vagyoni értékre konvertalhaté — el6ny nyujtasa, amit kifejezetten a tartalom
kozzétételéért nytijtanak. Igy tehat a pénzbeli juttatas mellett figyelembe kell venni
minden olyan juttatast (példaul kozmetikai, ruhazati terméket, gépjarmihasznalatot,
jatékszoftver esetén a szoftvert magit vagy akar annak kiegészitéit, prémium
el6fizetéssel elérhet6 valtozatat, teljes arra vonatkozé engedményt stb.), amelyért
egyébként ellenértéket kellene fizetni. Tovabba az ellenszolgaltatds lehet
bartermegillapodas is, amelynek keretei k6zott a felek pénzbeli teljesités nélkil
nyujtanak egymas javara szolgaltatast.

A kereskedelmi gyakorlat fogalmat az Fttv. hatiarozza meg, amelynek
értelmében  kereskedelmi gyakorlatnak mindsil ,,a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztok részére
torténs  értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban ~ 4ll6  magatartdsa,  tevékenysége,  mulasztisa,  reklimja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikici6ja”3.

A felel6sségi kérdésre a figyelmet a GVH az érdek alapu felel6sséggel
kivanja rendezni, igy a kozzétett tartalom tekintetében a felel6sséget azokra a
vallalkozasokra telepiti, amelyeknek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladisinak 6sztonzése kozvetlentl érdekiikben 4ll.

V. 4. A jogszerii magatartds

A GVH azt is leszogezi, hogy a médiaszabalyozas fogalmi rendszerétdl fiiggetlentl,
de azt analégiaként hasznalva az influenszerek 4ltal audiovizulais elemekkel,
fotokkal vagy szévegekkel megtoltott oldalakat szerkeszt6i tartalomnak kell
tekinteni az Fttv. keretei k6z6tt.

% GVH: Tajékoztatd az influenszer marketingrél. i.m. 2. o.
% 2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, 2.§

(d)
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A fogyasztok, vizsgaloédasunk fokuszpontjat megtartva tehat a gyermek-
vagy fiatalkora gamerek ugyanis nem kereskedelmi tartalmak megtekintése céljabol
keresik fel a feltletiiket, hanem szorakoztaté vagy informatfv bejegyzésekre varnak,
s6t gyakran éppen tigyleti dontéstuket megkdnnyitendd fogyasztjak a jatékkritikakat.

Az influenszernek éppen ezen megfontolasok eredményeként dgy kell
feltintetnie az dltala kozétett fizetett vagy tamogatott tartalomhoz vagy
ellenszolgaltatasért készitett bejegyzéshez tartozé tajékoztatast, hogy abban ,jol
észlelhet6en és hangsulyosan, szembetinden és egyszerden, egyértelmlen és
kozérthetGen™?7 szerepeljen az az informacid, amely a gazdasagi érdekeltségre utal.

A megfogalmazasbdl kidertl, hogy a GVH altalanos iranyelveket fektet le,
igy nincs kizarélagosan hasznalhaté megoldas, ugyanakkor elvaras az, hogy a
tajékoztatas egyszer legyen, lehet6ség szerint azonos platformon azonos
megjelolés  szerepeljen, hangsulyosan és ol észlelhet6en kell kozzétenni a
kereskedelmi gyakorlatra utalo kifejezést.

Az észlelhetSség szempontjabdl fontos kritérium, hogy a tajékoztatast a
felhasznal6 tovabbkattintas nélkil érzékelhesse, azaz az els6 sorok valamelyikében
szerepeljen a felhfvas.

Tovabbi elvarasként fogalmazhaté meg, hogy egy platform keretei k6z6tt
azonos moédon tintessék fel a kereskedelmi gyakorlatra valé utalast, mig a
kozérthet6ség és egyértelmiiség kritériumabdl levezethet6 az is, hogy magyar
nyelven kell teljesiteni a fogyasztok tajékoztatasat. Ha a k6z6sségi média platform
keretei k6z6tt hirdetési cimke is hasznalhatd, Ggy abban az esetben is magyar nyelvd
cimkézést var el a GVH.

A tdjékoztatasnak ajanlatos utalnia az egytittmikodés jellegére, azaz hogy
reklamrol, szponzoralt tartalomrdél vagy hirdetésrl van-e sz6, és megoldhaté
cimkézéssel, azaz a #-jel utdn eclhelyezett informaciéval (példaul: #Hreklam,
#szponzoralttartalom) is. Végezetiil a pontos, cégjegyzékben szerepls cégnevet nem
sziikséges feltlintetni, de a markanevet igen.

A fenti kritériumokbdl levezethets, hogy a nem kelléen pontos vagy nem
egyértelmi tajékoztatas, esetleg az tzleti kapcsolatnak a rejtett, burkolt formaban
megvalésulé  kézlése, csupan a hirdeté6 weboldalara mutaté hivatkozas mar
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil, akarcsak az egyébként helyesen,
de rossz (példaul a bejegyzés legaljan, vagy csak tovabbkattintassal elérhetd) helyen
feltiintetett informacio is.

Eirdemes megemliteni, hogy a GVH vizsgilhatja az influenszerek éltal
mesterségesen manipuldlt népszer(iségi, megtekintési mutatékat is. Ugyanis ez a

37 GVH: Tajékoztaté az influenszer marketingrél. i.m. 4. 0.
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tevékenység is kimeritheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalmat, amint
arra az Omnibusz irinyelv3® és a GVH is ramutat.®

VI. Osszegzés

Egyre tobb digitalis és okoseszkéz egyre fiatalabb kortél valik a gyermekek
mindennapi hasznalatanak részévé. Az internetes Osszekottetéssel rendelkezé
jatékok tobb szinten is veszélyeztethetik a gyermekek fejlédését: mind az offenziv
tartalmak, mind pedig az életkornak nem megfeleléen dbrazolt erészak és szexuadlis
tartalmak is komoly fenyegetést jelenthetnek, de a gyermekek naivitasat,
hiszékenységét és jéindulatat kizsakmanyol6 kereskedelmi gyakorlatok is célpontta
tehetik Gket.

Habar szoftveres megoldasok is segithetik a sziil6ket abban, hogy online is
minél inkdbb biztonsagos kornyezetet alakithassanak ki a jatékra vagyo
gyermekeknek, a technikai segitség nem veheti at a szerepet a tartalmas, nyilt és
bizalmi alapokon nyugvé  szil§-gyermek  kapcsolattdl, ugyanakkor a
fogyasztévédelem is t6bb fronton kiveheti a részét a s6tét mintdzatokkal és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal folytatott kiizdelemben. Akdr oktatassal,
akar a szabalyokat felrago értékesitGkkel szembeni erételjes fellépéssel, sét eurdpai
szintG szabalyozassal is fel lehet hivni a tdrsadalom figyelmét az online jatékok
vilagaban megbujé veszélyekre, igy hossza tavon is sokat lehet tenni a biztonsagos
jatékkornyezet megdvasaért.

A videojatékok 6nmagukban ugyanis nem tiltolistara valé fejlesztések, s6t
a gyermekek megfeleld fejlédését akar szolgalhatjak is az online jatékok, nem egyszer
az inerneten megkotetett baratsagok élethosszig is kitarthatnak. Ezért értékként —
egyesek szerint mivészeti agként — kell tekinteni rdjuk, amely viszont csak akkor
toltheti be ezt a funkcidt, ha nem prébalja meg kiaknazni a videojatékokat hasznalé
kozonség — kiléndsen a gyermekek — figyelmét.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint
a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése tekintetében torténd
modositasarol

% GVH: Kozéptavii digitalis  fogyasztovédelmi stratégia, 3.1.4 pont,
https://www.gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pd
T (2024.08.30.)
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A  WEBARUHAZAKKAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOVEDELMI PROBLEMAK
RENDEZESE HAZAI ES EU-S VISZONYLATBAN AZ ALTERNATIV
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Kazwetits; Biotechnoligus, Soft Flow Kft.
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ABSZTRAKT

A fogasztovédelem intézményrendszere manapsag egyre nagyobb hangsulyt kap,
hiszen a hagyomanyos tzleteken tilmenden az online piaci felilletek megjelenésével
indokoltta valt a vasarlok még sokoldalubb tdjékoztatasa és segitése, valamint ezzel
egyidejlleg a keresked6k iranymutatdsa is. Jelen tanulmany f6 célja a szabalyozasi
rendszer dttekintésén tdl, hogy fogyasztovédelmi szemszOgbdl is megismerhet6vé
tegye azt a vasarloéi magatartdsmodellt, mely elzarkozik a panasztételi lehetSségektol
és szeretném felfedni ennek lehetséges okait.

KULCSSZAVAK
Fogyasztovédelem, webaruhaz, reklamacio, alternativ vitarendezés,
fogyasztévédelmi intézményrendszer.

I. Bevezetés

A fogyasztévédelem olyan eszkézrendszernek tekinthets, mely jogi szabalyozasok
mentén segiti a fogyasztokat abban, hogy érdekeiket érvényre juttathassak a
gazdasagi szerepl6kkel szemben. Ezen jogintézmény szamtalan atalakulason ment
keresztiil az elmult torténelmi korok folyaman, mire a ma ismert arculata
kialakulhatott. frasos bizonyitékok vannak arra vonatkozdéan, hogy mér az 6korban,
Hamurapi uralkodasa idején is torténtek olyan szabalyozasok,! melyek a tisztességes
kereskedelem megteremtését és fenntartasat céloztak, illetve szankciok kiszabdsdst
is el6re vetitették. Hzen szabalyozisok létjogosultsigat mutatja egy régészek altal
fellelt 6kori agyagtabla is, melyen egy vevdi reklamacié olvashatd,? ahol az dru
minéségével, valamint a keresked6 szavaiban fellelhets tisztelet hidnyardl is
tanuskodik az iras. Ez is tikr6zi azt a tényt, miszerint mar koran felismerték, hogy
az emberi kapcsolatok kialakitasahoz és hosszdtavon térténé fenntartisahoz
mekkora sziikség van a konfliktuskezelési modok fejlesztésére.

! Kmoské Mihdly:  Hammnrabi Torvényei 1. Kolozsvar, Az FErdélyi Muzeum Egyesilet Jog-és
Tarsadalomtudomanyi Szakosztalya, 1911. 39-42.0.

2 Kalman Attila: 3700 éve irtak bele eliszir a , panaszkinyvbe”

https://24.hu/elet-stilus /2019 /07 /08 /=3700-eve-irtak-bele-eloszor-a-panaszkonyvbe (2024.08.30.)
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A kulénféle alternativ vitarendezési médok tehat az emberiség fejlédése
mentén folyamatosan formadlédtak, s Osszefondédva a jog eszkézrendszerével,
kialakitottdk és egységessé tették a fogyasztovédelem ma ismert formajat.’
Kialakuldsara hazankban az Eurdpai Unids szabalyozasok is nagy hatassal voltak,* s
a mai napig kévetendd iranyvonalat mutatnak.

Tanulmanyom {6 célja, hogy megvizsgaljam és feltarjam a webshopokkal
kapcsolatos fogyasztovédelmi panaszok kezelési moédjait, valamint azokat a
motivaciokat és félelmeket, melyek jellemezhetik a vasarlok magatartasi formait.
Kutatasomhoz két kérdéivet is létrehoztam. Az egyiket a fogyasztok részére
alkottam meg, melyben kivancsi voltam, milyen gyakoriak az online vasarlasok soran
keletkez6 fogyasztovédelmi panaszok, s milyenek a panaszkezelési médokhoz
faz6d6 tapasztalatok. A masik kérdéivet kifejezetten a webshopok szamara
készitettem el, annak érdekében, hogy kereskeddi szemszogbdl is latszédjon a
panaszok gyakorisaga és a kezelési médok milyensége, valamint a vallalkozasok
részérdl torténd felelésségvallalasi szandék és szerepkodr megmutatkozasa is.

Tanulmanyomban szeretnék vélaszt talalni t6bb kérdésre is, egyrészt
szeretném feltarni annak az okat, hogy miért képez visszatarté erét az esetleges
fogyasztévédelmi panaszok jelentése a webdruhazak felé, illetve miért veszik
kevesen igénybe a hivatalos szervek szolgaltatdsait. Azt is szeretném bemutatni,
hogy a fogyasztévédelmi intézményrendszeren belil mely szervezetet keresik fel
legnagyobb aranyban a vasarl6i k6zosség, illetve ezekrdl az intézkedésekrsl milyen
véleménnyel vannak a webdaruhazak. Kutataisomban szeretnék 6sszefiiggést
vizsgalni az iparagak és a reklamaciok kapcsolatira vonatkozoan, illetve ezt az
Osszefiiggést szeretném a webaruhazak szempontjabdl is nagyité ald helyezni.
Abban a tekintetben is vizsgilédnék, hogy milyen motivaciok jelennek meg
fogyasztdi jogérvényesitések esetében, illetve ilyenkor milyen elvarasokkal vannak a
keresked6k iranyaba a vevGék. Szeretnék kitekintést kapni a lakossag
fogyasztovédelmi tudasat illetGen, valamint kivancsi lennék a megkérdezettek
véleményére is, abban a tekintetben, hogy miben és hogyan latjdk a
fogyasztévédelmi tdjékoztatasi moédok fejlesztését.

II. A fogyasztovédelem szabalyrendszere Magyarorszagon

1. Alralinos szabilyozisok

Hazankban a fogyasztévédelem tekintetében az 1997. CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) iranyadd,> amely egyfelSl alapszabalyokat forgalmaz meg a
gazdasagi tevékenységekkel kapcsolatban, hogy egyidében valésulhasson meg a

> Hohmann Baldzs: Az atlathat6sag értelmezése és kovetelményrendszere a kdzigazgatasi hatdsagi
eljarasok tiikrében. Pécs, Novissima Kiado, 2022. 170-175.

*BEurdpai Parlament: Lsmertetik az Eurdpai Unioril.

https://europarl.europa.cu/factsheets /hu/sheet/47 /fogyasztovedelmi-intezkedesek (2024.08.30.)
51997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl, 1. Fejezet
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tisztességes piaci verseny és a fogyasztok érdekeinek figyelembevétele, masrészt
olyan el6irasokat is tartalmaz, melyek panaszkezelési mdédokra vonatkoznak,
valamint a fogyasztévédelmi szervek jelenlétét és mikodési sajatossagait is keretek
kozé zarja.

A rendszervaltast kévetden ezen térvény megalkotasa, mas torvényekkel
egylitt, az Eurdpai Megallapodas hatdsira tortént meg.¢ Az egyezmény célja az volt,
hogy gazdasagi és ugyviteli egységet alkossanak az eurdpai orszagok kozott, ahol
ezzel nem csak az emberek, de a t6ke mozgasat is elGsegitik.

A fogyasztévédelmi szabalyok kére nem kizardlagosan korlatozodik az
emlitett torvényre, de tébb kordnyrendelet és torvény is timogatja, valamint
kiegésziti a Fogyasztovédelmi torvényt. Ebben a tekintetben fontos megemliteni a
2013. évi V. torvényt (a tovabbiakban: Ptk.),” melyben kilonb6z6 fogyasztoi
jogkorok, illetve szerz6désekkel, teljesitéssel és kéveteléssel kapcesolatos feltételek és
kritériumok® kertilnek bemutatdsra a hagyomanyos és az online tzleti szféraban
egyarant. Fontos megemliteni a webaruhazak szabalyozasi moédja szempontjabol,
hogy e tOrvény tartamaz elGirasokat az dltalanos szerz6dési  feltételek
vonatkozasaban is, melyet minden esetben meg kell jeleniteni az online
kereskedelemi feltleteken.?

2. Webdruhizakhoz kapcsolhato szabilyozdsok

Mivel az adatok kezelési médja hangsulyosabb szerephez jut a webaruhdzaknal, mint
a hagyomanyos Uzletekben, igy szikséges volt az intézkedések meghozatala e
tekintetben is. A 373/2021 (VI.30.) szamu Kormanyrendelet!® tartalmaz hazai
szinten jogszabalyi el6irasokat arra vonatkozdan, hogy a személyes adatok hogyan
és milyen vonatkozasban kezelhetéek, valamint természetesen eurdpai szinten is
torténnek szabdlyozisok. Ennek értelmében a 2016/679-es rendelet!! irdnyado,
mely szintén a termék, illetve szolgiltatas értékesités soran keletkez6 adatok
védelmérdl, tarolasardl, valamint a torlési jogok meghatarozasardl szol. Ide
tartoznak a GDPR alapelvei is,'? melyeket kézpontilag az Eurdpai Unié szabalyoz,

°Fazekas  Judit:  Fogyasgtovédelmi ~ jog  2.0. Budapest, Gondolat Kiad6, 2022. 18-27.0.,
https://doi.org/10.24362/fogvasztovedelmi.fazekas.2022

72013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol, 1:1§

8 Ptk., 6:101-105§.

9 Ptk., XIV. Fejezet

10373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasira és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé szerzédések részletes
szabalyairdl, 25. §

11 Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, (30) preambulumbekezdés

12 Burépai Unié hivatalos p()rtzl;a Az ﬂ/fﬂ/mﬂu‘ adatvédelmi  rendelet ,rzerml/ adatvédelmi Jza/m/}o/é

gdpr/index huhtm (2024.08.30.)
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s ennek értelmében meghatarozasra keriilnek azok a pontok, hogy milyen adatok
milyen id6korlatok szerint tarolhatéak, illetve kik férhetnek hozza ezekhez.

Természetesen a webdaruhazak esetében a fizetési feltételeket is kulon kell
szabalyozni. Altalinossagban az online felilletek hirom 6 médot kinalnak a
fizetésekre, a Google Pay,!’ a SIMPLEPAY!# és a PayPal!®> opcidkat. Ezek a
halézatok kiilon szabalyrendszer szerint jarnak el a fizetéseknél és a vallalkozasokkal
kotott szerzGdések alapjan kezelik az adatokat. Természetesen a fogyasztok
biztositva vannak azaltal, hogy a jogkévet6 magatartds tikrében harmadik fél
szamara nem keriilnek ki a titkos informacidk.

Lathat6 tehat, hogy a vilag fejlédésével parhuzamosan kell cselekednie a
jogalkoté szerveknek is, igy szamtalan torvény és rendelet médositasaval, valamint
4j jogrendszerek megalkotasaval kell biztositaniuk a fogyasztok tamogatasat.

ITI. A fogyasztovédelem intézményrendszere Magyarorszagon

Hazankban a fogyasztok szamdra tbb lehetSség is szolgal a panasztételt illetGen,
azonban megallapithat6, hogy valamennyi eljarast megel6z6en szikséges az adott
piaci szereplével t6rténé kapcesolatfelvétel és problémajelzés. Amennyiben ez a
kommunikdcié eredménytelennek tekinthetd, ugy a fogyasztonak lehetSsége van
tovabbi eljarasok igénybevételére. A fogyasztok széleskorl tdjékoztatasat segiti az
Igazsagiigyi Minisztérium, az altala Uzemeltetett honlap segitségével,'® mely arra
szolgal, hogy naprakész informaciékkal timogassa a lakossigot az ugyintézési
meneteket illeten. Mivel az Igazsdgligyi Minisztérium hataskore ala tartoznak
hazankban a fogyasztévédelmet érinté politikai tgyek,!” igy megfeleléen tudja
biztositani informaciéaramlas gordilékenységét. A fogyasztok tehat konnyedén
tajékozédhatnak az egyes panasztételi lehet6ségekrdl, hiszen minden szerv mas
szerep- és jogkorrel rendelkezik, {gy pontosan behatarolhaté milyen tigyek tartoznak
hataskoértk ald.

13Google Pay: Adatvédelem, feltételek és irdnyelveke.
https://support.google.com/googlepay/answer/9039712°hl=hu (2024.08.30.)
14SimplePay by OTP: Rdlunk.

https://simplepay.hu (2024.08.30.)

15PayPal: Online fizetés.

https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/pay-online (2024.08.30.)
16Fogyasztévédelmi Portal: Hova fordulbatok.
www.fogvasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok (2024.08.30.)

Gazdasag Versen)h,watal A fo(gyafztok Jzo{ga/zztzzbaﬂ ngtz‘ﬂmkodz/e a Verfe@/)zmm/ ag lgazsagiigyi
s: rek/2023-as-

miniszterium-es-a-minisztere Inokseg (2024.08.30.)
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A megyei és févarosi kormanyhivatal keretében mkoédé fogyasztovédelmi
Hat6sag!® miikodését elsésorban a Fogyasztévédelmi torvény szabalyozza.!® Mivel
minden varmegyében elérhet6ek, igy a helyileg illetékes szervvel kell kapcsolatot
létesitenie a fogyasztonak, melyet személyesen és elektronikus?® formaban is
megtehet. A hat6sig dltal kezelt tgyek kore szélesk6ri,?! azonban pontosan
leszabalyozott, melynek értelmében leginkabb olyan panaszokat vizsgal, melyek nem
korlatozédnak egyéni vasarlasokkal kapcsolatosan keletkezé megiallapodast és
termék jotallast érints Ugyekre, hanem sokkal inkdbb kollektiv érdekeket védenek.??
Amennyiben a fogyaszté agy érzi, hogy érdekei csorbultak és a kereskedé nem
nyitott a probléma megoldasara, valamint fennall annak a veszélye, hogy a sérelmet
kivalté magatartds és tevékenység a késGbbiekben is el6fordulhat, ugy panaszt
nyujthat be a hatésaghoz, s ha az tigy megfelel a kévetelményeknek, agy kezdetét
veszi egy kivizsgalasi folyamat. Mindig a jogszabalyoknak torténé megfelelés alapjan
keletkezik doéntés arrél, hogy a panasz birsagolhaté e vagy sem. A birsag
megallapitisaként nem csupan pénzosszeg alkalmazhatd, de dontés szilethet arrdl
is, hogy az adott piaci szereplé tevékenysége valamilyen korlatozé intézkedés ala
keriljon.

Abban az esetben, ha a fogyaszté egyéni, sajat jogvitdjat kivanja rendezni
az adott gazdasagi szereplGvel és olyan humanus megoldast var, mely a kés6bbi
gazdasagi kapcsolatot se rombolja, Ggy a Békéltet6 Testiilet? felkeresése indokolt.
Mivel minden varmegyében elérhetSk, igy ebben az estben is a helyileg illetékes
szerv  felkeresése javasolt. Muikodésében iranyvonalat képez egyrészt a
Fogyasztovédelmi torvény,? masrészt a szerv altal 1étrehozott sajat szabalykonyv.?s
Szervezeti felépitését, illetve a testilleti tagokkal szembeni elvarasokat pontosan
ismerteti a torvény,?® s ez alapjan elmondhat6, hogy az intézményrendszer
megkéveteli a szakmaisag legmagasabb fokozatat.

8Fogyasztévédelmi Portal: Fogyasztivédelmi hatisdg.
:/ /www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#

: \ (2024.08.30.)
19 Foytv., X. Fejezet
2Fogyasztévédelmi portal: Panasz.
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/panasz (2024.08.30.)

2t Bencsik Andras: Rekviem egy agazatért—a fogyasztévédelmi igazgatas
alakvéltozatai. KizigazgatdsTudomany, 1(2), 2021, 16-28. o. https://doi.org/10.54200/kt.v1i2.13

22 Jo6 Imre — Szikora Veronika: A fogyasztovédelem intézmeényrendsgere. In: Szikora Veronika (Szerk.):
Fogyasztovédelmi Maganjog — Eurdpai Kitekintéssel. Debrecen, Fogyasztévédék Magyarorszagi Egyestilete,
2010. 364. o.

Hohmann Balazs: Az alternativ vitarendezés lehetSségei a kozigazgatasi hatésagi eljaras keretében.
Eunrdpai Jog, 19(1), 2019, 23-30. o.

2Fogyasztévédelmi Portal: Békéltetd testiiletek.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/# /bekelteto_testuletek (2024.08.30.)

241997. évi CLV. t6rvény a fogyasztévédelemrdl, 18. §.

25 Békeéltetd Testiileti Orszdgos Eljardsi Szabdlyzat (2023.03.03.), 1.

20 Foytv., 21-22. §§
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Fontos megemliteni, hogy 2011-ben elkilénilt?” a pénziigyekkel
kapcsolatos panaszok kivizsgalasi modja, ugyanis a Pénziigyi Szervek Allami
Feliigyelete atvette a feladatkort, s jogutddjaként a mai napig a Magyar Nemzeti
Bank ald tartoznak a pénziigyi reklamaciok. Ez az intézkedés szikséges volt ahhoz,
hogy még nagyobb szakértelemmel és még nagyobb pontossiggal keriiljenek az
tgyek kivizsgalasra, s belathatd, hogy az elmult 10 év tavlata visszaigazolta ezen
kezdeményezés sikerét, ugyanis a devizahitelek, a COVID jarvany?® és a
kiberblin6zés okozta gondok térnyerése mind olyan problémakort képeztek, melyek
specifikusabb vizsgalati médokat igényeltek a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet oldalarol.

A Békéltetd Testuletek téritésmentes?® eljarist nyujtanak a fogyasztok
szamara. Az eljaras meginditdsanak el6feltétele, hogy a fogyaszté igazolni tudja az
eredménytelen kapcsolatteremtést, illetve kommunikaciét az adott kereskedével
szemben, majd az tgy alkalmassigit az adott testilet elndke vizsgilja meg.3
Amennyiben megfelelének talalja, ugy megtorténik a vallalkozassal val6
kapcsolatfelvétel, melynek sikertelensége, illetve egyéb szabalyokban jel6lt
kritériumok figyelmen kiviil hagyasa esetén birsigolhatéva valik, azonban ez az
intézkedés mar a Fogyasztévédelmi Hatdsig jogkSrébe keril at3! A békéltetés
megkezdése elStt a vallalkozasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a dontést hogyan
kivanja majd figyelembe venni, mivel tobbféle végkimenetellel is zarulhat az
eljaras.?? A legidealisabb mdd, ha egyezség torténik a felek k6zott, hiszen ez azt fejezi
ki, hogy mindenki szamara elfogadhaté megoldds szilletett, a sziikségletek és az
érdekek mindkét részrél érvényestltek. Ha nem valésul meg egyezség, akkor
kotelezést abban az esetben tehet a testilet, ha a jogszabalyi vonatkozasok is
tamogatjak panasz targyat és a vallalkozas el6zetesen ezt egy alavetési nyilatkozat
formajaban vallalta. Amennyiben sem a jogszabalyok, sem a vallalkozas nyilatkozata
nem teszi lehet6vé a kotelezést, Ggy a testilet egy ajanlas keretében tehet javalatot a
probléma megoldasianak és jovébeli elkeriilésének elGsegitésére. Természetesen
cl6fordulhat olyan eset is, hogy a békéltetés soran derill fény arra, hogy a reklamdcio
nem tekinthetd jogosnak és a vallalkozas nem tehet6 felelésnek a torténtekben, ugy
elutasitisra kertlhet az tigy.3?

2TPénzigyi BékéltetS Testilet: A testiilet torténete.

www.mnb.hu/bekeltetes /bemutatkozas/a-pbt-tortenete (2024.08.30.)
28 Hohmann Balazs: The Impact of the Government's Restrictive Measures on the Transparency of the
Administrative Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic. In: Hohmann Balazs — Jeton
Shasivari (Szerk.): Expanding Edges of Today's Administrative Law. Bucharest, ADJURIS, 2021. 154-160. o.
2Budapesti Békélteté Testiilet: Mivel foglalkozik a Budapesti Békéltetd Testiilet?
https://bekeltet.bkik.hu/ (2024.08.30.)
30 Fgytv., 28. §
31 Faytv., 29. § (11) bek.
32 Békéltetd Testiletek: Tajékoztatds ag eljdrds menetérdl.
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8 (2024.08.30.)
33 Békéltetd Testiileti Orszdgos Eljdrdsi $zabdlyzat (2023.03.03.), 38. §.
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A fogyasztok szamara a birdsagi per a meghozott dontéstdl fiiggetlentil is
megindithaté, mely szintén a fogyasztéi érdekek maximalis védelmére és
érvényesitésére vezethet$ vissza.

Azok az esetek, ahol a megtévesztés és a visszaélés a fogyasztoi tarsadalom
tobb szintjét is érintheti, a Gazdasigi Versenyhivatal’* fennhatésiga ala tartoznak.
Ez a szervezet azért jott létre, hogy a tisztességes kereskedelmet tdmogassa a
fogyasztdi érdekek maximalis megvalosulasa mellett. A fogyasztok és a keresked6k
egyarant fordulhatnak a hivatal felé, amennyiben problémat észleltek, s ezt
kévetéen, ha az tigy megfelel a kritériumoknak, vizsgalatot rendel el a szervezet.
Amennyiben bebizonyosodik a jogszabalysértés, ugy a hivatalnak hataskrében all
birsagot kiszabnia az adott tzleti szereplére,®® mely birésagi Gton megtimadhaté. A
hivatal természetesen nem csak doéntéshozé szerepkoért lat el, de iranymutatast is
nyujt a fogyasztok szamara az elérhetS szervezetekrdl a fogyasztoi jogok gyakorlasa
tekintetében, valamint szakértdi elemzéseket?’ is készitenek a hivatal tevékenysége
mentén a napi aktualitasok figyelembevételével.

IV. Fogyasztévédelem az Eur6épai Union beliil

Mivel az Eurépai Uni6 a tagallamok kozotti egység létrehozasara és fenntartasara
helyezi a legnagyobb hangsiulyt mukédése soran, igy természetesen a
fogyasztovédelmi intézkedések tekintetében is hasonlé tgyintézési meneteket
garantdl, annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyedén el tudjanak igazodni olyan
jogi utvesztGkben, melyek az orszaghatarokat is ativelik.

A webaruhazakkal kapcsolatban keletkezett reklamaciokra egy lehetséges
felilletet kinal az Online Vitarendezési Platform.®® Ez a lehetSség ingyenesen
elérheté a fogyasztok szdmara mds tagorszagok vallalataival szemben, s mindezt
sajat anyanyelviikon keresztill megtehetik. Ennek a platformnak egyik elénye az is,
hogy nem csupan a fogyasztok, de a keresked6k is igénybe vehetik, ha problémat
tapasztalnak a fogyasztokkal szemben, azonban erre a lehetéségre csak akkor van
moéd, ha a fogyaszté lakéhelye Belgiumban, Luxemburgban, Németorszagban,
esetleg Lengyelorszagban talalhaté. A rendszer mikodése olyan médon térténik,

3+ Gazdasagi Versenyhivatal: A hivatal feladata.

https://www.gvh.hu/gvh/2349 hu a hivatal feladata (2024.08.30.)

3Gazdasagi Versenyhivatal: A versenyfeliigyeleti eljarasok bemutatasa.
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/a gvh eljarasai/a versenyfelugyeleti eljarasok bemutatasa

(2024.08.30.)
“Gazdasagl Versenyhivatal: Gondoﬁa végig /ﬂggﬂdtm

higgadtan (2024.08.30.)

clemzesek/elemzesek (2024.08.30.)

38Burdpai Unié hivatalos portalja: Online vitarendezés.

ain/?Pevent=main.trader.register&lng=HU (2024.08.30.)

Ld. Maros Miklds: Az eurépai fogyasztoi jogvitak alternativ rendezése online vitarendezési platformon
keresztil. Jog, Allam, Politika, 15(3), 2023, 155-180. o. https://doi.org/10.58528 /JAP.2023.15-3.155
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hogy a panasz beérkezésérSl értesitést kild annak a vallalkozasnak vagy
fogyasztonak, akivel szemben a probléma felmertlt, s hajlandésig esetén
lehet&séget kinal a felilet egy megbeszélés kezdeményezésére. Abban az esetben, ha
nincs nyitottsag a felek részérdl a targyalast illetGen, akkor tovabbi alternativ
megoldasi médokat is kinal a lehetséges jogérvényesitési médok kozil.

Létezik egy olyan uniés fogyasztévédelmi intézményrendszer, mely
Osszekapesolja az Unids tagallamokat a fogyasztévédelmi intézkedések tikrében,
hiszen informaciéval és ingyen elérhet6 alternativ vitarendezési médokkal tamogatja
a fogyasztokat. Ez az Eurépai Fogyasztok Kozponti Hal6zata,?* mely oly médon
valésitja meg a fogyasztoi segitségnyujtast, hogy minden tagallamban jelen van, igy
a fogyasztok helyileg, sajat anyanyelviitkon tudnak informalédni a jogrendszert
illetéen. Hazankban az Igazsaglgyi Minisztérium fennhat6saga alatt tizemel a szerv,
mely egy honlap* Uzemeltetetésével igyekszik az Ugyintézési mobdokat
felhasznalobarat formdban is elérhetévé tenni. Mivel uniés platformroél van szo, igy
cléfeltétele a panaszbejelentésnek, hogy hataron tdli vallalkozassal kapcsolatos
legyen a problémakér. A portalon keresztil tobbféle tigyintézési méd is elérhetd,
kozottik a Békélteté Testtlet, a Pénziigyi Békélteté Testtlet, az Online
Vitarendezési  Platform, medidciés lehetéségek, illetve még a  birdsagi
jogérvényesitések terén is nyujtanak segitséget.

V. Kutatasom ismertetése

Kutatémunkamat elsésorban az ihlette, hogy valaszt talljak arra a kérdésre, milyen
motivaciok jellemzik a fogyasztokat a panasztételi eljarasokat illetSen, illetve miért
nem élnek sokan ezzel a jogkorrel. Szerettem volna megtudni azt is, hogy melyek a
leggyakoribb panaszok az online piactérben, illetve szerettem volna felmérni a
lakossag ismereteit is a témakort illetéen. A vallalatok oldalardl is szerettem volna
nagyit6 ala helyezni a fogyasztovédelmi problémakat, hiszen teljesen mas megitélést
kaphatnak ezek a kérdéskorok és kezelési modjaik.

Ennek megfeleléen kutatisom alapjat két kérdéiv képezte, melyek
segitségével szerettem volna a lakossag, valamint az online piaci szereplSk részérdl
adatokat szerezni a fogyasztovédelmi problémak kérét illetéen. Tapasztalatom azt
mutatta, hogy a lakossdgi és vallalatai kérd6iv kitoltési hajlandésiag mas aranyt
mutatott, ugyanis a kilonféle ipardgakban tevékenykedé webshopok szamara
alkotott kérdéssoromat tizleti titkokra hivatkozva nem szivesen t6ltotték ki. Ennek
megfeleléen csupan a lakossigi kérd6iv kitSltése révén keletkezett adatokat

IBurépai Unid hivatalos portalja: Enrdpai Fogyasztik Kogponti Halézata-ECC-Net.

s:/ /commission.europa.cu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints /resolve-vour-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu (2024.08.30.)
Dézsi Andrea: A fogyasztéi vitarendezés alternativ megoldasai az Eurdpai Unidban. Debreceni Jogi
Miihely 6(1), 2009.
Hlgazsagligyi Minisztérium: Enrdpai Fogyasztii Kozpont. https:/ /www.magyarefk.hu/hu/ (2024.08.30.)
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hasznéltam {6l arra, hogy a f6bb kérdéseimet megvalaszolhassam. Kérd6ivemet 56
ember toltotte ki, s a megkérdezettek korét f6ként pécsi és szegedi lakosok alkottak.
A korosztalyok 18 és 69 év k6zott mozogtak, a korcsoportokat pedig 10 évenként
hataroztam meg a legalacsonyabb életkor kivételével, hiszen ott 18 és 29 év volt a
tartomany. A kutatdsomban résztvevSk kézott 73%-os aranyt mutattak azok az
emberek, akik mar tapasztaltak korabban fogyasztévédelmi problémat, online és
hagyomdnyos 4druhazak tekintetében egyarant, s ezek kore a 30-39 éves
korosztalyban volt a legjelentésebb. Kutataisomban ez a korosztily szerepelt
legnagyobb aranyban, utanuk a 40-49, valamint a 18-29 évesek kovetkeztek. Az 50
éven felili korcsoportok megjelenése csekély mértékben mutatkozott csak meg.

Vizsgaltam, hogy milyen tipusd reklamacidk fordulnak el6 leggyakrabban,
illetve azt is, hogy ezek milyen iparagakhoz kapcsolodnak. Ennek segitségével
lathat6va véalnak a vésarlasi szokasok, hogy milyen termékeket szereznek be a
fogyasztok nagyobb aranyban webshopokon keresztiil, mint személyesen az
tzletekben. Az eredményekbdl az latszik, hogy leginkabb a minéségi kifogasok
szerepelnek az elégedetlenségek mogott. Ezen kivill még gyakori problémanak
tekinthet6k a szallitassal kapcsolatos sérelmek, hogy a megrendelt termék helyett
esetleg mas termék érkezett vagy az el6re kifizetett termék soha nem kertlt
kézbesitésre, mivel azt a forgalmazé nem adta fel, esetleg eltint vagy megszint a
forgalmazé vallalkozas is. Az aldbbi dbran lathat6 az emlitett panaszok megoszlasa
a kitolték korében.

1. dbra — Fogyasztovédelmi problémzik

Fogyasztovédelmi problémak

Mias aru érkezett; 12%

Mindségi kifogas; 47%

Szallitassal kapcsolatos probléma; S

Nem érkezett meg az aru; 22%

Forrds: sajat szerk.

Az online vasarlasok korében a miszaki cikkek és a ruhdzati termékeket
illetéen keletkezett a legtébb panasz. A butorok, élelmiszerek, illetve az egyéb
szorakoztat6é eszkozOk vasarlasa ehhez képest csak minimalis szinten tekinthet6
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panasszal terheltnek. Szerettem volna feltirni azokat a motivaciokat is, melyek
Osztondzni képesek a vasarlokat arra, hogy jelentésre kertljenck a reklamaciok.
Ennek kapcsan azt tapasztaltam, hogy a lakossag korében a pénzvisszatéritési igény
jelenti a legnagyobb motivaciot, melyet az aruk cseréje kovet. Azt is vizsgaltam, hogy
a sérelmet szenvedett vasarlok kozil hanyan éltek panasztételi jogukkal, s a
kutatdsombol kideriilt, hogy ez 78%-o0s aranyt mutatott.

2. abra-Webshopnak tett panaszok és remények

Webshopnak tett panaszok és remények

Kupon, 3%

Bocsanatkérés; 3%

Pénzvissaztérités; 52%

Forrds: sajir szerk.

Ez az arany fémjelzi, hogy a fogyasztok érzékenyek arra, ha bizalmukkal
visszaélnek, valamint ha anyagi veszteség kockazata all fenn. Természetesen ez
tovabbi kévetkeztetéseket is magaval vonhat, hiszen akar azt is jelezheti ez az arany,
hogy a fogyasztok kevésbé ismert és megbizhatosagot tekintve kérddjeles
webshopokbdl is képesek vasarolni, illetve akar az impulzus vasarlas kockazata is
megmutatkozhat ezekben a szamokban.

Azt is vizsgaltam, hogy milyen okok huzédhatnak meg azon esetek
mdbgott, ahol a panaszokat nem jelentik az adott webaruhaz felé. Az eredmények azt
mutattak, hogy két £6 ok emelhetS ki ezek kézil, az egyik, hogy sokan félnek attdl,
hogy problémédjuk nem elég jelentSs ahhoz, hogy ez panasztételt érdemeljen és
emiatt a vallalkozas biztosan nem vizsgalodna az Ggyben. A masik ok pedig az, hogy
a kivizsgaldsok és az tigymenet tul sok id6t és kéltséget képezne vevéi oldalrdl, igy
a rendelt termék Gsszegéhez képest ez a raforditott energia nem térillne meg.
Csekély szazalékban akadtak olyan valaszadok is, akik reménykednek abban, hogy
panasztétel nélkil is megoldédik problémajuk, mivel erés a webaruhazakban val6
hittk.

Természetesen a panaszbejelentések korét illetben nem csupan a
webaruhdzakhoz beérkez6 reklamacidkat szerettem volna megvizsgalni, de azt is,
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hogy milyen aranyban jutnak el a panaszok az egyes fogyasztévédelmi szervekhez.
Tapasztalatom azt mutatta, hogy a lakossag nem igazan ¢él a jog eszkézeivel, hiszen
a megkérdezettek k6zil csak 5 ember nyilatkozott arrdl, hogy segitségért fordult mar
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz vagy a Békélteté Testiilethez. Nagyobb hangsulyt
szerettem volna fektetni a Békéltet$ Testiilet munkajanak kérdéivemben, azonban
a valaszadok kozil csak 1 ember tapasztalta meg személyesen is muikodésiiket.
Természetesen azok korében mar tobben voltak, akik valamilyen formaban mar
értesiltek a Testiilet 1étezésérdl, 6k a valaszadok 56%-at képezték.

Kitekintést szerettem volna kapni abban a vonatkozasban is, hogy hogyan
viszonyulnak a fogyasztok egy kilfoldi székhelyli webaruhazhoz egy magyarral
ellentétben, jelent e visszatart6 erét a panaszok kommunikélasdban, s tanulmanyom
azt igazolta, hogy nincs kapcsolat a panasztétel és a vallalkozas nemzetisége kozott.
Természetesen ennek egy lehetséges oka az is, hogy napjainkban szamos kalfoldi,
akar EU-n belili, akair EU-n kivili, webaruhaz elérhet6 hazankban is, {gy szinte
kivédhetetlen, hogy kapcsolatba kertljink hatiron tuli vallalkozasokkal és
reklamacié esetén érvényesithessik jogainkat. Ebben az esetben is kivancsi voltam
azok véleményére, akik ugy érezték, hogy visszatarté erét képez szamukra egy
kulfoldi webaruhazzal torténd kapcsolatfelvétel. Az indokok kozott tbbféle
variacio is szerepelt, azonban kiemelked6nek tekinthetd, hogy a jogi hattérismeretek
meglétét hidnyosnak érzik a fogyasztok. Az aldbbi dbra szemlélteti a hataron tali
webaruhazakkal kapcsolatos fogyasztoi szemléletet.

3. dbra-Hatdron tili webshopokban torténd panasztétel

Hataron tuli webshopokban torténo
panasztétel

Webaruhaz hidnyos tajékozatasa; 10%

Jelentik a
panaszt; 78%

Jogszabalyi
kétségek; 50%%

Anyagi/idébeli

e Nem jelentik a
eher; 20%

panaszt; 23%

Nyelvi akadalyok; 10%

Forras: sajat szerk.

Kutatasomat arra is iranyitottam, hogy meg tudjam hogyan tajékozodik,
illetve gondolkozik a lakossag a fogyasztévédelemi kérdéseket illetéen. A vilaszok
alapjan a fogyasztok 64%-a webaruhazak feliletérSl nyer tdjékoztatast az egyes
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vasarlasok alkalmaval, mig jogszabalyok tanulmanyozasaval 18%, k6zdsségi média
tartalmak fogyasztasa kézben 11%, valamint 7% egyéb internetes forrasok
segitségével kap informaciot a fogyasztovédelmet illetéen. A vasarlok 70%-a
gondolja azt, hogy a fogyasztovédelemi intézkedések azért nem ismertek, mert a
jogszabalyok értelmezése nehéz feladat és a témaban kevés a kozérthet6 tartalom.

Ennek alapjan a lakossag véleményét is megvizsgaltam, hogy szerintik
milyen eszk6z0k és platformok lennének idealisak arra, hogy még kozérthet6bben
és még egyszerlibb formdban jussanak el a jogi tartalmak a fogyasztékhoz.

A valaszok alapjan a vasarlok leginkabb a webaruhazak feliletén
szeretnének oktatd tartalmakat latni, valamint emellett még az iskolai rendszerbe
torténd beépitést tartjak célszerinek a tartalmak megismertetésére. Ezen kérdésre
adott szazalékos aranyt szemlélteti az aldbbi abra is.

4. dbra-Fogyasztovédelmi tijékoztatis

N skolaban ; 28%i

Forras: sajit szerk.

VI. Kutatomunkammal kapcsolatos konklaziok

Kutatasom soran bebizonyosodott az a tény, miszerint a fogyasztévédelem a felnétt
lakossag tekintetében minden korosztalyt érinté folyamat. A megkérdezettek
korében tapasztalt fogyasztévédelmi problémak széles korben jelennek meg a
hagyomanyos, illetve az online piaci felileteken is, igy belathat6, hogy a
problémakér nem hozhaté teljes Osszhangba a webaruhazak megjelenésével. Mivel
a valaszadok kozil 27%-os aranyt képviselnek, akik nem tapasztaltak még sosem
problémat vasarldsaik alkalmaval, igy ez a tény tébb kévetkeztetésre is okot adhat.
Egyrészt mutatja, hogy a kereskedelem szerepl6i koziil t6bb olyan vallalkozds is
akad, melyek a jogszabalyok teljes betartasaval, becstlettel és vasarlokézponta
gondolkoddsmoéddal végzik tevékenységiiket, masrészt arra is enged kévetkeztetni,
hogy a fogyasztévédelmi iranymutatdsok segitik a vallalkozokat abban, hogy tudjak
milyen kritériumoknak kell megfelelniiik és a fogyasztokat hogyan érdemes
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tajékoztatniuk jogaikat illetéen. A webaruhazakban az altalanos szerz6dési feltételek,
valamint az adatkezelési utmutatok segitik a fogyasztokat abban, hogy informaciot
gyljthessenek a vasarlasok menetérél, melyek kozé sorolhatéak a fizetéssel és
szallitassal kapcsolatos tudnivalok a garancialis és szavatossagi tgyek, illetve az
esetleges csere és elallas kérdései is. Természetesen a fogyasztok konnyebb
tajékozodasat segiti az is, hogy szamtalan kalfoldi székhelyd vallalkozas tizemeltet
olyan honlapot, mely sok nyelven, kéztitk a magyarul is, kinal tartalmakat. Ezzel
egyfajta bizalmi kapcsolatot is létesit a vasarlokkal szemben, hiszen ha figyelmet
fordit a fogyasztok igényeinek kielégitésére, azzal a vasarlasok menetét leegyszerdsiti
és ezaltal gyarapitja a visszatérs vasarlok korét. Ilyen megoldasokat nem csupan EU-
n belili tagorszagok kapcsan lehet megfigyelni, de a vilag kiloénb6zé részein
mukodé webaruhazaknal is, ezzel kiilonos térnyerést okozva az azsiai cégeknek.
Szerettem volna megtudni milyen motivaciok hizédnak meg azokban az
esetekben, amikor nem élnek reklamacidval egy-egy fogyasztévédelmi incidens
esetén. B tekintetben azt tapasztaltam, hogy ezen attitidok mogott leginkabb a
hianyos fogyasztévédelmi tudas allhat, hiszen a valaszok kozétt a koltséges
intézkedések, a kivizsgalasok id6beliségének hosszisaga, valamint a panaszok és
arucikkek jelentéktelenségével kapcsolatos valaszok alltak. Mivel a fogyasztovédelmi
intézkedések kizarélag a fogyasztok érdekeit és jogait védik, ezzel kapcsolatban
igyekeznek olyan megoldast taldlni, mely a fogyaszté szamara elégedettséget, a
vallalkozas szamara pedig teljesithetGséget kindl, igy megallapithaté, hogy a
valaszadok kétségei és félelmei ebben a tekintetben nem indokoltak. A Békéltets
Testuletek, illetve az Online Vitarendezési Platform egyarant gyors és ingyenes
lehetSséget kinal a vasarlok szamara azért, hogy a reklamacié megoldasa egyezség
lehessen és a kés6bbi tizleti kapcsolat, valamint a bizalom ne sériilhessen. Abban az
esetben, ha olyan incidens all fenn, mely komolyabb vonzatot, akar szankcionalast
is megkovetelhet, illetve kollektiv fogyasztéi érdekeket is sérthet, dgy a
Fogyasztovédelmi Hatésagok, esetleg a Gazdasagi Versenyhivatal felkeresése
indokolt. Ebben a tekintetben sem érheti sérelem vagy anyagi teher a fogyasztét a
bejelentése utan. Mindezek altal megallapithat6, hogy a fogyasztovédelmi szervek
id6 és koltséghatékony segitséget nytjtanak a vasarlok szamara mind a hagyomanyos
tzletekben térténd problémak, mind pedig a webaruhazakkal kapcsolatban.
Vizsgaltam azt is, hogy milyen aranyban fordul a lakossag
fogyasztovédelmi szervekhez, azonban a valaszadok csupan 1%-a tapasztalta meg
mikoédéstuket. Ez a csekély arany egyfeldl jelezheti azt is, hogy sikerilt az adott
webaruhazzal kapcsolatot létesiteni és hajland6sagot mutattak a tekintetben, hogy a
vasarléi  panasz megszinhessen akar cserével, akar kedvezménykuponok
felajanldsaval, masfel6l pedig azt is, hogy a keresked6vel szembeni
eredménytelennek tekintheté kapcsolatfelvételt kbvetéen mar nem probalkoztak
mas médszerekkel a fogyasztok. Ez elGrevetitheti a fogyasztovédelmi tdjékozottsag
hianyat vagy esetleg parhuzam éllithat6 az arucikkek értékével is, hiszen minél kisebb
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értékd tételrdl van szo6, annal kisebb a valészintsége annak, hogy a fogyaszté jelzi a
problémat a kereskedS felé. Akik mégis a hivatalos szervek segitségét kérik a
probléma megoldasiban, azok korében sem feltételezheté egyértelmlien egy
eréparbaj a kereskedével szemben, sokkal inkdbb a késGbbi panaszok kivédésére és
a becstilet megévasara torekednek a vasarlok.

Kutatasomban vizsgaltam milyen arucikkek esetén keletkezik a legtébb
reklamacio, s az aranyok azt mutattak, hogy a mtszaki cikkek és a ruhazati termékek
szerepelnek els6 helyen. Ennek oka az lehet, hogy e termékkategoriak terén sokkal
tobb vasarlas torténik a webaruhazakban, mint a hagyomanyos tzletekben, igy
természetesen a reklamdcidk aranya is joval nagyobb ezen a terileten.
Természetesen az online vasarlisok 6nmagukban is rengeteg elénnyel jarnak, hiszen
barmilyen idSpontban és napszakban elérhetéek, mellyel sok id6 és energia
megsporolhatd, valamint az online felilleteken tébb terméket lehet egyidejileg
Osszehasonlitani és egyszerre t6bb webaruhaz kindlata is attekinthets. A
vasarlasokra 6sztonzéleg hat az is, hogy joval tobb kedvezmény érhet6 el az online
feliileteken, illetve sokszor a szallitasi dijak csokkentésével is {gy motivalni tudjdk a
fogyasztokat. Feltehetéen az élelmiszerek online térténd vasarlasa azért nem annyira
népszerd a lakossag korében, mivel sokkal nagyobb a bizalmatlansig a mindség
terén, s a kiszdllitdsok id6beli kockazata is jelent6sebbnek tekinthetd. A
szorakoztat6é cikkek vasarlasa terén a hagyomanyos tzletek népszerlsége pedig
annak koszonhetS, hogy a vasarlast sokszor kikapcesolodasként élik meg a
fogyasztok, valamint egyéb programok is tarsithatok ehhez. A termékkategoriak
figgvényében tehat lathaté az online és hagyomanyos tzletek kézotti killonbségek
sora, s ezzel egyidejileg megillapithaté az is, hogy mindkét lehetSségnek van
szerepe a lakossag életében.

Szerettem volna kérd6ivemmel jévSbe tekint6é gondolatokat is ébreszteni
a fogyasztovédelmi tdjékoztatast illetSen, arra vonatkozoan, hogyan lenne javithaté
a témakor kozérthet6sége. A valaszok tobbsége a webaruhazakhoz kapcsolta a
megoldast, mely azt mutatja, hogy a lakossig célzottan, a vasarlasokkal
Osszefliggésben, szeretne olyan informaciékat gyljteni lehetSségeikrdl, melyek
megfontoltabb magatartasi médot kéleséndzhetnének vasarlasaik soran. A valaszok
alapjan az latszik, hogy sokan az iskolak szerepét is szeretnék jelentSsebb szintre
emelni a témat illetéen, hiszen a fogyasztovédelmi gondolkodasmod sokkal
egyszeribben beépiilhetne az emberek koztudatdba, ha mar gyerekkortol
elkezdenék ennek oktatasat.

Kutatasomban a lakossigon tal a webshopok szemsz6gébdl is
szandékoztam volna ravilagitania fogyasztévédelmi kérdésekre, ugyanis szerettem
volna 6sszehasonlitani a tapasztalatokat, hogy egyértelmibben kirajzolédhasson
milyen aranyban érkeznek reklamdciok, valamint ezek koziil milyen mértékben és
hogyan timogatjak a fogyasztot a probléma gyors és egyszerd megolddsdban. Arra
is szerettem volna hangsulyt fektetni, hogy keresked6i oldalrél milyen a
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fogyasztovédelemi intézményrendszer megitélése, mennyire tekintik id6 és
koltséghatékony megoldasi modnak, illetve szerettem volna megtudni azt is, hogy a
fogyasztovédelmi bejelentések milyen médon vannak kezelve a szervezeten belil,
készitenek e akcioterveket, feliilvizsgalatokat, auditokat a problémak még
hatékonyabb kezelésére és kikiiszObolésére, azonban a cégek elzarkéztak a
kérdéfvem  kitoltésétSl tzleti titkokra hivatkozva. Ez természetesen tébbféle
aspektusbdl is értelmezhets. Egyfel6l lathatd, hogy komolyan veszik a céges,
valamint a vasarlok adatainak védelmét és kezelési modjat, mely precizitast és
szabalykévet6 magatartast jelent keresked6i részrél. Ez természetesen egyfajta
bizalmat és biztonsagérzetet is sugallhat, hiszen az informdciobiztonsagra nagy
hangsulyt fektetnek, mely a digitalis viligban egyre nehezebb feladatot jelent.
Stratégiai szempontok alapjan is értelmezhet6 a tartézkodas, hiszen az informaciok
kiszivargasa akdr befolyassal is lehetne a piaci er6viszonyok alakuldsira. Ezen
magatartas mogott természetesen olyan indokok is szerepelhetnek, melyek a
munkavallalok leterheltségével is 6sszhangba hozhatéak, esetleg a szervezeten beliili
informaciéaramlds és a vezetSi szerepvallalas hidnyossagait is felvethetik. Lehetséges
okként értelmezhetd az is, hogy a vallalkozasok profitorientalt meglatasai nyoman
nem éreztek hasznosulast kérdéivem kitoltésében. Az indokok felsorakoztatasat
Osszegezve tehat megallapithatd, hogy a vallalkozasok jelents figyelmet forditanak
az uzleti adatok biztonsagara, s ez porzitiv elbirdlast eredményezhet fogyasztoi
oldalrél.

VII. Osszefoglalas

Tanulmanyom soran bemutattam a hazai és az unids fogyasztévédelmi
szabalyozasokat, valamint a fogyasztévédelmi intézményrendszer sajatossagait.
Kutatomunkammal egyrészt igyekeztem valaszokat taldlni olyan kérdésekre, melyek
segithetnek megérteni a fogyasztéi személetmodot és a témat illet6 jartassagot,
valamint szerettem volna 6sszehasonlitani a fogyasztéi tarsadalom altal megélt
panaszokat és kezelési modjaikat a kereskedéi oldallal. Szandékoztam volna feltarni
a webshopok altal nyujtott szolgaltatisok elényeit, s kivancsi voltam a hagyomanyos
tzletekkel szembeni reklamaciés aranyokra is.

F6 célom volt, hogy valaszt talaljak arra a kérdésre miért élnek kevesen
panasztételi lehet6ségeikkel a webaruhazak felé. Kutatasom azt igazolta, hogy bar
azoknak az aranya kevesebb, akik nem jelentik panaszaikat, mégis jelent6snek tinik
annak a tikkrében, hogy a fogyasztévédelmi jogokat nem hasznositjak megfelel6en.
Sokan bonyolult jogi intézményrendszereket sejtenek a fogyasztovédelem kifejezése
mogott, s ez egyfajta visszatartderét képezhet abban, hogy a vevéi problémakat
megfeleléen  kezeljék. A legtobb webdaruhaz feliletén megtaldlhatéak a
fogyasztovédelmi tajékoztaté anyagok, mintahogy a vasarlasi és adatkezelési
szabalyozasok is, s dltalaban ezek fogyasztébarat megfogalmazasban elérhetdk.
Feltehetéen a felgyorsult tarsadalom, az informaciok sokasiga és a folyamatos
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idShiany érzékelése mind hozzajarulnak ahhoz, hogy torzuljanak a kériltekinté
vasarlasi szokdsok. Azért is lenne nagyon fontos, hogy a vasarlok megfelelé
visszajelzésekkel szolgaljanak a webaruhazak felé, ugyanis csak ennek kapcsan tudjak
sajat fejlesztéseiket is biztositani. Minden vélemény nagyon fontos, hiszen
visszaigazolasként szolgal arra vonatkozéan, hogy milyen iranyba halad a gyartas, az
értékesités vagy a szolgalatatasnyujtas a piacokon. Csak a vevoéi visszajelzések tudnak
hatast gyakorolni a gazdasagi szereplGkre, hiszen a vevéiigények és ezek teljesitésére
tett igény mikddteti a véllalkozasokat. Ha a vevék nem elégedettek, akkor ez a
vallalkozas szamara egy inté jelet képezhet, hogy valami nem muikédik jol a
szervezetben és ez kivizsgalasokat eredményezhet. Ilyen esetben a vallalkozasnak
els6sorban azt kell vizsgalnia, hogy milyen aranyban keletkeztek az adott termék
vagy szolgalatas kapcsan panaszok, vizsgalnia kell az idbeliséget is, hogy korabban
is el6fordult e mar hasonld incidens és a jovobeli intézkedéseken tul a vasarlok
elégedettségének visszanyerésére is ki kell dolgoznia egy stratégiat. Abban az
esetben, ha egy forgalmazott aru kapcsan keletkeznek reklamaciok, agy a vallalkozas
megvizsgalhatja partneri kapcsolatait, hiszen lehet a gyarté felel a problémakért, ha
pedig egy szolgaltatasnyujtasanal keletkezett elégedetlenség, lehetséges, hogy a
munkavallalok képzésre kellene nagyobb hangsulyt fektetnie a cégnek, vagy esetleg
az informaciéaramlast kellene gyorsabba és hatékonyabba tennie a szervezeten
beltl. Egy gyarté tizem esetén még tébb rétd problémadkat lehet felgéngydliteni,
hiszen ha az tizemben a munkamenetek soran nem tapasztaltak eltérést, lehetséges,
hogy a felhasznalt alapanyag hibas, igy a beszallité partner felel6sségét is vizsgalni
kell. Fennallhat veszélye a szallitasnak is, ugyanis, ha egy termék hibdsan vagy
romlottan érkezik meg a fogyasztéhoz, nem jelenti biztosan, hogy a kereskedd
vonhaté felel@sségre a torténtekért. Mindenesetre a vevéi vélemények és
reklamaciok elindithatnak egy vizsgalati lanculatot, mely t6bb partnerviszonyt is
atvizsgalhat, s ezaltal kénnyen fény deriilhet hol és milyen eszk6zokkel lehet
tokéletesiteni a minSséget. Bz természetesen at is rendezheti a piaci eréviszonyokat,
illetve ujraformalhatja a gazdasagi kapcsolatokat és képes kiszirni azokat a
vallalkozokat, akik nem képesek vagy hajlandéak a mindséget el6térbe helyezni.
Megallapithaté tehat, hogy ha elégedettek a vasarlok, ugy bizalmat érezhetnek az
adott webaruhazzal szemben, s ez a késGbbickben ujabb vasatlasokra képes
Osztonzéleg hatni.

Célom volt feltarni azokat a motivaciokat is, melyek arra 6sztonzik a
vasarlokat, hogy a tapasztalt reklamaciokat k6z6ljék a webaruhazakkal. Kutatdsom
soran azt tapasztaltam, hogy pénzvisszatéritésben, illetve az arucserében biznak
leginkabb a fogyasztok. A vételar visszatéritése természetesen érthet6 igény, hiszen,
hiszen a webdruhazak egyik jelentés kockazata, hogy a képeken szerepl6 termékek
a valésagban mashogy hatnak, illetve méret és mikoédésbeli eltérések is lehetnek a
leirasokhoz képest. Ilyekor a vasarlastol valé elallasi jogat szeretné érvényre juttatni
a vevé azzal, hogy a kifizetett vételdrat visszakéri a webdruhdz tizemeltetGjétél. Az
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arucsere egy ritkdbb esetnek tekinthets, leginkdbb a ruhdzati termékek
kategdridjaban ismeretes fogalom. Itt probléma merilhet fel egy esetleges
készlethiany vagy akar a szallitasi feltételek miatt, ugyanis nagyon sok webaruhaz a
fogyasztora terheli a visszakildési és Gjabb szallitdsi koltségeket is, azonban nem
minden esetben értesiilnek errél a vevék, ami djabb problémakat tud okozni.
Meglatasom alapjan mindenképp érdemes a vasarloknak id6t és energiat forditania
arra, hogy egyrészt elére atolvassak a vasarlasi feltételeket, melyek az adott honlapon
elérhetbek, valamint probléma esetén mindenképpen jelzést kiilldjenck a keresked6k
részére, ahol nem csupan a problémat tarjak fel, de azt is, hogyan torténhetett
félreértés, hiszen ezen informaciok mind segitségként szolgilhatnak a késGbbi
gondok elkeriilésére.

Szerettem volna tanulmanyom soran kiemelni a Békélteté Testilet
mikoédését, mint olyan alternativ vitarendezési moédot, mely a fogyasztok és a
webdruhazak részérdl is egy gyors és hatékony megoldasi médot kinalé szerv,
azonban a megkérdezettek korében csupan 1%-ot képeztek, akik hivatalos
megoldast is igénybe vettek reklamdcidjuk kezelése terén. Azok szama viszont
lényegesen tébb volt, akik mar valamilyen formaban, akar hallomasbodl, vagy
kulonféle felileteken keresztil tudomast szereztek mar a testilet mikodésének
sajatossagairdl és megallapithaté, hogy a vélemények a békéltetés folyamatardl
pozitivak voltak. Meglataisom szerint ez képezi a legjobb alternativat a vitahelyzet
megszintetésére, hiszen a fogyaszt6 és a kereskeds érdekeit is egyarant szem elStt
tartja annak érdekében, hogy a megallapodas egyezséggel zarulhasson. Olyan magas
kvalitasd és mindségi szakmai tapasztalattal rendelkezé testiileti tagokbdl all a
szervezet, mely 6nmagaban is bizalmat ébreszthet a felekben, s ezt a bizalmat a
megbeszélés  soran is végilg igyekeznek fenntartani nyugodt és higgadt
kommunikacié révén, hogy a felek targyalasi modjaban ne a hierarchikus
szemléletmod és targyalasi stilus szerepeljen, hanem az alternatfv vitamoédok
jellemzdi, tehat a kézvetlenség, a segitékészség és a k6z6s megoldasra torekvés
igényei jelenjenek meg. Az egyezség tehat mindkét fél érdeke, s fontos szerepet
jatszik a kialakulasiban a megfelel§ belatasi képesség és az, hogy a felek
meghallgassdk egymas gondolatait és érveit. Ez tehat egy nehezebb feladatot jelent
a testiileti tagok, valamint a vitaban all6 felek részérdl is, ennek értelmében sajnos
nem garantdlhat6 teljes siker minden vita tekintetében. A fogyasztéi vitak
rendezésében tehat kiemelked6 szerepet kap a testiilet munkédja gyorsasaga,
koltséghatékonysaga és az érdekek védelme tekintetében. A Fogyasztévédelmi
Hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal, bar a fogyasztok szolgalataban allé szervek,
mégis inkabb a keresked6k szankcionalasara helyezik a f6 hangsulyt a fogyasztéi
vitak megbeszéléssel torténd rendezésével szemben. Természetesen sok esetben
szitkségesek ezek az intézkedések is, mikor mar nem csupan minéségi kifogasok
okoznak gondot, de tOrténhetnek visszaélések személyiségi jogokkal vagy
korhatarok figyelmen kiviil hagyasa, esetleg mas tzleti versenytars megalazasa a
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konfliktus f6 kivalté oka. Ezekben az esetekben komolyabb kivizsgalasok
szilkségesek és a buntetések kiszabasa is clengedhetetlen a visszatarté er6
szempontjabol. Belathaté tehat, hogy az egyes fogyasztovédelmi szervek killonféle
szerepet toltenek be az intézkedések tiikrében, de erre sziikség is van azért, hogy
minél tisztabb legyen a kereskedelem és redukalédjanak a fogyasztévédelmi
problémak.

Nemzetkozi kitekintés terén vizsgaltam a hataron tuli kereskedGkkel
szembeni jogérvényesitések iranti igényt és az ezzel kapcsolatos tgyintézési
félelmeket, azonban azt tapasztaltam, hogy kisebb részaranyban vannak jelen azok,
akik tartézkodnak a reklamaciétél ilyen esetekben. Ez visszavezethetd
természetesen arra, hogy nem minden esetben jutnak el hasznos informaciok a
fogyasztokhoz, melynek lehet oka egyrészt az, hogy a webaruhazak honlapjin nem
feltétlentl szerepelnek figyelemfelkelté helyen a fogyasztovédelmi tartalmak, illetve
az is, hogy a médiafeliletcken nem hirdetik az uniés tgyintézési modokat.
Megallapitasom szerint amennyiben a fogyasztok tudndnak a Fogyasztovédelmi
Portal létezésérdl, akkor talin megvalosulhatna az az idealis allapot, hogy
koriltekintSen, csak megbizhaté webdruhazak feltletérdl, vélemények és ajanlasok
clolvasasat kovetéen torténnének vasarlasok, s igy az impulzus vasarlasok sora is
csbkkenhetne. Sajnos egyre tobb kéz6sségi média feliileten jelennek meg kilonféle
webaruhdzak hirdetései, melyek gerilla marketing révén igyekeznek a vevéket
vasarlasra Osztondzni, s tObb veszélyt is hordozhatnak, hiszen példaul az
adatkezeléssel kapcsolatos megbizhatésidg nem mindig valosul meg az ilyen
esetekben, valamint a hamis weboldalak meglatogatasa és a rajtuk torténé vasarlas
jelentés pénzveszteséget is okozhat a fogyasztoknak, rdaddsul a nemlétez$ uzleti
partnerrel szembeni vevéi jogérvényesités mar nem lehetséges. Osszességében az
uniés szabalyok sok tekintetben el6re lenditik a piacgazdasagot és a vasarloi
bizalmat, azonban megallapithaté az is, hogy folyamatos fejlesztést igényelnek a
digitalis ¢let fejlédésének titemében és mindig a tarsadalmi igények kielégitésére kell
els6sorban fokuszt helyeznitik. A fogyasztovédelmi tajékoztatas kérdése tehat nagy
volument érdemel, s azt gondolom elsésorban nemzetkézi szinten érdemes a
startégiat kialakitani, annak érdekében, hogy az uniés platformok tovabbra is
versenyképesek maradhassanak az ligyintézések terén. Mindenképp sziikséges lenne
a webaruhazakat is egységesiteni olyan modon, hogy feltinébb és még kézérthetSbb
tartalmakhoz juthassanak a vasarlok, s a széveges dokumentumok mellett videds
tajékoztaté anyagokat is érdemes lenne ehhez késziteni, hiszen a felgyorsult vilaghan
ezek a tartalmak konnyebben fogyaszthatéak és alkalmazhaté bennik a
figyelemfelkeltés ~ és  fenntartds  eszkozkészlete. A fogyasztévédelmi
intézményrendszernek azonban a koznevelésben is helyet kellene biztositani,
ugyanis gyermekkorban sokkal kénnyebben értelmezhet az elméleti tudas és ez
egyszeribben atlltetheté a gyakorlatba is, s a késébbickben egy tudatos felnétt
tarsadalom alakulhatna ki mindezek mentén. A cél tehat az lenne, hogy a lakossag
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Anesdanyi Kitti — A webdrubdzakfkal kapesolatos fogyasztovédelmi problémafk rendezése
hazai és EU-s viszonylatban az, alternativ vitarendezési midok szempontjabil

tudasa béviiljon és a megszerzett tudast konnyedén lehessen hasznositani, ami a
mindennapok vasarlasi szokasait atreformalhatnd oly médon, hogy egyszerbbé,
gyorsabba és kézérthetébbé valna minden.
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OSSZEFOGLALO
Jelen tanulmany témaja két és félezer éves paradoxonra! utal. Az eleai Zénon
emlékezetes felvetése Akhilleusz és a teknés viadalardl szél? ezzel igazolva
Parmenidész tézisét, miszerint mozgas valdjaban nincs. Bognar Gergely egy
tanulmanyaban fgy ir errSl: .4 dikhotomidndl egy szakaszt (tdvolsagot) végtelen szdmii
résgszakaszra o5t Parmenidésg tanitvanya. (.. .) Akbillens hidba ér oda, abol azelitt a teknds
volt, az mindig picit eldre megy. Ebben az esetben még agt sem jelenthetjiik ki, hogy a végtelen
idd alatt beérné a tekndst arrdl, amirdl a tapasztalat tandiskodik, hogy le is hagyja, abszgolite
nem beszélhetiink.”?

Az AT alkalmazasok és a jogi szabalyozas esetében indokolt a parhuzam. A
szerz61 jog fejlédésének sebesség sokkal lassabb, mint a mesterséges intelligenciaé.

A mesterséges intelligencia alkalmazids rovid ismertetését kovetSen a
szerzOi jogi szabalyozas szerepléi és szerepeik valtozasanak felmérésére teszek
kisérletet, elsGsorban forriselemzés révén.

KULCSSZAVAK
Adat, mesterséges intelligencia alkalmazas, Al alkalmazas, szerzéi jog.

I. Bevezetés

Korunkban az adat az Gj arany, amibd6l az is kévetkezik, hogy egyes piaci szerepl6k
jogtalan médon is igyekeznek birtokukba venni. 2022-ben jelent meg a Deloitte
Tech Trends tanulmanya, melynek kapcesan Szoll6si Zoltan kijelentette: Az egyik
kuleskérdés a technoligia elterjedésében a bigtonsdg kérdése: ag elmiilt években soba nem ldtort
miértéRben ndtt meg az  adatvesztési incidensek  szdma, egyre nagyobh kdrt okozva a
szervezeteknek, és a trend folytatddni litszik.”™ A folytatédé trendre friss hazai példat

1A paradoxon Pinczél Rébert el6adasaban: https://www.voutube.com/watch?v=ZsD tgTwv4
(2024.08.30.)

2 Az eredeti forras Arisztotelész Physyca c. mive

3 Bognar Gergely: A megoldatian Zéndn paradoxonok kétezer-its3az, éve iij gondolatokat ébresztenck. Budapest,
ELTE TTK, 2004. 8. o.

+ Az adatmegosztas 1ij korszaka: jo a cégeknek, jo a fogyasztinak.
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles /techtrends2022 -adatmegosztas.html
(2024.08.30.)
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adnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésdg éves beszamoldi.>
A NAIH 2022 6ta kozli az adatvédelmi incidensek szamat: 2022-ben 6sszesen 178
esetet emlit,® 2023-ban mar 220-at.”

Visszatérve az Akhilleusz és a teknds viadalaval vont parhuzamhoz,
szamos kérdés vet6dik fel. Vajon tényleg mozgasban van a szabalyozas? S ha igen,
tényleg sosem éri utol az Al alkalmazds? Vagy nem igazol6dik a paradoxon, és mar
régen el is hagytar

Elmondhat6, hogy mikézben a mesterséges intelligencia alkalmazas
teriletére zaporozik az informacid, a jogi szabalyozas nemzetkdzi és hazai szinten
is lemaradt. A ChatGPT® 2022 novembetrében jelent meg, és mir az 6todik
tovabbfejlesztett valtozatnal tart. A ChatGPT-4-omnio jelenleg 6tven nyelvet
tamogat,’ tovabba minden felhaszndl6 sziméra ingyenes. A Meta szintén 2023-ban
inditott Llama sorozata 2024 tavaszian a harmadik valtozathoz érkezett el,10 és
julius végén megjelent a 3.1-es verzio,!! mely Mark Zuckerberg szerint olyan nyilt
forrask6du Al-modell,'> melynek legtjabb valtozatai 2025-t3] a legfejlettebbek
lesznek az iparagban.

A szabalyozas sokkal lassabb, alig észrevehet6 sebességll valtozasa a
szerzOi jog terén mostanaig is okozott és jelenleg is okoz méltatlan helyzeteket. A
jogtulajdonosokat késziletlentil érték a mesterséges intelligencia alkalmazas
eléretorésével teremtSdott 4j lehetéségek. Tobbséglik szamara mar a miveikkel
torténd visszaélések észlelése és dokumentildsa is nehézséget okoz,!3 egyre

5 A NAIH éves beszdmoldi. https:

(2024.08.30.)

¢ Ezen belil az el6z6 évekrdl athozott ugvek szama: 47. Uo A kozzététel idépontja 2023.03.31. 11. o.
7 Ezen beltll az el6z6 évekrdl athozott tigyek szama: 57. Uo. A kozzététel id6pontja 2024.03.28. 12. o.
8 Alex Hern: AI bot CbzztGPT stums academics with essay-writing skill and mabz/zg'

2 /2022 04/ai-b

W r1tmg~<k11]s zmd usablllt (2024 08.30.)
9 A beszélt nyelvek 97%-at 1d. Kyle Wiggers: OpenAl debuts GPT40 ,,0mni” model noww powering ChatGPT

https://techcrunch.com/2024/05/13/openais-newest-model-is- gr)t~

YPsc8sEw6 w5 7tXMIDMFZ()dMDHE 4Mal§TOanmv1 aAnbx lbch I'Sj LnKA

DXMnwt5BveXTYbLHC5]3WVDC51xg]luEMn1YTI0ypSKCy (2024.08.30.)

0 Tehseen Zia: Meta Llama 3  bemutatisa: Eljrelépés — a  nagy  nyelvii  modellekben.

(2024 08. 30 )
W Introducing Liama 3.1: Our most capable models to date. https://ai.meta.com/blog/meta-llama-3-1

(2024.07.28.)

12 Open Sonrce Al Is the Path Forward. https://about.fb.com/news/2024/07/open-source-ai-is-the-path-
forward/ (2024.08.30.)

13 Az Amerikai Zenemikiadok Szovetsége szetint ,,(...) gyakorlatilag egy teljes munkaidds dllds kovetni az MI
teriilet fejleményeit, igy ardn | nagy terbet 19 a_jogtulajdonosokra, ha minden egyes alkal [ kiilin_jelezniiik
kell, hogy nem vagy csak dijazds fejében engedélyezik a miivek felbaszndldsar.”

Ld. Ronai Andras: A geneipar iidviziolte az EU tervét az MI szabdlyozdsdra, de tibb részlet aggasztd lebet a
Jogtulajdonosoknak. https://dalszerzo.hu/2024/01/05/a-zeneipar-udvozolte-az-cu-tervet-az-mi-
szabalyozasara-de-tobb-reszlet-aggaszto-lehet-a-jogtulajdonosoknak/ (2024.08.30.)
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magasabb szintd informatikai timogatast igényel, a jogorvoslat esélyét pedig
minimalisra cs6kkentik a nem egy esetben elavult, vagy — a mesterséges
intelligenciara vonatkozéan — még meg sem sziiletett jogszabalyok.

Ez a publikacié mufajat tekintve tanulmany, azon belil problémafelvetés.
A témakér irodalma igen jelentds, és egyre gyorsabb iitemben névekszik. Komoly
kihfvast és éveken 4t tarté munkdt jelent a feldolgozasa még akkor is, ha egy
kicsiny, de még értelmezhets szeletét kutatjuk. A kutatds elsé fazisabol
kovetkez6en ez a cikk az elsé részeredményeket tartalmazza abbdl a célbol, hogy a
téma irdnt érdekl6dSk szamara uj iranyokat, forrast és inspiraciot adhasson.

Szamos olyan kérdést fogalmazhatunk meg, melyekre jelenleg még csak
sejtheték a valaszok. A mostani tudasunk legfeljebb a tények rogzitésére,
értelmezésére és iranyok kijelolésére alkalmas. Szamolnunk kell azzal, hogy jelen
tanulmany felvetései, kovetkeztetései és megallapitasai — legyenek mégoly 6vatosak
is — a késébbiekben korrekcidra szorulhatnak.

II. Az adat az 4j arany

I1.1. A mesebergi idézet
Angela Merkel, korabbi német kancellar 2019-ben egy kormanytlés utan igy
fogalmazott: ,. Az adat az Wj olay, nyersanyag a gazdasig sgamdra 1y termékek
eldallitasahoz, ag adatok felhaszndlasdra épiild digitalizicid pedig dramai mértékben dtalakitia
a tarsadalmat”.'* A mesebergi beszéd elejét azdta szamos helyen idézik, am a
folytatas nem koézismert. A politikus a fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vonta le,
hogy az allamnak adattakarékos médon kell mikédnie, vagyis a lehet6 legkevesebb
személyes adatot gyGjtve allampolgaraitél. Azonnal megkezdték annak a
torvénynek az el6készitését, mely a szovetségi allami szerveknél gydjtott adatok
anonimizalt formaban t6rténd atadasarol rendelkezik.

Az olajért vivott harc korabbi eseményei aggaszt6é jovéképet vetitenek
elénk az adatokkal kapcsolatban. Szentesi Z6ldi Laszl6 2004-ben azt irta: ,,(...) a
vilagpolitika egyik  legfobb  mozgatirngdia a kdola.”’'> Az elmult évtizedekben a
nyersanyag birtoklasa iranti vagy okozott forradalmakat és hdbordikat Kuvaitban,
Libiaban, Venezuelaban. 2012-ben Molnar Andras vazolta fel a j6v6 lehetséges
kéolaj konfliktusait, a Kil-Viligban kozolt cikkébdl idézem: ,,A Kizép-Azsidban
végbemend energetikai hatalmi dtrendezddés Kina és Oroszorszdg kozott pedig egyértelmiien ilyen
Jellegii konfliktus potencidlt rejt magaban.”'® Az orosz-ukran konfliktus hatdsait a kéolaj
elérhet6ségére és arara a tanulmany fokuszanak megtartasa érdekében itt nem
részletezem.

W Az adat az 4 olg.  https: r.portfolio.hu/20191118/merkel-az-adat-az-uj-olaj-407459
(2024.08.30.)

15 Szentesi ZOldi Laszl6: Hare a kdolajért. https://magyarnemzet.hu/archivum-
magvarnemzet/2004/08 /harc-a-koolajert (2024.08.30.)

16 Molnar Andras: ,,Peak-Oil”, és a j6v6 kbolaj konfliktusai. Kii/ — 17ildg 9(1-2), 2012.
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Arra val6 utalast, hogy el6sz6r ki nevezte az adatot aranynak, eddig nem
taldltam. Az aranyldz tOrténete 1693-ban, Brazilidban!” kezd8dott, a legutdbbi
2010-2011-ben, Alaszkaban volt. Mindentitt k6z6s vonas, hogy nem az aranydsok
jartak jol, hanem a rajuk teleptlé bankok, a kereskedelem és a vendéglatoipar.

I1.2. Az adatliz kitérése
El6szor a  2007-2009-es  gazdasagi valsaig utdn  értékel6dott  fel a
hatékonysagnovelés, mint a versenyképesség egyik biztositéka, és egyben
lendletet adott a negyedik ipati forradalomnak (Ipar 4.0), melynek fokuszaban a
digitalizacié all. Bekovetkezett az adatrobbanas. Eric Schmidt 2010-ben jelentette
ki: ,,Ma két nap alatt t5bb informdcit kredlunk, mint amennyit 2003-ig csindltunk”.’®
Abban az évben dtlagosan 2,5 trillié adatot termeltiink naponta.’® Ezt
tartalomrobbands is kisérte: gy6zott az a trend, hogy az internet a legfébb
informdci6forrassa 1ép el, egyre kevesebb a szveges adat, egyre tobb a video.
Nagyjabol egy évtizeden 4t tartott az az idszak, amikor a piaci szerepl6k
mar rendelkeztek megfelel6 mennyiségl adattal, am annak manualis feldolgozasa
lassan haladt és sok hibaval jart. A kévetkez6 1épést az adatfeldolgozasi kapacitas
megndvelése jelentette. A manualis médszerek ideje lejart: kis 1épések helyett
nagysagrendi ugrasra, ehhez pedig paradigmavaltisra volt sziikség. Elérkezett a
mesterséges intelligencia korszaka.

I1.3. Az adatliz els6 komolyabb tiinetei

A szamos érintett teriilet kozil ebben az alfejezetben harom, egymastdl latszolag
tavol all6, mégis hasonlé példat emlitink: a WEB 3.0 mdkodését (egy, a Meta
mukodésén értelmezett példaval), a bels6 ellenbrzés 1Gj lehetéségeit, és egy
népszerd webaruhdz kommunikaciéjat.

Mikézben a szakmai diskurzus évek 6ta a WEB 3.0-161 szél, a kifejezés
konszenzusos jogi vagy tudomanyos definiciéjat még nem alkottak meg. A szamos
megkozelités nagy részében két elem ismétlédik: a gépi tanulas (Al) és a blokklanc
technolégia. A rendszer célja az, hogy gyorsabban szolgiltasson relevans (vagyis
személyre szabott) informaciot. Mas megfogalmazasban: ,,.Az intelligensebb bingészési
algoritmusok és a Big Data analitika fejlédése agt jelenti, hogy a gépek intuitiv midon képesek
lesgnek tartalmat megérteni és ajanlani.””®

17 Koézelebbrél a Minas Gerais régidban, ahol gyémintot és dragakoveket is taldltak. Az egyik
legnagyobb brazil aranybanya, a Paracatu ma is ott mkédik. Ld. The five largest gold mines in operation in
Brazil. https://www.mining-technology.com/marketdata/five-largest-gold-mines-brazil /?cf-view
(2024.08.30.)

18 Eric Schmidt: Every 2 Days We Create As Much Information As We Did Up To 2003.
https://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/ (2024.08.30.)

19 Fehér Katalin: Digitalisidentitis-stratégidk az online adat- és tartalomhdlézatokban és az online
médiaban. Je/-Kép, 2014/ 2. https://doi.org/10.20520/]el-Kep.2014.2.10

20 What is Web 3.0 (Web3)? Definition, guide and bistory.
https://www.binance.com/en/square/post/750780 (2024.08.30.)
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Egy példan keresztil értelmezve: akinek van Meta-fiokja (korabbi nevén
Facebook), a hirfolyamot gérgetve kénnyen talal révid videkat. Ha megnyit egyet,
ami pl. a sportrol szol, a kovetkez6 felajanlott Reels-videdk nagyobb szamban
lesznek ilyen témajuak. Minél t6bbszor kattint a felhaszndlé egy adott témara,
annal nagyobb eséllyel kap hasonl6 tartalmu videdkat. A rendszer — mint egy j6
pincér — ismeri a vendég izlését és kiszolgalja.

A cégek bels6 ellenérzésében rejlé 4j lehet6ségeket a BIG4 egyik masik
tagja, a KPMG 2022-ben detektalta: ,,Iényege, hogy felismerjiik, hol érdemes alkalmazni
digitdlis innovdcidt az ellendrzésekben, és ott megtaldljuk ag optimdlis midszertant (legyen ag,
egy leird statisztikan alapuld jelentés vagy gépi tanuldsos megoldds), amelyet az iizleti miveletek
értékelésére és vigsgalatara hasznalbatunk. Az adatelemzéssel teljesen mds midon nyerbetiink
betekintést az adattomegek migotti miikidési és pénziigyi folyamatokba.’?' Megemliti
tovabba, hogy az adatelemzés a historikus adatok mellett a valés idejd adatokra és
az el6rejelzésekre is vonatkoztathatd, s Gsszesen hét olyan érvet sorol f6l, melyek
kozil barmelyik 6nmagaban is elegendé lenne a modszer bevezetéséhez (pl.
kevesebb idéraforditds, koltségmegtakaritds automatizacié révén, hatékonyabb
tervezés).

A harmadik példa szintén kapcsolédik a web 3.0-hoz. A Kindban
miik6édé Temu webshop-6rids szamos arral és iizenettel kisérletezik. Teszi ezt
mindaddig, amig meg nem néveli a keresletet, azutin chhez igazitja a gyartasi és
szallitasi kapacitast. Megfelel6 tomegli rendelés esetén engedni tud az arbol: ez az
un. felfalé arazas. A Forbes megbizasabdl egy magyar piackutaté cég 2024
marciusaban?? negyvenezernél is tébb terméket monitorozott. Az egyik érdekes
megfigyelésik az orszagonként drazas kilonbségeit mutatja meg: ugyanaz a
termék, amely a vizsgalt id6szakban Magyarorszagon 100 egységbe keriilt, az USA-
ban 153,6, Mexikoban 202 egységet kértek.

III. Az AI alkalmazas és a remake

II1.1. Egy korai probalkozas: a Csirkefej

A nyolcvanas években két olyan szindarab?® megirasara kérték fel Spiré Gyorgyot
a Katona Joézsef Szinhdz vezet6i, amely egy-egy alapité tagnak kinalt
jutalomjatékot. 1983-ban Major Tamis, két évvel kés6bb Gobbi Hilda kapott ra
lehetéséget, hogy igy bucstzzon el a szinpadtél?* Az 1986 &szén bemutatott

2 Laszlé Andras: Ha ag adat az, iij arany, az, adatelemzés a csdkdny a belsd ellendrzés kegében

s:/ /blog.kpmg.hu/2022/08 /ha-az-adat-azuj-arany-az-adatelemzes-a-csakany-a-belso-ellenorzes-
kezeben/ (2024.08.30.)

2 Vaszk6  Ivan:  Amirdl  kevesen  beszélnek:  a  Temn  (nem  is  annyira)  titkos  fegyvere
https://forbes.hu/uzlet/temu-uzleti-modell-arazas-skubi/ (2024.08.30.)

23 Spir6 megfogalmazasiaban a drama szé olyan irodalmi muvet jelent, amelynek a szinpadra allitasa
valamely okbdl nem valésult meg, ezért itt keriilend6 a kifejezés.

24 Mindkét darab 50 alkalommal kertilt szinre az eredeti szereposztasban.
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Csirkefej sikerdarabba, dramaturgiai mérfoldk6vé, az egyik legnépszeribb kortars
mivé valt.

Az alkot6 eleinte kételkedett abban, hogy az el6adas egyaltalan 1étrejGhet.
Spitd igy fogalmaz a sz6vegkonyv 2018-as kiaddsinak elészavaban:?® ,(...) elégeé
ideologikus wvolt a  kiinduldsa, csoda, hogy widgis mii lett beldle, ennek ellenére.” A
Szinikritikusok Dfjat?¢ kiérdemelt elSadast?” tovabbi tucatnyi bemutaté kévette
idehaza és a hataron tul.

Nagy visszhangot valtott ki az a valtozat is, ahol a darab f&szerepljét
nem latjak a néz6k, am az évtizedekkel korabban elhunyt Gobbi Hilda hangjat
halljak felvételr6l. A jog oldalarél vizsgalva igen Osszetett a jelenség. A
szinésznének sem leszarmazottja, sem oldalagi rokona?® nem volt, vagyonit a
végrendeletében elosztogatta. Az eredeti hangfelvétel jogaival valészindleg a
szinhaz rendelkezett.?” Ha igy volt, abbdl indulhattak ki, hogy mivel munkaviszony
keretében készilt a mivészi alkotas, a szerzbi jog a munkaltatét illeti. 3

Ujabb szempontot ad a torténtekhez, hogy egy koribban bemutatott
el6adas hanganyaganak részlete szerepel egy 4j el6adasban. Az alkotdk feltintették
a forrast, dm a mar meglévé minta felhaszndlasaval egy ujabb muvészi alkotast
hoztak létre. Ekkor még emberi intelligenciaval.

Fentebb’!' mdr emlitést nyert néhdny adat a mesterséges intelligencia
alkalmazas fejlédésének tempojarol, a fejlesztési irinyokrol, az 4j lehetGségekrdl.
Az Al alkalmazas perctdl percre tobbre képes. Folyamatosan béviil a minta,
amellyel dolgozik, és egyre szélesednek a felhasznalasi médok is.

Braun Robert készitett egy interjut a mesterséges intelligencia
alkalmazassal. Ebben az alany széleskord nyelvi adatbdzissal rendelkezé
szoftverként mutatkozik be. Céljat ekképp hatarozza meg: ,,A felbaszndlok segitése a
myely és az informdcidk terén. Azdltal, hogy feldolgozom és elemgem a bemeneti s3ivegeket,
képes vagyok vilaszolni a kérdésekre, javaslatokat adni, megosztani informdcidkat és generdlni
sz0vegeket a felbaszndlok kérései alapjan.”’3? Bar a cikk 2023 tavaszan jelent meg, a
definici6é azéta sem valtozott: a mesterséges intelligencia és az emberi kreativitas
egyesitése.

25 Spird Gyorgy: Dramidfk 111. (Az imposztor, Csirkefe), Kvartett) Budapest, Scolar, 2018.

26 Szinikritiknsok  Dija  1986/1987.  https://fidelio.hu/szinhaz/szinikritikusok-dija-1986-1987-
64324.html (2024.08.30.)

27 Gobbi haldla utan a szerepet TérSesik Mati vette at.

2 Ld. Jilins 13-dn  tortént - Gobbi Hilda halila. https://www.ma.hu/tart/rcikk/f/0/151333/1
(2024.08.30.)

2 Bz az informacié ellenérzésre szorul, mert el6fordulhat, hogy a filmvaltozat hanganyagat hasznaltak
fel.

301999. évi LXXVI tv. (a tovabbiakban: Sztv.) 30.§

31 Ld. I1.3. alfejezet

32 Braun  Robert:  Mesterséges  intelligencia |/ Pdrbeszéd ey Alval  2023.05.19.
https: arbeszed-egy-a-i-val/ (2024.08.30.)

braunrobert.hu
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Az Al alkalmazas mintdkbdl dolgozik. Hogy mit téltiink bele, mit kértink
téle, és az eredményeket mire hasznaljuk, az mar rajtunk, embereken malik.

II1.2. El6k és holtak duettje
1978-ban a Doors még €l6 tagjai készitettek egy teljes nagylemezt elhunyt tarsuk,
Jim Motrison verseinek megzenésitéséb6l3? A kézonség jol fogadta az An
american prayer c. albumot (platinalemez lett),> a kordbbi menedzseriik, Paul
Rothchild viszont a kévetkez6 hasonlattal jellemezte: ,,mintha egy Picasso-festményt
bélyegnagysdgii darabokra vagdosnanak szét, és 1igy ragasztandk ki egy szupermarket faldra.’>>
Mindez nem riasztotta vissza Natalie Cole-t attdl, hogy 1991-ben ,duettet
énekeljen” elhunyt édesapjaval, Nat King Cole-1al,*® sem a The Beatles tagjait,
hogy 1995-ben az akkor mar tizenét éve halott John Lennon demofelvételei
alapjdn piacra dobjik a Free as a Bird c. dalt,>” mint ahogyan Susan Boyle-t sem,
hogy 2013-ban ,,egy szinpadra alljon” Elvis Presley-vel. Magyar példat is tallni: a
2003-as Zambé Jimmy emlékkoncerten.®

Michael Jackson halala utin az els6 6t évben két albumot adtak ki a
korabbi felvételeivel, majd 2014-ben a vilagsztar hologramként ,jelent meg” a
Billboard-dijkiosztén. Ot évvel késébb érkeztiink el egy djabb mérféldk6hoz,
ahonnan felgyorsult a hasonlé felvételek készitése (napjainkban mar a mesterséges
intelligencia  alkalmazas  segitségével). 2019-ben  debitalt a  YouTube
videdmegoszté platform szolgaltaté oldalin az a vide,* melyen Celine Dion
duettet énckel az 1992-ben elhunyt Freddy Mercuryval. A The Rock Room altal
koézzétett dalhoz felhasznaltak a Queen sztarjanak videdit, és Gsszemontiroztik a
képsorokat egy koncerthelyszinnek latszé szinpadon készilt, jelen idejd klip
részleteivel. A csatornara kétszazezernél is tobb nézé iratkozott fel, a kisfilmet
tobb mint tizenegy millié ember latta mostanaig.

FeltételezhetSen a produkcié célja a figyelemfelkeltésen tdl Celine Dion
(masodlagosan Freddy Mercury és a Queen) brandjének tovabbépitése lehetett. A

% Ld. The Doors - Ghost Song. https://www.youtube.com/watch?v=Y3]a7wDuY%
(2024.08.30.)
34 Ld. Orékségbrazés vagy popzenei nekrofilia? https: www.origo.hu/kultura/2014/05/tiz-

halott-zenesszel-keszult-felvetel (2024.08.30.)

% Blair Jackson: BAM Inerview with Panl Rothechild July 3, 1981 https://archives.waiting-forthe-
sun.net/Pages/Interviews/Otherlnterviews/rothchild_bam.html (2024.08.30.)

36 Ld. UNFORGETTABLE - Natalie Cole/ Nat K Cole.
https://www.youtube.com/watch?v=DhpmxjRXneY (2024.08.30.)

37 1.d. The Beatles - Free As A Bird. https://www.voutube.com/watch?v=0ODIvONHPqpk (2024.08.30.).
Vegyes a fogadtatis: 4,3 milli6 megtekintés, de a Beatles YouTube-caatornijanak 8,44 millio
feliratkozoja van.

3% 1d. Zambi Jimmy Emiékkoncert. https://www.voutube.com/watch?v=2t0dfTiE3xA (2024.08.30.)
Mikl6sa Erikdval 6.52-t61

3 Freddie Mercury & Celine Dion - The Show Must Go On
https://www.youtube.com/watch?v=s22qnUjwbqw (2024.08.30.)
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hirdetésekbdl szarmazd bevétel ebben az esetben nem jelent8s tényezs,* a felvétel
elkészitésének koltségeit is csak részben fedezhette.

Jogsértés aligha térténhetett. Ugyan a Show must go on c. dal szerz4i jogi
védelme az USA-ban 2062. december 31-ig tart,*! dm az ottani szabdlyozis (a
magyarhoz hasonléan) megengedi a feldolgozast, s6t (a brithez hasonléan) a
szerz8i jogok megvisarlasit is.#> A Bloomberg cikke szerint*® mar 2023 8szén arrél
targyalt a YouTube vezetése a nagy lemezkiadokkal, hogy milyen feltételekkel
szerezhetnék meg a slagerek felhaszndlasi jogat Al-videok készitéséhez. A
videdmegoszt6 ugyanis olyan szolgaltataison dolgozik, amely médot adna r4, hogy
barki felhasznalhassa a kedvenc énckese hangmintajat a sajat maga éltal énekelt
vilagslagerekhez.

Erkolesi aggalyt vet fel, hogy a fent emlitett duett létrejottéhez Freddy
Mercury nem jarulhatott hozza. Nem tudhatjuk, hogy megtisztel6 vagy méltatlan
felkérésnek érezte volna-e, a hozzijarulasat adta volna, netdn tiltakozott volna
ellene. Egyértelm( valaszt ad erre a dilemmara a Tennessee allamban, 2024
jaliusaban életbe Iépett ELVIS-térvény (Ensuring Likeness, Voice and Image
Security Act).** A jogszabdly szerint az el6adémivész hangja is* csak elézetes
beleegyezést kovetéen hasznalhaté fel. Hazankban a szerzéi jog az elmult
szaznegyven évben ezt a megkozelitést alkalmazta. 6

II13. A kép- és hangmintik felhasznalisinak  szerzoi  jogi
kévetkezményeirdl

2023-ban nagy felhdborodaist keltett a Kashtanova-tigy.#’ Az alkoté a Midjourney
Al képgeneratorral, ¥ a Discord alkalmazason keresztlil adott meg promptokat,
melyek alapjan — egy chatbottal folytatott beszélgetés keretében — megérkezett a
valasz, maga a generalt kép. Kristina Kashtanova egy képregényt készitett, melyre
el6sz6r megadtdk a szerz6i jogokat, majd kozolték, hogy a szdvegre és az

40 A Sicontact Kft. youtube-bevétel kalkuldtora szerint Gsszesen nagyjabél 11.000 USD-re tehets Ld.

: t/youtube-bevetel-kalkulator (2024.08.30.)
4 A7 1978 utdn és az USA teriiletén kiviil késziilt felvételek esetében a szerzé halaltol szamitott 70. év
utolsé napja Ld. Copyright Law of the United States (Title 17) https://www.copyright.gov/title17
(2024.08.30.)
42 Bo6vebben 1d. IV.2. alfejezetben
43 YouTube Working on Tool That Lets Creators Sing Like Drake.
https://www.bloomberg.com/news/articles /2023-10-19/youtube-working-on-tool-that-would-let-
creators-sing-like-drake?leadSource=uverify%20wall&sref=FxbtjcSG (2024.08.30.)
4 Elfogadtik az Elvis-torvényt, a genészek hangja is tulajdonjogi védelmet kap. https://kultura.hu/elfogadtak-az-
elvis-torvenyt (2024.08.30.)
4 A képe mar 1984 6ta.
40 LLd. 1884. évi XVI. t6rvénycikk
¥ Az USA-ban nem dllnak szer3di jogvédelem alatt az MI-vel generdlt képek
https://jelenbolajovobe.blog.hu/2023/03/14/az usa-
ban nem allnak szerzoi jogvedelem alatt az mi-vel generalt kepek (2024.08.30.)
48 Thasz Ingrid (DreamWorldPhotography): A képgenerdtor magyar nyelvit sitmutatija
https://www.youtube.com/watch?v=nxkb-oIEOWE (2024.08.30.)
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elrendezésre érvényes a szerzoi jog, de magukra a képekre nem, mivel azokat nem
ember hozta létre. Az indoklas soran az USA Legfelsébb Birosaganak 1884-es(!)
itéletére hivatkoztak.

Az eset kapcsan Maté Baldzs egy 2024 tavaszan megjelent cikkében
Daniel Getvaist idézte.*” A Vanderbilt Law School professzora szetint: ,,Ha egy gép
és egy ember egyiittmiikidnek, de killin tudod valasztani, hogy melyikiik mit csindlt, akkor | a
$3er307 jog/ az emberi részre Gsszpontosit majd.”

Egy jellemz6 mondatrész a magyar nyelvi Gtmutatébol: ,,Szeretnél a
semmibil kreatiy képeket létrehozni a mesterséges intelligencia segitségével?” A kilonvalasztas
nehézségét f6ként az jelenti, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazas a szamara
elérheté mintakbol dolgozik. Ha példaul azt az utasitast adjuk, hogy romantikus
tajkép fasorral, ahol a z6ld lomb és a vastag fatérzsek vilagosszirke szine dominal,
egy emberalak is latszik, igen nagy eséllyel olyan képet kapunk, mely hasonlitani
fog Paal Laszlé Ut a fontainebleau-i erddben c. mivéhez. Ha gazdagabb a minta,
vagyis feltltotték a mivész szamos fa-tanulmanyrajzat, illetve festményét, tovabba
tobb, korabeli mester képeit is, az alapmotivumok kozétt lehet ugyan szamos
kilonbség, am a kép hangsilyos elemei nagy eséllyel megmaradnak majd.

Mi tehat az alkotas értéker Elegend6-e a kivalé gondolat, a j6l tolmacsolt
promptok sora, ¢és maris megtakarithatjuk a technikai elemeket? A
mivészetfilozofiai kérdések helyett ebben a dolgozatban a jogi felvetésekre
koncentrdlunk. Vagyis pl. arra, hogy jelen szabdlyozas szerint ki a jogtulajdonosa a
mesterséges intelligencia alkalmazas hasznalataval készult mveknek? Az amerikai
allaspont egyértelmi: nem az az ember, aki felhasznalta méveihez masok korabbi
miveit és az Al alkalmazast. Nézztunk egy eurépai példat! A francia nemzetgytlés
digitalis és postai fébizottsaga (CNSP) 2024 januarjaban a kévetkezd kérdéseket
fogalmazta meg: ,,Hogyan lehet azonositani a miivésgek eredeti mifveit? Hogyan lebet a
mesterséges intelligencia dltal létrebozott miiveket azonositani? Hogyan biztositsuk a szerzok
dijazasdt, akiknek a miveit felbasgndltak? Hogyan kezeljiik azon miivéiszek munkdit, akik
elutasitidk, hogy a tartalmmkat az MI felbasindlja?” > E felvetések alapjin napjainkban
is az 2019-ben megjelent EU-iranyelv médositasat szorgalmazzak.

A technolégia fejlédésével és a szabalyozas lemaradasaval hazankban is
paradox helyzet allt el8. A szerz6i jogi térvény elGszava vilagosan kimondja: ,,4
technikai fejlidéssel lépést tartd, korszerd szerzdi jogi szabdlyozds meghatarozd s3erepet tilt be a
szellemi alkotds dsgtinzésében, a nemzeti és az egyetemes Rultiira értékeine megovasdaban;
egyensilyt teremt és tart fenn a sger30k és mas jogosultak, valamint a felbaszndlok és a széles
R0Z015€g érdeker kiZ0tt, tekintettel az oktatds a milvelddés, a tudomanyos kutatds és a szabad
informdcidhog jutds igényeire is; gondoskodik tovabba a szerzdi jog és a kapesoldds jogok séles

9 Maté  Balazs: Al tartalmak  é szerzdi jog  —  Mio zalik agz USA-ban?
s:/ /marketingprofesszorok.hu/szerzoi-jog-ai-usa.html (2024.08.30.)

0 Ld. Az MI miatt dtirnd a szer3di jogi torvényt Franciaorszdg. https://sg.hu/cikkek/it-tech /156398 /az-mi-

miatt-atirna-a-szerzoi-jogi-torvenyt-franciaorszag (2024.08.30.)
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kdrii hatékony érvényesiilésérd]”>' Ekoézben viszont megvan a technikai lehet8ség 14,
hogy miésok hangmintajanak és/vagy szerzeményének felhasznaldsaval barki gj
felvételeket készithessen a mesterséges intelligencia alkalmazas révén, ezeket
nyilvanossagra hozza, bevételt generdljon, ismertséget szerezzen, barmiféle
el6zetes hozzajarulas vagy jogdijfizetési kotelezettség nélkil. Hossza lenne
felsorolni, hogy a felsorolt tevékenységek hany ponton itkoznek a szerzéi jogi
torvénnyel, az pedig még hosszabb lenne, ha a tobbi jogszaballyal valé kapcsolatot
is vizsgalnank.

Képzeljunk el pl. egy olyan videdt, ahol egy magyar kozszerepls a
valasztasi kampany finisében irredenta dalt énckell Hasonl6 eszkézzel a 2024-es
uniés és onkormanyzati valasztasnal is éltek egyes politikai szereplSk, azzal a
kiegészitéssel, hogy a kompromittalonak vagy éppen parodisztikusnak szant
felvételekre social media kampany keretében iranyitottak rd a figyelmet.>

IV. Szerepldk és szerepek

1V.1. Alkotok vagy el6adok?
Régota dal vita arrdl, ki tekintheté a ma alkotéjanak és ki az el6addjanak, illetve,
hogy lehetnek-e szerz6i jogai az el6adonak. A XX. szazad elején dltalanos
vélekedés szerint nem. ,,Az el6adémiivész nem alkot mivet, hanem valamely mar
létez6 mivet mivészi el6addsiban teszi a k6zonség szamara érzékelhet6vé” —
fogalmazza meg a korabeli allispontot sszefoglalé munkajidban Noétari Tamas.>*
Az 1999. évi LXXVI. t6rvény a szerzbi jogrol az el6adémivészeket is a jogszabaly
alanyai k6z¢ sorolja.>

A komolyzene rajongdi szamara ismerés érvelés, hogy az el6add egyben
interpretator is, s mint ilyen, érvényesilt a szerz6i jog egyik legfontosabb
kritériuma, az egyéni, eredeti jelleg.’® ElegendS meghallgatni Rahmanyinov 3.
zongoraversenyét a két korszakos zseni, Kocsis Zoltan®” és David Helfgott®
el6adasaban, maris észlelhet6k az eltéré  személyiségbSl adodo, jelentds
kiilonbségek. Erdekes esztétikai tanulmany sziilethetne abbol, hogy a technikailag
a vilag egyik legnehezebbnek tartott zongoramivének eljatszasa kézben milyen
nyugalom és Osszerendezettség jellemzi az egyikik, milyen egzaltaltsig és viharzas

51 Ld. az Sztv. elészava

52 Fgy oktaté videé a Voicify.ai hasznalatarol: Hogyan Készits AI DAL Cover-t EGYSZERUEN?
s:/ /www.youtube.com/watch?v=9QWMsEn9Bs() (2024.08.30.)

53 Egy tetszbleges napon, 2024. augusztus 13-an 6sszesen 73 taldlatot adott a YouTube az ,,Orbin

Viktor Al cover” keresé kifejezésre, a résztalalatok kisziirése utan.

5 Notari Tamas: A magyar sgerzdi jog fejlodése Szeged, Lecturn, 2010. 203. o.

% Sztv. 1.§ (8)

5 Sztv. 4.§ (2)

57 Rachmaninoff piano concerto no.3. https:/ /www.youtube.com /watch?v=F2Gsct4Ybt8 (2024.08.30.)

8 Rachmaningff piano  concerto no 3 Myt 1. https://www.youtube.com/watch?v=2tRZ4Z1.Z31E

(2024.08.30.)
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a masikuk jatékat.>? Egy bizonyos: esetlik jol példazza, mennyit tehet hozzi egy
zenemd sikeréhez annak el6addja.

A koénnylzenében még bonyolultabb meghtzni a hatarvonalat. A dalok
tobbségét utdlag kottazzak le, a probateremben, majd a koncerteken leginkabb
bevalt verziét 6rokitve meg. Egyes zenekarok a tagok kézott egyenléen osztjak fel
a szerz6i jogokat, masok esetében egy vagy két személyt jeldlnek meg szerz6ként.
Erre lehetSséget ad a jogszabdly az egyiittesen létrehozott mirdl sz616 részben.®
Igaz, agy definialja, hogy ,,ba a megalkotisban egyiittmiikods szerzk hozzdjarnldsai olyan
mddon egyesiilnek a létrejovd egységes miiben, hogy nem lebetséges az egyes szerz0R _jogait kiilon-
kiilon meghatdrozni.”’®! Mig azt konny( elhinni, hogy egy sz6logitiros a basszusgitar
sz6lamat is meghatarozta, azt mar jéval nehezebb, hogy mit irhatott el6 pl. az
énekes a fuvosoknak vagy a percussionnak. Egy Gjabb tényezé tovabb neheziti a
meghatarozast: bar nyilvanvald, hogy az eltéré szélamokat ki adja el6, am azt vajon
ki mondja meg, hogy a vokalista frazirjaiban alkoténak szamit vagy el6adénak?

Elvis Presley volt az elsé a kénnylzene toérténetében, aki menedzsere
sugalmazasara az el6adéi jogdijon felill a szerz6i jogdijbdl is részt kért, méghozza
egyharmadot.6? Igaz, ezért ,cserébe” néha véltoztatott a hangszerelésen, am volt
olyan vildgslager,®® amelynél még a demofelvételen hallott szerzG frazitjait is
hangrél hangra utanozta a lemezfelvételen.

Ma mar hazankban is Osszetettebb moédon mikoédik a zeneipar. A
korabbi struktardba tobb szerepl6 épilt be: a zeneszerz6-szovegiro-el6adod-kiadd
négyeshez csatlakozott a hangmérnok/hangproducer és a miszaki személyzet,
majd a hierarchia csicsan megjelentek a zenei producerek. Mdkédésiik hasonlo,
mint a projektvezet6ké: Gsszehangoljdk a specialistak munkajat, és dontéseket
hoznak barmely teriileten. Esetiikben is van mdd a szerz8i jogok megszerzésére,
am ehhez munkaltatoként kell szerepelnitik.®*

A szerz6i jogi torvény kilonféle bontisban (halmaz-részhalmaz)®s
Osszesen harminc tertiletet sorol f6l. A kérdés optikaja tertiletenként mds és mas.
Egy épiilet esetében mindig van kilonbség a tervek és a megvaldsult épitmény
kozott, és nem egy esetben a kivitelez6 kreativitisa egésziti ki a tervezd
rajzat/modelljét. A képzémutvészet terén torténelmi hagyomdnyai vannak az
egylttes alkotdsnak. Az 6kori g6r6g szobraszok kozott minden munkafolyamatnak
megvolt a maga gazdaja (a k6tomb el6készitése a test sziluettjéig a legkisebb, az arc
és a kezek kidolgozasa a legnagyobb szakértelmet igényelte), ebben az értelemben
megel6legezték a manufakturak mikodését. A XVIIL. masodik felében Francisco

% Az is érdekes kérdés, hogy a studiéfelvételekrdl kiszirt, am a koncerteken jél hallhaté Kocsis-
fujtatasok és Helfgott-motyogasok, mint egyedi effektek részei-c az eléadasnak.

60 Sztv. 6.§

o Uo. (2)

2 Albert Goldman: E/vis. Budapest, Eurépa Koényvkiadé, 1985. 217. o.

9 Ld. Don’t be Crue! (Komar Laszl6 forditasaban: Ne légy kegyetlen).

04+ Sztv. 30.§

%5 PL Sztv. 1.§ (2) d ,,a szinmd, a zenés szinm, a tancjaték és a némajaték”
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Goya segédként Luzan mester képein festette a lovak farat, és udvari festé koraban
ugyanez volt a feladata az 6 segédjének. A torvény logikusan elkiloniti a mdvet és
annak tervét. Salvador Dali palyafutdsa utolsé harmadaban szamos olyan tervet
készitett, melyeket késébb mas miivészek valdsitottak meg.%¢ A szinhdzi szerz6 és
a dramaturg munkamegosztisa szintén nehezen kilonitheté el, féként, ha a
rendez6i Otletek mellett még a szinészi rogtonzések egy része is bekertl a
szovegkonyvbe (jellemzéen a sigépéldanyba). A film esetében nagyon hasonlé a
helyzet, annyi killénbséggel, hogy tébb ember is beleszol a végleges valtozatba (pl.
operatér, rendezbasszisztens, vagd). Itt érdemel emlitést az Egészséges erotika
cimd, 1986-ban bemutatott film, melynek ikonikus absztrakci6jat, a kefires pohar
rizogatisit Rajhona Adam szinész talalta ki,®” mikor a forgatds sziinetében
ebédhez készilodott.

A szinkronszinész szakma tagjai a 2010-es évek elejétél hangoztattak,
hogy jogdijat kérnek a filmekért, televizids sorozatokért. Indokaik kézott szerepelt
a mvészi hozzaadott érték mellett az a régen hangoztatott érv is, hogy a felvételek
miatt kevesebb nézé jon el a szinhazba. Utébbi gondolattal mar 1936-ban(l)
talalkozunk, Alféldy Dezsé mivében.® A szakmai egyezetések, az egyre hevesebb
hangvételd nyilatkozatok, majd a sztrajkfenyegetés hatdsara sikerilt elérni, hogy az
EJI% 2017-ben el6szor fizetett ki jogdijat a televizids- és animacids filmsorozatok
szereplinek. Az Osszeg nem jelentSs: mintegy 1500 magyar és kilfoldi alkoto
kozott osztottak fel 6sszesen 220 millié forintot.”

1V.2. Orékésik vagy vésarlok

Paul McCartney 1981-ben régzitette a Say, say, say c. dalt Michael Jacksonnal.”!
Elmesélte neki, hogy még 1963-ban alapitottak egy zenemikiadét a Beatles
dalainak menedzselésére. A zenekar tagjai kézott korantsem voltak egyenl6ek a
tulajdoni ardnyok: McCartney és Lennon harminc-harmince szazalékot birtokolt,
mig pl. Ringo Starr csak 0,8%-ot.”?> A dalok jogai az ATV-hez kertltek, aki a duett
elkészitésének évében haszmillié fontért engedte volna at azokat McCartneynak.
Harom évvel késébb Jackson 47,5 millié dollarért és egy ausztraliai jotékonysagi

% Jellemz6 példa a Royal Heart (a Dali Jolies ékszerkollekcié kozponti darabja), melynek elkészitése
Carlos Alemany eziistmiivész nevéhez flizédik.

o7 Falkay elvtars, a gyarigazgato szerepében

8 Alfoldy Dezs6: A magyar szerz6i jog, kilonos tekintettel a M. Kir. Kutia gyakotlatra. Jogdllam 53,
1936. digitalisan elérhet6:

https://library.hungaricana.hu/hu/view/SZTNH Konyvek 0086/?pg=0&layout=s (2024.08.30.)

9 El6adémtivészi Jogvéds Iroda Egyesiilet

0 Eliszor kaptak idén jogdijat a szinkronszinészek https://www.vg.hu/cegvilag/2017/12/eloszor-kaptak-
iden-jogdijat-szinkronszineszek (2024.08.30.)

m Paul McCartney - Say Say Say (1. Michael Jackson)
https://www.youtube.com/watch?v=YnFknaD9eWY (2024.08.30.)

72 Panl McCartney és Michael Jackson — Baratsaghdl hdbori. https://thebits.hu/paul-mccartney-michael-
jackson-beatles-dalok-kiadoi-joga. (2024.08.30.)
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koncertért szerezte meg a katalogust, amibdl végiil az énckes tulajdonrészét 2016-
ban 750 millié dollarért adtak el 6rokosei a Sony/ATV-nek.”

McCartney 2016 tavaszan egy jogfelbontasi kérelmet™ adott be az USA-
ban, hogy legalabb 32 sajat szerzeményének a jogait visszaszerezze. Ha a
zeneszerz6 sikerével zarul az eljaras, a dontés kizardlag az USA-ban lesz érvényes,
a tobbi orszagra vonatkozdan tovabbra is a zenemukiad6 birtokiaban maradnak a
jogok.

A felvetés hazankban elsé latasra irrelevansnak tinhet. A szerzéi jogi
térvény — ellentétben az angolszasz szabalyokkal — nem ad moédot arra, hogy a
szerz$ (€s igy annak 6rOkose) kozvetlenil értékesitse a szetz6i jogokat.” Ez az
eléiras azonban megkeriilhetd, ha egyszeri értékesités helyett pl. a t&bbszérézés, a
terjesztés, a nyilvanos el6adas, vagy akar mindegyik engedélyezése szerepel a
szerz6désben. Nincs hatara annak sem, milyen idétavra és milyen korlatozasokkal
allapodnak meg a felek (pl. kizardlagossag).

A jogszabaly alapesetben a szerz6 (t6bb szerz6s mi esetén az utoljara
elhunyt szerzGtars) haldlat6l szamitott hetven’® évig ad védelmet. A szerz6(k)
halala utan nyilvanossagra hozott muivek esetében ez az id6tartam a megjelenéstél
szamitott huszon6t év.”7 Mindkét emlitett esetben a haldlesetet vagy a
nyilvanossagra hozatalt kéveté évet kovetd esztendd elsé napjatol kezdédik a
védelmi id6szak.

A magyar gyakorlatban alapvetSen kétféle 6rokosi magatartas alakult ki.
Az egyik a hagyatékot gondozo attitd, ahol elsé a szerzé akarata, az életmd
egysége. JellemzS példa rid az Orkény-hagyaték, melyet az {r6 alkotdi
végrendeletének megfeleléen kezelnek az 6r6késék. A masik viselkedésforma
bevételfékuszuként jellemezhets: az 6r6kos a jogdijért cserébe szinte korlatlan
felhatalmazast ad a felhasznalonak.

Az itteni piac mérete joval kisebb, mint az amerikaié, am a bevételek
korantsem elhanyagolhatok. A vidéki magyar szinhazak nagyszinpadanak nézétere
atlagosan 6tszaz néz6 befogaddsara alkalmas. Ha négyezer forintot tekintink a
2023/24-es évadra jellemzd vidéki jegyarnak,’® tekintetbe vesszik a fontosabb
tényezbket: a brutté-netté kilonbséget, a foglaltsdgi aranyt, a szerz6k szamat, az

atlagos jogdij mértékét és a szériaszamot,” 2,5 millié forintot meghaladé jogdij jon

73 Sony Music Publishing. https:/ /swww.sonymusicpub.com/en (2024.08.30.)
"% Notice of termination, bbévebben 1d. https://www.copyright.gov/recordation/termination.html
(2024.08.30.)

75 Sztv. 4.§ (1)

76 Sztv. 31.§ (1-2)

77 Sztv. 32.§

8 Ld. Jegy.hn www.jegy.hu (2024.08.30.)

™ A példaban 5% AFA, 90%-os foglaltsigi arany, egyszerzGs md, a netté jegybevétel 10%-dt kitevé
jogdij és 15-0s széria szerepel, figyelmen kiviil hagytam a bérletpolitikat és mds kedvezményeket.
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ki. Ugyanez egy févirosi, nagyobb nézétérrel rendelkezd szinhdzban,® akdr a
tizmillié forintot is elérheti.

Konkrét adatokkal fS&ként konnylzenei terileten rendelkeziink. Az
Artisjus dltal kozzétett felosztasi metédus szerint®! 2022-ben Osszesen 8,67 milliard
forint jogdfjat fizettek ki a hazai szerz&knek. Atlagosan alig félmilli6 forintot.8? Az
eloszlas itt sem mondhaté egyenletesnek, amint az alabbi dbra mutatja:

1. 4bra

JOGDIJPIRAMIS AZ ATLAGBERHEZ VISZONYITVA

HAVI BRUTTO JOGDIJ / ATLAGBER ARANYA ES A SZERZOK SZAMA

>200% >200% >200%

100%-200% 100%-200% 100%-200%

50%-100% 50%-100% 50%-100%

ey @\ 20%-50%

5%-20% 5%-20%

14185 \
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2y 0 N

<2% 12178 <2% 2% A 15529
OSSZESEN: 15 669 FO OSSZESEN: 16 891 FO OSSZESEN: 18 414 FO
2

conss ATTSJUS corsnes
Forras: Pagarul jovedelmezhet a Reptér, tisztul a kinnyizenei jogdijpiac.
https://www.ve.hu/vilageazdasag-magvar-gazdasag/2023/12/pazarul-
jovedelmezhet-a-repter-tisztul-a-konnyuzenei-jogdijpiac (2024.08.30.)

Mindé6ssze az érintettek (szerz6, el6add, vagy hangfelvétel-jogtulajdonos)
0,6%-anak jogdijbevétele éri el vagy haladja meg a brutté havi atlaghér 6sszegét.
Azok aranya, akik évente legaldbb félhavi(l) atlaghért kapnak a muveikért, nem éri
el a tiz szazalékot. A trend sem kedvez6: 2020-ban ez az arany még 14% felett
volt. Ennek egyik legf6bb oka az lehet, hogy 2020 és 2022 kozott 17 szazalékot
meghaladé médon nétt az érintettek szama, s bar ndvekedtek a jogdijak is, a
legtébben a jogdijpiramis legalsé savijaban helyezkednek el. Itt sem kedvez6 a
trend: 2020-ban szdmuk 78% alatti, 2022-ben mar kozel 85%-os.

Arrol. hogy kézilik hanyan alkotok, hanyan 6r6kosok, illetve, hogy az
egyéb jogtulajdonosok hogyan szerezték meg ezt a statuszt, eddig nem talaltam

80 PL az 1300 £&s nézbtert Vigszinhaz

81 Jogdijfelosztas. https://www.artisjus.hu/szerzoknek /jogdijfelosztas/ (2024.08.30.)
82 A jogdijbevétel 18414 szerz6 kozott oszlik el.
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nyilvanos adatot. A kovetkez6 1épés ebben a kutatasi iranyban egy primer kutatds
elvégzése lehet az Artisjus bevonasaval.

1IV.3. Koron kiviil: az Al alkalmazas fejlesztoi
A mesterséges intelligencia alkalmazast fejleszté vallalkozasok a folyamat talan
legtitokzatosabb  szerepl6i.  Mukodésiket — altalaban  tSzsdei  befekteték
finanszirozzak.8®> A mintikhoz tudoményos kutatds 6rvén férnek hozza. 2023
tavaszan kezd6dott a hollywoodi {résztrajk, melynek kovetelései kozott a
forgatokonyvek Al alkalmazasban valé felhasznalasanak tiltasa is szerepelt.8* A
2010-es évek 6ta egyre tobb per indul, f6ként az USA-ban, ahol a szerzék
kifogasoljak, hogy muveiket a cégek az Al , tanitasara” hasznaljak fel.>

Az Al alkalmazasfejlesztok kozvetleniil nem érdekeltek a jogdijak terén,
mert az emberi beavatkozas nélkil készilt alkotasokat nem védi a szerz6i jog. A
2018-ban indult Thaler-perben 2023-ban sziletett itélet, mely kimondta, hogy
wl--.) azg emberi alkotd az alapvetd feltétele a szerzdi jogoknak, évsgdzados értelmezés
szerint.”% Az indokldsban az az érv is szerepelt, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazds mintakészletében nem jogtiszta elemek is szerepelhetnek.

1IV.4. Tovibbi szerepl6k

Az Al alkalmazis fejl6désébdl szamos multinacionalis cég profitdl. Mikodéstiket
réviden ugy irhatnank le: maximalis bevétel, minimalis adék. Lassunk egy konkrét
példatl A fentebb mar emlitett YouTube végsé tulajdonosa a Google.?” A
YouTube a csatorna-tulajdonosok altal feltSltott tartalmakkal figyelmet general, ezt
reklambevételre valtja, és ennek az Osszegnek egy részét fizeti ki a csatorna-
tulajdonosoknak. Azzal, hogy a felt6lté valéban az alkoté-e, csupan annyira
torédik, hogy jogi szempontbdl ne legyen tamadhat6. Feliletet biztosit a szerz6i
jogok tulajdonosainak, hogy bejelenthessék, ha valaki jogbitorlast kévet el
Indokolt esetben leveszi a vitatott vide6t, de nem ad kartéritést a korabbi,
bizonyithatéan jogosulatlan felhasznalds miatt (holott ebbdl a feltélté mellett neki
is bevétele keletkezett). 2019-ben a YouTube éves reklimbevétele meghaladta a 15
millidrd USD-t8 Ez a mérték a COVID alatt aligha csékkent. A Google-tél
azonban nem koénnyd konkrét informaciét szerezni: az elsé, nyilvanosnak
tekinthetd pénziigyi jelentésiiket 15 év utan tették kézzé.

8 2018-ban a 10 legsikeresebb 10 Al-fejleszté cég mindegyike jelen volt a tézsdén 1d.
s://novekedes.hu/tech/a-10-legsikeresebb-mesterseges-intelligenciat-fejleszto-ceg (2024.08.30.)

84 Hivatalos: véget  ért a  holywoodi  irdsztrijk, amely bénitotta  Hollywoodot.

24.hu/kultura/2023/09/27 /hollvwoodi-forgatokonyviro-sztrajk-wga-vege / (2024.08.30.)

85 A mesterséges intelligencia alkotdsait nem védi a szerdi jog. https://www.vg.hu/kozelet/2023/08/a-

mesterseges-intelligencia-alkotasait-nem-vedi-a-szerzoi-jog (2024.08.30.)

86 Uo.

87 Az Alphabet nevii cégen keresztiil.

88K o1 Tamas: Kideriilt, mekkora bevételt hoz a Youtnbe a Google-nek.

https://www.hwsw.hu/hirek /61380 (2024.08.30.)

youtube-google-alphabet-arbevetel-jelentes.html
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Belinszki Zoltin — Az Al alkalmazdsok és a szerdi jogi szabalyozds viadalirdl Magyarorszdgon

Az adézasi oldalon alkalmazott technika egyik fontos eleme az, hogy a
Google fizikailag nincs jelen minden orszagban, ahol szolgaltat. Csakis ott
mikédtet céget, ahol erre kotelezik, és ott adoézik, ahol a legalacsonyabb az
addékules. 2012-ben kideriilt, hogy egy bermudai fantomcégen keresztil kozel
tizmillidrd® USD bevételhez jutott adézatlanul.?® 2011-ben 4tlagosan 3,2% adét
fizetett az eurépai bevételei utan (az EU atlagos adéterhelése akkor 30% korili
volt). Ugy ellensiilyozza a bevételeit, hogy a regiondlis kozpontok, melyek mindig a
legalacsonyabb  tarsasagi addkulcsot alkalmazé  orszagokban = mikédnek,
nagysagrendileg akkora szamlat dllitanak ki a mas orszagokban miikodé cégeknek,
mint amekkora a bevétel volt. Osztalékot az USA-ban kell fizetnitk, ahol adézni is
kellene utana, ezért a profit jelentés részét nem utaljak at, inkabb fejlesztésekre és
felvasarlasokra koltik. A modell més vilageégeknél is hasonldéan makodik.

Goliat  utan nézzik Davidot. A jogvéd6 szervezetek szoros
egyuttmikodésben dolgoznak egymdssal, mert csak igy biztosithat, hogy az
altaluk képviselt mivészek a vilag szinte minden orszagaban szerz6i jogi védelmet
kapjanak, és hozzajussanak az Sket megillet6 jogdijakhoz. 2023 nyardn tizenegy®!
jogvédé szervezet kozzétett egy nyilt levelet, melyben hatarozottan kijelenti:
globdlis megoldasokat kell taldlni annak biztositdsara, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazassal foglalkozé vallalatok javadalmazzak azokat a szerzéket,
el6addkat, és mas alkoté embereket, akiknek a muveit hasznositjik.”> A tdbb mint
6 milli6 mavészt képvisel6 szervezetek hét alapelvet fogalmaztak meg a
kormanyok szamara a szitkséges szakpolitikiak és jogszabalyok kidolgozasahoz.
Ezek koézil az els6, hogy a szerzSket és el6adéomivészeket védé jogokat
érvényesiteni  kell, ha alkotasaikat a mesterséges intelligencia rendszerck
hasznositjak.

Az EU és a nemzeti kormanyok elsédleges feladata az volna, hogy
képviseljék az allampolgarok érdekeit. A multinacionalis cégek és a munkavallalok
kozterhei kozotti, tizszeres mértéket is meghaladé kiloénbség egyelére mégsem
elegend6  ahhoz, hogy szavakon, jegyzOkonyveken és néhany ertlen
prébalkozason tal érdemi valtozas torténjen. J6 példa erre az altalanos forgalmi
adékules bevezetése. Fivekig tarté egyeztetés utin megsziletett a dontés az
egységes kozteherrdl, am ezt a tagillamok eltéré médon alkalmazhatjik.”3

89,8 Mrd USD

%0 430 millidrdnyi addt triikk o0t el a Google.
https://index. - : illi /i <ko: 2] 2/ (2024.08.30.)

91 Az AEPO-ARTIS, az ALCAM, az AMA, az APMA, a CIAGP, a CIAM, a CISAC, az ECSA, az
IMPF, az MCNA és a SCAPR (koziiliik a vilighirG Abba-szerz6, Bjorn Ulvacus altal iranyitott CISAC a
legjelentSsebb, 116 orszagban tobb mint 6tmillié alkotét képvisel).

92 A 2023. jalius 20-dn kozzétett Nyilt levél A vildg szerzéi és el6adoéi alkotokat megilleté jogokat
kovetelnek a mesterséges intelligencia térnyerése miatt. https://www.cisac.org/Newsroom/articles-
lobbving/global-creators-and-performers-demand-creative-rights-ai-proliferation (2024.08.30.)

% Afa — szabilyok, adéknlesok. https://europa.eu/voureurope/business/taxation/vat/vat-rules-

rates/index_hu.htm (2024.08.30.)
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Belinszki Zoltin — Az Al alkalmazdsok és a s3er30i jogi s3abilyozas viadalarol Magyarorszdgon

2023-ban mir sikertlt eljutni egy vamigyi rendeletjavaslatig,®* dm a
megvalositds varat magara. 2024 janudrjaban 130 addszakérts irt levelet az Eur6pai
Bizottsagnak, melyben igy fogalmaznak: ,,(...) (a) jelenlegi egyiittmiikidés elégtelen az;
unids addjog jelenlegi kibivasainak kezelésére.”

A nemzeti kormdinyok tehetetleneck a multinacionalis cégek ellen.
Lathattuk a Google példdjan: ha a szabdlyozast az egyik EU-tagorszigban
megszigoritjdk, a munkaeré és a t6ke szabad aramlasar6l szolé unids alapelv
kihasznalasaval az érintett vallalkozasok egyszerien székhelyet valtanak.

Az egyetlen megoldis a nemzetkézi Osszefogas lehetne. Am a
mechanizmus, ami a szerz6i jog terén az 1886-os Berni Egyezményt6l az 1975-6s
Parizsi Szerz6désig miikodott,”> ma mar nem képes kezelni a megvaltozott
helyzetet. Emlékezziink a 2018-as dontésre, melyben az Eurépai Parlament
plenaris tlése 318:278 aranyban elutasitotta a szerz6i jog reformtervezetét, amit két
éven at készitettek el6, kézel negyvenezer(l) mivész bevonasaval. A biralok ugyan
selismerik, hogy elavult a 2001-ben életbe lépett unids szabdlyozas, de szerintiik egyes tervezert
rendelfezések veszélyetetnék ag internet sgabadsdagat.”°

V. Osszegzés

Az Akhilleuszként vagtaté Al alkalmazasok egyre kevésbé érzi fontos tényezének
a teknésként cammogé szabalyozast. Jol jellemzi a helyzetet Axel Vossnak, az
Eurépai Néppart jelentéstevoiének, 2018-as juniusi nyilatkozata: ,Szeptenberben
visszatériink ag igyre, és megprobdljuk 1igy orvosolni a kifogasokat, hogy kizben sikeriiljon
dssghangba hozni a szerzdi jogi szabilyzdst a modern digitdlis korral”®7 Az elutasitott
javaslatrol két éven at tartottak szakmai és politikai egyeztetéseket, majd Gjabb
harom hénap mulva visszatérnek ra. 2019-ben meg is sziletett az EU-iranyelv.
Kilén tanulmanyt érdemelne, hogy mara mennyire korszerd. Alljon itt ehhez
egyetlen adalék: napjainkban az Al alkalmazdsok fejlesztése atlagosan
haromhavonta hoz Gjabb verziot, és a sebesség egyre tovabb gyorsul.

A mesterséges intelligencia tertiletén az tizleti érdekek egyel6re felilirjak a
szerz61 jogl szempontokat (emlékezziink a YouTube reklambevétel elosztasi
gyakorlatira, a mesterséges intelligencia alkalmazassal készithet6 kampanyvidedkra
vagy a magyar jogdijpiramisra) Lathatéan nem képesek l1épést tartani a technikai
fejlédéssel sem a nemzetkdzi szervezetek, sem pedig a politikai erdk, pedig
globalizlt vilagunkban globalis megoldasra lenne sziikség.

94 2023. majus 17. Rendeletjavaslat az 0j uniés vamkdédex 1étrehozasardl

% 1975. évi 4. torvényereji rendelet az irodalmi és a mivészeti mivek védelmérdl szolé 1886.
szeptember 9-i Berni Egyezmény Parizsban, az 1971. évi jalius hé 24. napjan felillvizsgalt szévegének
kihirdetésérdl

% Ld. Nem ment it a szerdi jogi reform az Eurdpai Parlamenten. https:
ment-at-a-szerzoi-jogi-reform-az-europai-parlamenten (2024.08.30.)
7 Uo.

sg.hu/cikkek/it-tech/132054/nem-
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A jelenlegi  helyzet fennmaradiasa naprol-napra  csokkenti a
jogbiztonsagot. A szigord, egységes szabalyozas all a skala egyik végpontjan, a
szerz6i jogok semmibe vétele a masikon. Valamiféle kompromisszum lehet a
megoldas, de amig ellenérdekelteknek érzik magukat a felek, és nincs kényszerité
erd, kicsi az esély érdemi targyalasokra.

Ujabb tanulmanyt érdemel az angolszész és az eurdpai szabélyozis
utjanak 6sszevetése, az EUB és a nemzeti birosagok dontéseinek 6sszehasonlitasa,
a vonatkoz6 hazai szerz6i jogi gyakorlat elemzése, a jogdijpiac szerepléinek
vizsgalata, a jelenlegi helyzet okozta kirok felmérése, valamint a megoldasi
lehet6ségek részletes kidolgozasa.
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Tth Andrea — Mddosuldsok és 1ij hangsilyok ag onkormdanyzati joganyagban
a Jegyz0k kinevezéséhes, és helyettesitéséhes, kapesolddian

MODOSULASOK ES U] HANGSULYOK AZ ONKORMANYZATI JOGANYAGBAN A
JEGYZOK KINEVEZESHEZ ES HELYETTESITESHEZ KAPCSOLODOAN

dr. Toth Andrea
JeY0 i

Mezdszentgyirgyi Kozis Onkormdinyzati Hivatal

A szerzd elérbetdsége: drt13a(@gmail.com

DOI: 10.47272/KIKPhD.2024.2.4

OSSZEFOGLALO

A rendszervaltast kdvet§ joganyagban és a vonatkoz6 szakpolitikaban jelentGs
moédosulason mentek keresztiil azon feladatok, hataskérok, amelyek a jegyz6hoz
kapcsolhatéak. Az 6nkormanyzati joganyag ujabb és Ujabb szerepeket szant e
tisztségvisel6knek, mashova helyezve a feladatellatas hangsilyos elemeit.

Jelen tanulmdny azt tlizi ki célul, hogy a rendszervaltast kévets idészaktdl
kezd6d6en attekintse és kritikai elemzés targyava tegye a jegyzOkre és a
munkéjukhoz szorosan kapcsol6dd kormanyhivatalokra vonatkozé szabalyozast,
amely még mindig tartogat keveset elemzett, gyakorlati vonatkozasaiban nehezen
megragadhaté elemeket, kiemelt figyelmet forditva a jegyz6k helyettesitésére
vonatkozé szabalyanyagra és gyakorlatra.

KULCSSZAVAK

Jegyz6, 6nkormanyzat, jogalkotas.

I. Bevezetés

2024. janius 9. — tal vagyunk a rendszervaltast kovetd 9. dnkormanyzati valasztason.
Jobban mondva még nem is vagyunk tul rajta, hiszen az 4j (régi) polgarmesterek
majd csak 2024. oktober 1-én foglalhatjak el a polgarmesteri széket, addig éljik az
atmeneti idGszak sok esetben konfliktusokkal terhelt napijait.

Nehéz élethelyzeteket hozott ez az 4j korszak a hivatalok és féként a
jegyzbk életében. Leginkdbb azokéban, akik mar junius 9-én tudtik, hogy nem
folytatjak az adott helyen tovabb a munkajukat, mert a megvalasztott polgarmester
vagy elére kijelentette, hogy nem kivan a hivatalban 1év6 jegyz6vel dolgozni, vagy
éppen a jegyz6 dontdtt ugy, hogy nem tudja elképzelni a kozOs munkdt a
megvalasztott polgarmesterrel vagy a megvalasztott 4j testiilettel. Sok esetben ez
kihat a hivatal egészére, koztisztvisel6k allnak fel, amely tovabb neheziti a helyi
igazgatas munkaer§-problémajat.

A jegyz6k munkajogi helyzete sosem volt kénnyt, de a Magyarorszag
6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény egyes szabalyozasai tovabb
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nehezitették ezt azzal, hogy a munkaéltat6i jogokat a polgarmesterhez telepitették. !
Gondolhatnank, hogy ez j6, hiszen a jegyzének és a polgarmesternek szoros
egytuttmikoédésben kell dolgozni az dnkormanyzat el6rehaladasa érdekében, és
azokban a szerencsés esetekben, amikor ez meg tud valdsulni, valéban
szerencsésnek mondhaté, hogy a jegyz6 koézszolgalati jogviszonya polgarmester
kezében van és egy esetlegesen ellenzéki testilet nem tudja ellehetetleniteni a
polgarmester — jegyz6 kapcsolatot. Azonban ott van az esetek tobbsége, ahol a
jegyzonek a torvényesség érdekében ki kell allni a polgarmesterrel szemben, és ezt
bizony nem mindenki veszi j6 néven, adott esetben akar egy koztisztviselSi
jogviszony végét is jelentheti egy ilyen konfliktus.?

Jomagam is jegyzoként dolgozom, és latom magam koril az atmeneti
helyzet altal hozott bizonytalansagot az 6nkormanyzati szektorban. T6bb kollégam
dontoétt ugy, hogy nem folytatja a munkdjat azon a helyen, ahol a valasztas napjan
dolgozott, és sokan a palya elhagyasa mellett dontenek.

A cikket ezen atmeneti helyzet kapcsin gondolatban feltett kérdéseim
inspiraltdk: Hogyan tovabb jegyz6i palya?, Hogyan tovabb o6nkorményzatok?,
Hogyan tovabb helyi igazgatas?.

Ez a tanulmdny attekinti a jegyzOkre, valamint a kormanyhivatalokra
vonatkoz6 szabalyok valtozasat, de nem ad valaszt a hogyan tovabbra, amely tjabb
publikaciok targya lehet majd.

II. A jegyz6re vonatkoz6 szabalyok altal okozott anomaliak és kockazatok

IL1. Az 1990. évi LXV. torvény (Otv.) és az 1992. évi XXIII. torvény (Kttv.)
jegyz6kre vonatkozo szabalyai
Az énkormanyzati térvény (tovabbiakban: Otv.) 35. § (2) bekezdése szerint a
polgarmester a jegyz6 utjan iranyitotta a képvisel6-testilet hivatalat, ami latszélag
nagy szabadsagot adott a jegyzének a hivatal mikoédése tekintetében, de a hivatal
koztisztvisel6k kinevezési jogat és a felettitk gyakorolhaté munkaltatéi jogokat a
polgarmesterhez telepitette a jogszabaly, ami szlkitette a jegyz6 vezet6i jogkoreit.
A jegyz6 kinevezése palyazat utjan hatarozatlan idére tortént, a kinevezési
és munkaltatéi jogokat a jogalkotd a képvisel6-testiilethez rendelte.?
A jegyz6 jogviszonyara a koztisztvisel6k jogallasardl szo6l6 1992. évi XXIII.
torvény (tovabbiakban: Kttv.) szabalyait kellett alkalmazni, a képesitési

! Gyorgy Istvan — Hazafi Zoltan (Szerk.): Kozszolgdlati Jog. Budapest, Nemzeti Kozszolgilati Egyetem,
2014. 76. o.

2 Kéki Zoltan: A jegyz6 szerepe az allamigazgatasban a jarasok megalakulasa utan. Pro Publico Bono — Public
Administration 1(2), 2013, 59-64. o.

Sok esetben egyedi hatdsagi tigyek intézése kapcesan is kialakulhat a konfliktus, 1d. Hohmann Baldzs: Az
alternatfv vitarendezés lehetSségei a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras keretében. Eurdpai Jog 19(1), 2019, 23-
37.0.

3 Otv. 36. § (1).
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kovetelményeket a jogszabaly 8. § (1) bekezdése hatiarozta meg. A kinevezési
feltételek 3 elembdl tevodtek Gssze: végzettség, szakvizsga, gyakotlat. A jegyzd
tekintetében haromféle végzettséget lehet elfogadni: igazgatisszervezd, allam- és
jogtudomanyi doktori és okleveles kozigazgatasi menedzser. A szakvizsgat tekintve
elfogadott volt a jogi és a kozigazgatasi szakvizsga, valamint a kozigazgatasi
tudomanyos fokozat. A jegyz6i kinevezéshez 2 év szakmai gyakorlat volt kételez6.

A szakemberhianyra val6 tekintettel a torvény felmentési lehet6ségeket
adott a képvisel6-testiletnek: felmentést adhaté a végzettség aldl, ha annak
megszerzése folyamatban van és 2 éven belil a tanulmanyait a kinevezett jegyz6
befejezi. A gyakorlati id6 tekintetében a testiilet az csdkkenthette vagy elengedhette.
A felmentésilehet6ségeket nem lehetett alkalmazni a kérjegyzSk és az 5000 £6 feletti
teleptilések jegyzbi tekintetében.*

A jegyz8k esetében a jogszabaly megengedte az athelyezés alkalmazasat
abban az esetben, ha jegyzi dllasbol masik jegyzGi dllasba pélyaztak at> A jegyz6
helyettesités keretében tovabbi egy jegyzéi jogviszonyt létesithetett a képvisel6-
testiiletek megallapodasa alapjan. A jegyz6 tartos akaddlyoztatisa esetén (példaul
gyermekvallalas miatti tavollét) a Kttv. 11. § (2) és 31. § (10) bekezdéseire alapozva
helyettes jegyz6 kinevezésével a képviselo-testilet gondoskodott a feladat
ellatasardl, vagy egy masik hivatalban 1évé jegyz6 foglalkoztatasaval, vagy az allast
hatarozott idejd helyettesitéssel meghirdette.

I1.2. A 2011. évi CLXXXIX. torvény és a 2011. évi CXCIX. torvény jegyzbkre
vonatkozoé szabalyai

A jegyzbi pozici6 tekintetében az elsé fontos valtozast az Alaptorvény vezette be.
Az Alkotmannyal szemben, hogy az Alaptorvény nevesiti, hogy ,, Torvény vagy tirvényi
felhatalmazdson alapuld kormdnyrendelet a polgarmester, a varmegyei képviseli-testiilet elnike,
valamint a  képviseld-testiilet ~ hivatalinak vezetdje vagy iigyintédje s3dmdra  Rivételesen
dllamigazgatasi feladat- és hatdskirt is megdllapithat.”.® Az 4j Métv. ezen az alaptérvényi
alapon tovabbi jelentSs valtozasokat hozott a jegyz6k életében. Az eddig csak a
képvisel6-testiilet hivatalat vezetS, képvisel6-testiilet ald rendelt vezeté beosztast
koztisztvisel6 az Motv. 41. § (1) bekezdése értelmében a képviselS-testiilet szerve
lett, és a 41. § (4) bekezdése szerint a képvisel6-testiilet hataskért ruhdzhat rd, és az
igy hozott dontése felhatalmazason alapul” A jegyz6 dontése a felhatalmazasi
lancolat alapjan visszavezethet6 az Alaptérvényre, az alabbiak szerint: Alaptoérvény

+Otv. 8.§ (2).

50tv. 14.§ (4).

¢ Alaptorvény 34. cikk (3) bekezdés.

7 Feik Csaba: A polgirmesteri hivatalok iranyitasa és vezetése, az abban kézremikoddk feladat-és
hataskore. Pro Publico Bono—Public Administration 2(4), 2014. 120-130. o.
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— Magyarorszag 6nkormanyzatairdl sz6l6 térvény — polgarmester jegyz6t kinevezd
dontése — jegyz6 egyedi tgyben hozott dontése.®

A jegyz6 kinevezését a jogalkotd kivette a testiilet hataskorébdl és a
polgarmesterébe utalta. A jegyzGt palyazat utjan hatarozatlan idSre a polgarmester
nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltat6i jogokat.

Az o6nkormanyzati 6nallésagot veszélyezteté 1j szabalyozas a jegyzd
helyettesitésénél all fenn.

Az Métv. kimondja, hogy a jegyz6 helyettese az aljegyz8, tovabba az
onkormanyzat a hivatal szervezeti és muikodési szabalyzatdban rendezheti a
helyettesités kérdését. Abban az esetben, ha a jegyzé tartésan akadalyoztatva van
(példaul gyermeknevelés miatt van tavol), a betdltétt allasra az Gj szabdlyok alapjan
nem lehet palyazatot kifrni.

Viltozott a kinevezési feltételek is,” bévilt elfogadhaté végzettségekkel:

a) igazgatasszervezo

b) igazgatas-szervez6 alapszakon szerzett végzettség,

C) jogasz

d) allamtudomanyi végzettség,

e) okleveles kdzigazgatasi szakértd,

f) okleveles kozigazgatasi menedzser.

A jegyz6 tekintetében az elsé toérvényi anomdliat az igazgatas-szervezd
alapszakon szerzet végzettség teremti, mivel az némi pontositast igényelne a
jogalkotd részérdl. A 282/2016. (IX.21.) Kormanyrendelet 2. melléklete rogziti a
koézigazgatas-szervezé alapképzési szakon megszerezheté végzettségeket, amelyek
a) kozigazgatas-szervez6 dltalanos igazgatds szakiranyon, b) kozigazgatas-szervezé
nemzetkdzi kozigazgatdsi szakiranyon, c) kozigazgatas-szervez6 adodigazgatasi
szakiranyon. A kozszolgalati tisztvisel6krol szol6 torvény a kozigazgatas-szervezé
alapképzési szakon megszerezhetd végzettségek kozil nem emeli ki az altalanos
igazgatas szakiranyt. 2016-ban a kozigazgatasi képzések a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemhez keriltek, 2016. el6tt mas egyetemek és f6iskolaknal is elérhet6ek voltak
az igazgatas-szervez$ és nemzetkozi igazgatds-szervezé szakok, de az alapszaki
megjelolésiik nem volt egységes. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felvételi
tajékoztatdja az egyes alapképzési szakok tekintetében r0gziti a képzési tertileteket,

8 Patyi Andras: A kigigazgatdsi miikidés jogi alapjai. — A magyar kizigazgatds és kigigazgatisi jog dltalinos tanai
1. kdtet. Budapest, Dial6g Campus Kiado, 2017.

Fabian Adrian, et. al: Atipikus hatésigi tevékenység és dontéshozatal, kilénds tekintettel az 4j
kozigazgatasi rendtartasra. Pro Publico Bono 5(1), 2017, 5-11. o.

A felhatalmazason alapul6 egyedi déntéshozatal atlathatésagi kérdéseket is felvet, Id. Hohmann Balazs:
Ag atldthatdsdg értelmezése és kovetelményrendszere a kiogigazgatasi hatdsdgi eljdrdasok tikrében. Pécs, Novissima
Kiadé, 2022. 95-96. o.

9 Csutoras Gdbor Akos: A magyar kézigazgatisi szakemberek elméleti és gyakorlati képesitési
kovetelményeinek jogtorténeti attekintése. Jogtirténeti Szemie 2016/4., 48-56. o.
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és a jegyz6i feladatkor ellatdsahoz sziikséges ismereteket az altalanos igazgatasi
szakirany Oleli fel, de ezt a jogszabaly nem mondja ki.

A 2016. el6tt inditott szakok esetében vitat képezhet, hogy a Pazmany
Péter Katolikus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karin nemzetkozi igazgatis
szakon szerzett diploma egyenértéki-e a 282/2016.(I1X.21.) Korm. rendeletben
rogzitett kozigazgatas-szervezd nemzetkozi kozigazgatds szakiranyon szerzett
diplomaval és ezek feljogositanak-e a jegyz6i pozici6 betdltésére?

A tovabbi feltételek nem valtoztak, tovdbbra is kell a jogi vagy
kozigazgatasi szakvizsga, vagy kozigazgatasi tudomanyos fokozat, illetve a 2 év
kozigazgatasi gyakorlat. A végzettség és a szakmai gyakorlat aloli mentesités
szabalyai sem valtoztak.

A jegyz6, mint teriileti szinten altalanos hataskord szerv jar el. Azokban az
esetekben, amikor a jegyz6 sajat allamigazgatasi feladatkérében, allamigazgatasi
hatask6rében jar el, sem a polgarmester, sem a képvisel$-testiilet nem utasithatja.!”
A jegyz6i allamigazgatasi hataskérok nagy része 2013. januar 1. napjaval a jarasi
hivatalokhoz keriltek,!! a jegyz6nél azok az allamigazgatasi hataskorok maradtak,
amelyek:

—  az 6nkormanyzat rendeletalkotasi jogaval figgenek 6ssze,
— azonnali beavatkozast igényelnek,
—  helyben t6rténd Ugyintézést igényelnek.!?

Az 4j szabalyozas szerint a jegyz6 vezeti polgarmesteri hivatalt (k6z0s
onkormanyzati hivatalt) a polgarmester iranyitasaval. A jegyz6 a polgarmester
beosztottja, amit az a rendelkezés is alatimaszt, hogy a polgarmesternek a térvény
egyetértési jogot biztosit a polgarmesteri hivatal koztisztvisel6i személytgyi
kérdéseihez. A jogszabaly rogziti, hogy a polgarmester irdnyitasi joga a jegyz6
allamigazgatasi jogkoreire nem terjed ki, de az 6nkormanyzati tigyekre igen.

A masodik anomaliat a jegyz6kkel kapcsolatban a jegyz6 Motv-ben
rogzitett azon feladata adja, mely szerint, ha a testiilet munkaja soran térvénysértést
tapasztal, koteles erre felhivni a képvisel6-testiilet figyelmét.!3 A jegyz6 ezen feladata
egyértelmien az 6nkormanyzati feladatok kozé tartozik, és a kérdés az, hogy erre a
feladatkorre kiterjed-e a polgarmester iranyitasi joga?

Véleményem szerint, mivel itt szakmai allaispontrol van szé egy igazgatasi
vagy jogi végzettséghez kotott munkakérben nem lenne logikus, ha a valasztott
poziciéban 1évé polgarmester iranyitana a jegyz6t abban a kérdésben, hogy jelezheti-

10 Lapsanszky Andras — Patyi Andras — Takacs Albert: A kdzigazgatds s3ervezete és szervezeti joga — A magyar
kizigazgatds és kizigazgatdsi jog altaldnos tanai I11. kdtet. Budapest, Dialég Campus Kiadé, 2017.

1 Kovacs Gergd Péter: Osztodas a kézigazgatasban, avagy az Uj jarasi és polgarmesteri hivatali struktarak
at/ki-alakulasa. TAYLOR 6(1-2), 2014, 488-497. o.

2U.0.

13 Steiner Erika — Gyergyak Ferenc: A partikularis jogalkotds kozigazgatasi és birdsagi torvényességi
kontrollja. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 2020. 33-34. o.
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e ajogszabalysértést a testiilet felé vagy sem. Az Otv. a jegyz6t a tdrvényesség Srénelk
tette meg, az Motv. is megtartotta ezt a jegyzGi kotelezettséget: az Motv. 81. § (3)
bekezdés e) pontja r6gziti, hogy a jegyzs ,,je/zi a képviseli-testiiletnek, a képviseld-testiilet
sgervének és a polgdrmesternek, ha a dintésiik, miikodésiik jogszabdlysértoy”. Az 52. § (1)
bekezdés mondja ki, hogy a testileti tlésrdl jegyzSkonyvet kell késziteni, és az (1)
bekezdés k) pont kilén kiemeli, hogy ,,a jegyz6é jogszabélysértésre vonatkozé
jelzését;” a jegyzOkonyvben régziteni kell. Az 53. § (1) bekezdés a szervezeti és
mikodési szabalyzat kotelezé tartalmi elemeit, és az (1) bekezdés k) pontja
kimondja, hogy az SZMSZ.ben r6gziteni kell a jegyz6 a jogszabalysérté dontések,
mukodés jelzésére iranyuld kotelezettségének szabalyait. Mivel az Métv. a jegyz6
kotelezettségérél beszél, véleményem szerint a jogszabalysértésre vald felhivas
kotelezettsége korében a polgarmester iranyitasi joga nem érvényesil, de ezt
térvényi rendelkezéssel és torvényi védelemmel kellene tamasztani, hogy a jegyz6k
¢lhessenek és merjenck élni ezen jogukkal.

A jegyz6 helyettesitése veti fel a harmadik anomaliat. Az Métv. r6gziti,
hogy a jegyz6 helyettese az aljegyz6. A jegyz6 jogallasat tekintve koztisztviseld,
vonatkoznak ra a kozszolgalati tisztvisel6k jogallasardl szolé 2011. évi CXCIX.
térvény szabdlyai, tehat alapesetben a vezet6 pozicié helyettesitésérdl szol6 129. §
(5) bekezdésében foglalt szabalyok is.

A jegyz6 helyettesitése kapcsan a joggyakorlat azonban az Métv-bdl indul
ki, mely szerint a jegyz6 helyettese az aljegyz6. Az Métv. 82. § (1) bekezdésében
szerepel, hogy ,, A jegyzdi és az aljegyzii kinevezés vezetdi munkakirnek mindsil, a jegyzore,
aljegyzdre alkalmazni kell a_kézszolgdlati tisztviselGkrdl szolo térvény vonatkozd
rendelkezéseit.” A jegyz6 vonatkozasaban a 129. § alkalmazasat egyik jogszabaly sem
zarja ki, a gyakorlat azonban mégsem ismeri el, hogy a tartésan akadalyozott jegyz6t
hatarozott idejd vezetSi kinevezéssel helyettesiteni lehetne.

A hatilyos joggyakorlatot a Csongrad Varmegyei Kormanyhivatal Onkormdnyzati
Helpdesk oldalan 2018. februar 28-an kozzétett szakmai anyaga rogziti. A jegyzé
helyettesitése targyaban a kovetkezs jogszabalyhelyeket kell alkalmaznil#:

— a Moétv. 81. § (2) bekezdését: ,,A jegyzdt az aljegyzd belyettesity, elldtia a jegyzd
dltal meghatdrozott feladatokat.”,

— a Motv. 82. § (2)-(3) bekezdését: ,,(2) Amennyiben hat hinapon beliil a
polgdrmester nem nevez ki, illetve ko305 dnkormdnyzati bivatal esetében ag érintett
polgdrmesterefe nem nevexnek ki jegyzot, a kormdanybivatal vezetdje ideiglenes hatallyal
a Jegy30i feladatok elldtisdra a palydazati kiirdsnak megfeleld jeloltet, ennek hidnydban
a képesitési & alkalmazdsi feltételeknek megfeleld hivatali koztisztviselot vagy mids
Jegy30t neveg, ki. A Jegy2di feladatok elldtdsdra s30l0 kinevezés az, iy jegyzd kinevezéséig
tart. (3) A jegyzdi és az aljegyz0i tisguség egyidejil betoltetlensége, illetve tartis

4 Onkorminyzati  Helpdesk.
(2024.08.30.)
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akaddlyoztatdsuk esetére — legfeljebb hat honap iditartamra — a szervezeti és miikidési

szabdlyzat rendelkezik a jegy20i feladatok elldtdsanak midjardl.”

- Kttv. 251. §-a: ,,Mdsik jegyzd helyettesitése céljabol — a fovarosi, vdrmegyei
kormdnybivatal vezetdje dltal torténd kinevezés esetén — a jegyxd tovabbi egy
kizszolgdlat jogiszonyt létesithet. A helyettesitésre létesitett jogviszony tekintetében a
6. § 1. pontban meghatdrozott alapvetd munkdltatoi jogokat a fovirosi, vdrmegyei
kormdnybivatal vegetdje gyakorolja, ag egyéb munkdiltatdi jogokat a polgdrmesterek
megdllapoddsukban foglaltak szerint gyakoroljak.”’1>
A szakmai iranymutatds szerint a jegyzé helyettesitésére a kovetkezd

esetekben keriilhet sor:

1. A jegyz6t az aljegyz6 helyettesiti ott, ahol a polgarmester aljegyzét is
kinevezett, hiszen ez az aljegyz6 M6tv-ben régzitett feladatkore.

2. Ha a jegyz6i tisztség betOltetlen, vagy a jegyzé (aljegyz8) tartésan
akadalyoztatva van (példaul gyermekvallalas miatt), akkor 6 honapig az
SZMSZ szerinti helyettesités all fenn. A helyettesités médjat az Moty 82.
§ (3) bekezdése alapjan meg kell hataroznia a képviselS-testiiletnek.
Amennyiben a 6 honap letelte utin sem tud a jegyzé munkaba allni, akkor

a Beligyminisztérium allaspontja szerint a képviselS-testiilet tjra rendelkezhet a
helyettesitéstél, de erre csak betoltott allashely esetén van lehetéség — tehdt
alkalmazhat6 lenne a Kttv. 129. §-a.

Amennyiben nem bet6ltétt allashelyrdl van szé, akkor az Motv. 82. § (2)
bekezdése szerint a Kormanyhivatal vezet6jénél van a helyettesitésrél vald
rendelkezés joga, amennyiben a polgarmester betdltetlen tisztség esetén a 6 hénap
lejartat kovet6en sem nevez ki 0j jegyz6t. Ebben az esetben a Kormanyhivatal
vezetbje a jegyz6i feladatok ellatdsira ideiglenes hatallyal a palyazati kifrasnak
megfelel6 jelSltet nevez ki, az ideiglenes kinevezés az 4j jegyz6 kinevezéséig tart.
Helyettesként kijel6lheté a palyazati kiirasnak megfelelS jel6lt, mas jegyz6 vagy az
alkalmazasi feltételeknek megfelelé hivatali koztisztvisel6. Fontos kérdés ebben a
tekintetben a munkaltatéi jogok gyakorlasa, ugyanis, ha a kormanyhivatal vezet6je
nevezi ki az ideiglenesen a jegyz6i feladatokat ellaté helyettes jegyzot, abban az
esetben a kormanyhivatal vezetje gyakorolja a munkaltatéi jogokat. A munkaltatd
jogok gyakotlasa a kovetkezGképpen alakul:

1. tiablizat — A munkiltator jogok gyakorlisa a vizsgilt esetben

A kormanyhivatal vezet&je

Helyettes jegyzének a palyazati
kifrisnak megfelels jeloltet Masik jegyz6t nevez ki
nevez ki

Hivatali koztisztviselSt
nevez ki

15 Ezzel kapcesolatban lasd bévebben: Gyo6rgy Istvan — Hazafi Zoltan (Szerk.), 2014, im. 29. o.
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e . Munkiltatéi jogokat a kor- Munkaltatéi jogokat a kor-
Munkaltatéi jogokat teljes L . ., PR . .
o P manyhivatal vezetdje, egyéb manyhivatal vezetje, egyéb
korden a kormanyhivatal e . T .
. S munkaltatéi jogokat a polgar- munkdltatdi jogokat a polgar-
vezetSje gyakorolja . .
i’ mester gyakorolja mester gyakorolja

Forras: sajat szerk.

A Kttv. 251. §-a szerint a jegyz6 masik jegyz6 helyettesitése céljabol
tovabbi egy jogviszonyt létesithet, de csak a kormanyhivatal kijel6lése alapjan. Ha a
jegyzbi pozicid betoltott, de a jegyzd tartésan akadalyozott és az SZMSZ szerinti
helyettesités nem megoldott, akkor az 6nkormanyzat a 6 hénap lejartat megel6z6en
is megkeresheti a kormanyhivatalt a helyettes jegyz6 kijelolésére, ebben az esetben
a kormanyhivatal vezetSje mérlegelési jogkorében dont. A térvényalkotd eredeti
szandéka szerint a kormanyhivatal vezetSjének azért adott beavatkozasi jogot, hogy
az 6nkormanyzat mikoédéképessége folyamatos legyen, hiszen jegyz6 nélkil nem
lehet érvényes testiileti tlést tartani.!¢

I1.3. A jegyz6 helyettesitésének anomaliaja és kockazata egy gyakorlati példa
alapjan

A példat két kistelepiilés kalvariaja szolgaltatta, amelyek kéz6s hivatalban latjak el
feladatukat.!” A székhelyteleptilés 1000 6 alatti (nevezzik A-nak), a tarsult teleptilés
1000 f6 folotti lakossdgszami (nevezzik B-nek). A feladatokat mar a kézos
onkormanyzati hivatalt megel6z8en is korjegyz6ségben lattak el. A hivatali
struktarat tekintve a két telepiilés teljesen 6nallé igazgatasi tevékenységet folytat, a
kett6 kozott csak a jegyzo jelentett kapcesot. A két teleptilés anyagi helyzete nem tette
lehet6vé aljegyz6 alkalmazasat, 1 £6 jegyz6t foglalkoztattak, aki bejelentette, hogy
tartosan akadalyoztatva lesz. A jegyzé helyettesitését az SZMSZ szerint az ,,A”
telepiilésen dolgozé szocialis Gigyintéz6 lathatta el, de az SZMSZ szerinti helyettes
is tartosan akadalyoztatva volt, igy 2 betdltott allashely volt tresen a kozos
hivatalnal. A polgarmesterek ,,B” teleptlés kezdeményezésére megkeresték az
illetékes kormanyhivatalt, ahol azt a tajékoztatast kaptak, hogy létre kell hozniuk az
aljegyz6i pozicidt, az az egyetlen megoldas a jegyz6 helyettesitésére. A jegyz6
el6készitette az iratokat, de sajnos egészségi allapota miatt mar nem tudta az SZMSZ
modositast atvinni és az aljegyz6i palyazati kifrast elkésziteni. A két polgarmester
B telepiilés polgarmesterének kezdeményezésére helyettes jegyzé kijel6lését
kérték 2018. oktéber végén. A helyettes jegyzé munkaltatdja 2018. december 31-ig
jarult hozza a helyettesitéshez. A helyettes jegyz6 a rendelkezésére all6 idSben az
elfogadott SZMSZ médosits alapjain megjelentette az aljegyzbi palyazatot és a

16 Feik Csaba, 2014, i.m. 1306. o.

17 A kisteleptilések adottsagairdl és a helyzetiikbSl ad6dé egyéb problémakrél bévebben, Id. Téth Andrea:
Medidcion alapuld midszerek  alkalmazdsinak lehetdségei a kistelepiilések  miikidésében. Pécs, Tudatosan a
Kérnyezetinkért Egyestilet, 2022. 11-22. o. https://doi.org/10.47271/JTKIKSZ.6.2022
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szocialis ugyintéz6i palyazatot. Az aljegyz6i pozicibra nem jelentkezett olyan
palyazo, aki a Kttv.-ben meghatarozott képesitési elirasoknak megfelelt, a szocialis
tgyintéz6i allashely azonban betdltésre kertlt.

Az ,A” telepiilés polgarmestere megkereste az illetékes kormanyhivatalt,
és helyettes jegyz6 kijelolését kérte annak ellenére, hogy az SZMSZ szerinti
helyettesi  pozici6  betoltésre  kertlt. A kormanyhivatal ,,A”  teleptlés
polgarmesterének helyettes jegyz6 kijel6lése iranti kérelmét elutasitotta.

Az SZMSZ szerinti helyettes munkaba 4allt, viszont nem biztositotta ,,B”
telepiilésen a jegyz4i jelenlétet, a k6z6s hivatal ,,B” teleptlésen 1évé kirendeltségén
a jegyz0i feladatokat nem latta el, melyre ,,A” teleptilés polgarmestere utasitotta. ,,B”
telepiilés  polgarmesterének  tObbszori  felszdlitasaira sem  biztositotta a
székhelytelepiilés a jegyz6i feladatok ellatasat a kirendeltségen. Az SZMSZ szerinti
helyettes nem koztisztvisel6héz mélté magatartast tandsitott ,,B”  teleptlés
polgarmesterével szemben, aki ezt szova is tette {rasban, de érdemi intézkedés az
tgyben nem tértént. A konfliktushelyzetben az SZMSZ szerinti helyettesi pozicioba
felvett kezdS koztisztvisel6 nem tudta feladatit megfeleléen ellatni, ezért
koztisztviselSi jogviszonyat probaidé alatt megsziintette mikodésképtelenné téve
ezzel mindkét 6nkormanyzatot.

B k6zség polgarmestere kijel6lési kérelemmel élt a kormanyhivatalnal és
a kormanyhivatal helyettesként egy masik jegyz6t jel6lt ki.

Az eset tanulsaga az SZMSZ szerinti helyettesités rogzitésének fontossaga,
hiszen ha nincs jegyz6, nincs aljegyz6, és az egyetlen SZMSZ szerinti helyettes nem
latja el a feladatat megfelel6en, nincs senki, aki felel6sségre vonhatna 6t ezért, és az
onkormanyzatok mikodéképessége veszélyeztetve van.

Ebbél az esetbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a 10000 £6 alatti
telepiiléseken nem kotelez6 aljegyz6t kinevezni, igy a jegyz6 helyettesitésére csak az
SZMSZ-ben foglaltak szerint keriilhet sor, és az SZMSZ szerinti helyettesités csak
6 hénapig tarthat.

Ha tartjuk magunkat a jelenlegi joggyakorlathoz, az azt jelenti, hogy annal
az Onkormanyzatnal, ahol a jegyz6 tartésan akadalyoztatva van (példaul
gyermekvallalds miatt), és nincs aljegyzé vagy éppen & is tartésan akadalyozott,
akkor nem lehet hatirozott idére vezetéi megbizast adni palyazat alapjin a Kttv.
129. §-ra hivatkozva, és ezeknél az 6nkormanyzatoknal majd a kormanyhivatal
vezetGje altal kijel6lt helyettes jegyzSk tevékenykednek, akik felett a polgarmester
nem gyakorol tényleges munkaltat6i jogokat.

Természetesen egyszeri valasz, hogy ahol a jegyz6 tartésan akadalyoztatva
van, ott létesitsen az Onkormanyzat aljegyz6i poziciot. Ez jol hangzik, de az
aljegyzOtre is ugyanazon a szabalyok vonatkoznak, mint a jegyzére, az Motv. szerint
az aljegyz6i pozicié is palyazat utjan hatarozatlan id6re létesithetd, de vajon mi lesz
az aljegyz6i pozicié sorsa, ha a jegyz6 akadalyoztatdsa megszinik? Mi alapjan szinne
meg a jogviszonya? Létszamleépités?
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A képvisel6-testilet az SZMSZ modositasaval majd megsziintetheti az
aljegyz6i poziciét a tartds akaddlyoztatis megszintét kévetSen, de valdban ez lenne
a megfelel6 jogi megoldas, és valéban erre iranyult a jogalkotéi szandék, ha a
problémat megoldhatjuk egyszertien a Kttv. 129. §-a alapjan?

ITI. A Kormanyhivatalok 0] jogkoreib6l ad6d6 anomaliak és kockazatok

III.1. Kormany kontra énkormanyzatok az Alaptorvényben

Az Alaptérvény 31 — 35. cikkei rendelkeznek az 6nkormanyzatokrél, melyek a helyi
koziigyek intézése és a helyi kozhatalom gyakorldsa érdekében mitkodnek. Az
onkormanyzati autonémiat régziti az, hogy a helyi 6nkormanyzatokra vonatkozé
szabalyokat csak sarkalatos torvény allapithatja meg. Az Alaptérvény az
6nkormanyzatok legfontosabb feladatain kivil részletesen r6gziti a rendeletalkotasi
jogot és annak 6 szabalyait.

A févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal)
egyenesen az Alaptorvénybdl kap felhatalmazast az 6nkormanyzat mulasztisos
torvénysértése megallapitisinak  kezdeményezésére,!8 s6t, ha a birdsigi
mulasztdsmegallapitdst kdvetGen az énkormanyzat tovabbra sem tesz eleget ennek
a kotelezettségének a kormanyhivatal vezet6jét (f6ispan) hatalmazza fel a jogszabaly
megalkotdsaval.!?

Ez a jogosultsig is a Kormany és az Onkormanyzatok viszonyanak
Ujraszabalyozasabdl ered, amelynek keretében a Kormany erés hataskéroket kapott
az Onkormanyzatokkal szemben, melyeket a Kormanyhivatalokon keresztil
gyakorol. Ezek kozil az Alaptorvény 34. cikk (4) bekezdése rogziti a torvényességi
feltigyeletet, melynek kereteit nem allapitja meg, azt sarkalatos torvényre bizza.?0 Az
1949. ¢évi XX. torvény (Alkotmdny) ezzel szemben csak arrél rendelkezett a
Kormany feladatainak felsoroldsanil, hogy a Kormany biztositja a helyi
onkormanyzatok torvényességi ellenbrzését.?!

Tovabbi erés jogositvanya a Kormanynak az djabb o6nkormanyzati
elad6sodasi hullam megakadalyozasa érdekében rogzitett Alaptorvényi rendelkezés,
amely értelmében a Kormany engedélyhez koti az 6nkormanyzati hitelfelvételt. Ez
a rendelkezés korlatozza az 6nkormanyzatok gazdasagi 6nallosagat, de biztositja a
nemzeti vagyon védelmét.?

III1.2. A Kormanyhivatalok 0j szabalyozasa

18 Gyurita Rita: A févarosi és megyei kormanyhivatal. Uj Magyar Kizigazgatés 7(2), 2014. 19. o.

19 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 15.) (a tovabbiakban: Alaptérvény) 31. és 34. cikk.

20 Varga Zs. Andras: A kigigazgatds és a kizigaggatdsi jog alkotmdinyos alapjai — A magyar kigigazgatds és
kozigazgatdsi jog dltaldnos tanai I. kotet. Budapest, Dialég Campus Kiadé, 2017.

211949. évi XX. torvény 35. § (1) bekezdés d) pont.

22 Alaptérvény, 34 cikk (5) bek.

Kozigazgatasi és Infokommunikécios Jogi PhD Tanulmanyok | 2024 /1L | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law



Tth Andrea — Mddosuldsok és 1ij hangsilyok ag onkormdanyzati joganyagban
a Jegyz0k kinevezéséhes, és helyettesitéséhes, kapesolddian

2011. januar 1. napjaval jottek létre a Kormany altalinos hataskéra terileti
allamigazgatdasi szervei: a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok (a tovdbbiakban:
kormanyhivatal). Az 4j szervezet magiba foglalta a korabban dekoncentralt
szervekként mikodo szakigazgatasi szervek nagy részét,? ezaltal létrejott egy osztott
szervezet, amely torzshivatalbol és szakigazgatasi szervekbdl dllt. 2015. januar 1-vel
létrejott az integralt kormanyhivatali rendszer, melynek keretében megszint az
osztott hivatali szervezet és a szakigazgatasi szervek féosztalyokként integralodtak
be a kormdnyhivatal immaron egységes szervezetésbe.

A kormanyhivatalok iranyitéja a kozigazgatisi és tertiletfejlesztési
miniszter (a tovabbiakban: miniszter), iranyitdsi joga azonban nem terjed ki a
kormanyhivatal alapitasara, dtszervezésére, megszintetésére, (Orszaggytlés
jogkore), tovabba a kormanyhivatal vezet6jének, a féispannak a kinevezésére és
felmentésére (ezt a jogkort MiniszterelnSk gyakorldja, a féispan személyére a
miniszter tesz javaslatot). A kormanyhivatal székhelye févarosi kormanyhivatal
tekintetében Budapest, varmegyei kormanyhivatal tekintetében pedig a
megyeszékhely.

A kormanyhivatal vezetdi szintjei:

- f&ispan,

- f6igazgaté — a fbispan dltalanos helyettese, a kormanyhivatal hivatali
szervezetét vezeti (a miniszter nevezi ki és menti fel a f6ispan javaslatara),

- igazgatd — a féigazgatd altalanos helyettese, akit a f6igazgato javaslatara a
f6ispan nevez ki.

A kormanyhivatal vezetése kétszintl az 0j szabalyozas szerint: a politika
vezetést a féispan, a szakmai vezetést a féigazgat6 latja el. A féispani pozicid
politikai jellegét erdsiti, hogy megbizataisa a Minisztereln6k megbizatasaval
egyidejlleg megszinik. Ebb6l adédik az is, hogy a kormanyhivatal nem csak
szervezetileg a Kormany hivatala, hanem a feladatellitasért viselt felelGsség
tekintetében is, ami tdlmutat a kozigazgatasi hivatalok szerepkorén, és
végeredményben ezzel magyarazhatéak az 6nkormanyzatokkal szemben biztositott
erds jogositvanyai is.

A kormanyhivatalok alapveté feladata, hogy részt vegyenek a Kormany
dontéseit végrehajtva a kormanyzati célkitGzések tertleti megvalositasaban. Ez
alapjan a legfontosabb feladat- és hatdskorei:>*

- Els6fokud és masodfokd hat6sagi hataskorok.
- Koordinaciés feladatok.

- Ellenérzési hataskorok.

- Torvényességi felugyelet.

2 Gyurita Rita: Integraciés folyamatok a tertileti allamigazgatasi szervezetben, a févarosi és megyei
kormanyhivatalok. KozigazgatdsTudomdny 1(2), 2021. 59-60. o. https://doi.org/10.54200/kt.v1i2.16
2+ Lapsanszky Andras et. al., 2017, i.m. 129. o.
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- Szervezési, funkcionalis és informatikai feladatok.
- Képzési, tovabbképzési funkciok.
- Kormanyablak mikédtetése.
A tovabbiakban a kormanyhivatalok 6nkormanyzatok felett gyakorolt
torvényességi feliigyeleti jogkorét tekintjik at.

I11.3. A Kormanyhivatalok 6j jogkdrei a Motv.-ben
Kiemelend$ az 4j szabalyozas korében a kormanyhivatalok 6nkormanyzatokkal
szemben  biztositott jogkorének bévilése, a kormanyhivatal ellatja az
onkormanyzatok torvényességi feligyeletét. Az Onkormanyzati mikodés széles
skalajan kapott a kormanyhivatal jogosultsagot ahhoz, hogy beleszéljon az
o6nkormanyzatok életébe. A kormanyhivatal inditvanyara Gssze kell hivni a testilet
dlését, a  kormanyhivatalt értesiteni kell az érdemtelenségi  és  az
Osszeférhetetlenségi eljarasban hozott dontésrél, az 6nkormanyzati ilésrél készilt
jegyz6konyvet 15 napon belil fel kell terjeszteni a kormanyhivatalnak és meg kell
kildeni a kihirdetett 6nkormdnyzati rendeleteket is. Jelentésebb beavatkozas az
onkormanyzat életébe a helyettes jegyz6 kinevezésének joga, amely szintén a
kormanyhivatal — hatask6rébe  tartozik. A kormanyhivatal jogosult az
6nkormanyzatok megallapodasanak hidnyaban kijellni a k6z6s hivatalhoz tartozéd
telepiiléseket és létrehozza a k6z6s hivatalt 1étrehozé megallapodast is, amelyhez
nem kell az érintett 6nkormanyzatok hozzajarulasa. Kotelezettségvallalé hianya
esetén szintén a Kormanyhivatal jeloli ki az adott 6nkormanyzat hivatalaban
foglalkoztatottak koziil a kotelezettségvallalasra jogosult személyt.

A torvényességi feliigyelet korében (Motv. 132. § (1) bekezdés szerint):

a) a kormanyhivatal t6rvényességi felhivassal ¢élhet,

b) kezdeményezheti a képvisel6-testilet lésének Osszehivasat és a

torvényben rogzitett esetekben Gssze is hivhatja a képvisel6-testiiletet,

) javaslatot tesz az Onkormanyzatokért felelés miniszternek, hogy az

o6nkormanyzati rendelet Alaptérvénnyel valé Gsszhangjanak vizsgalatat

kezdeményezze az Alkotmanybirdsagnal,

d) kezdeményezheti a koOzigazgatdsi és munkaligyi birosagnal az

o6nkormanyzati hatarozat felilvizsgalatat,

e) birésagi eljaras meginditasat kezdeményezheti a hatarozathozatali vagy

feladat-ellatasi kotelezettségét elmulaszté 6nkormanyzat ellen,

f) javaslatot tehet az Alaptérvénnyel ellentétesen mikoédé dnkormanyzat

feloszlatasara,

@) kezdeményezheti a helyi 6nkormanyzatnak a kozponti koltségvetés

terhére nyujtott tdimogatasok felilvizsgalatat,

25 Métv. 44, §.

Kozigazgatasi és Infokommunikécios Jogi PhD Tanulmanyok | 2024 /1L | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law



Tth Andrea — Mddosuldsok és 1ij hangsilyok ag onkormdanyzati joganyagban
a Jegyz0k kinevezéséhes, és helyettesitéséhes, kapesolddian

h) a sorozatosan torvénysértést elkoveté polgarmester tisztségének
megsziintetése irant pert indithat,

i) fegyelmi eljarast kezdeményezhet az 6nkormanyzat polgarmestere ellen,
a polgarmesternél pedig a jegyz6 ellen,

j) kezdeményezheti az 6nkormanyzat gazdilkodasanak vizsgalatat az
Allami Szidmvevészéknél,

k) térvényességi felugyeleti birsagot szabhat ki.

A térvényességi feligyeleti eljaras kérében a kormanyhivatal vizsgalhatja
az Onkormdnyzat muikoédésének és dontéshozatali eljardsanak jogszertiségét,
dontéseinek jogszerliségét, jogalkotasi kotelezettségének, jogszabalyon alapuld
dontési és feladatellatasi kotelezettségének teljesitését.

A jogszabaly rogziti azokat az eseteket, amelyekre nem terjed ki a
torvényességi felugyelet.

A kormanyhivatal informaciokérési joga kiterjed arra, hogy a helyi
onkormanyzatoktdl informaciokat, adatokat kérjenek azok feladat- és hatdskoreit
érinté kérdésekben, és az érintett koteles ennek eleget tenni, gyakran 1 napos
hataridén beldl.

A kormanyhivatal javaslattételi joga mar jelentSsebb beavatkozas az
6nkormanyzat beligyeibe, mivel a kormanyhivatal 4ltal a mikodésére, szervezetére,
dontéshozatali eljarasara vonatkozé javaslatait az Onkormanyzat koteles azt
megtargyalni és arrél dontést hozni, és ezt még fokozza az a tény, hogy a javaslat
clutasitasat a kormanyhivatal felé indokolni kell.

IV. Osszegzés

Attekintve a megvizsgalt joganyagot megallapithaté, hogy a jegyz6i pozicid
helyettesitésének jelenlegi szabalyozas els6 olvasatra semmilyen anomaliat és
kockazatot nem jelent az Onkormanyzat szamara egészen addig, amig nem
szembesilnek az Onkormanyzatok azzal a ténnyel, hogy a jegyz6 tartésan
akadalyozott.

A 2013. elé6tti gyakorlat szerint ez nem okozott problémat, mert a Kttv.
alapjan helyettesitéssel lattik el a feladatot sajat hataskérben. A polgarmester és a
képvisel6-testiilet vagy palyazatot irt ki a helyettesitésre, vagy megallapodott a masik
telepiilés  jegyzGjével, hogy lassa el a feladatot, és chhez nem kellett a
Kormanyhivatal jévahagyasa, hiszen a testiiletek 6nrendelkezési joguk keretében
térvényesen oldottak meg a felmerilt problémat, és nem valt az 6nkormanyzati
rendszer miikédésképtelenné.

A legnagyobb bajban a kistelepiilések vannak, ahol sok esetben a jegyz6 az
egyetlen fels6fokd végzettségli koztisztviselé a hivatalban és nincs aljegyz8, mert
sem a méret, sem az anyagi helyzet nem teszi lehetévé aljegyz6 alkalmazasat. Ezeket
a kisteleptléseket kényszeriti bele a joggyakorlat helyettesitésre olyan aljegyzbi
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poziciok alakitisara, amelyek megsziintetése érdeksérelem nélkil nem lehetséges.
Természetesen az allasiterjin lehet Ugy tajékoztatni a jelSltet, hogy egy hatarozatlan,
de mégis hatarozott idejd allast hirdet a polgarmester, de ez sem igazan etikus.

A megnyugtat6 megoldas a helyettesithet6ség megoldasa egyértelmi
szabalyozassal, mert jelenleg a rendez6 két jogszabaly (Motv., Kttv.) 6sszhangja nem
teljes, és joforman jogértelmezés kérdése, hogy miként jarhat el az 6nkormanyzat.
A helyzet megoldatlansdga esélyegyenlGségi problémakat is felvet, hiszen milyen
eséllyel indul egy olyan 6nkormanyzat jegyz6i palyazatan a gyermekvallalds el6tt allé
fiatal n6, ahol mar a tartés tavollét helyettesithetGségi problémakat okozott? Az
esélyegyenl6ségi szabalyok szerint j6 eséllyel, de a tapasztalat szerint nem, és ez igy
lesz mindaddig, amig a térvényi szabalyozas megnyugtatéan és egyértelmiien nem
rendezi a jegyz6 helyettesithetSségét.

A Korminyhivatal szerepkorét tekintve, annak megerGsitése az
6nkormanyzatok vonatkozasaban egy olyan erés kontrollelemet jelent, amely szinte
mindenért szamonkérheti az O6nkormdnyzatokat, még akkor is, ha az egyes
feladatellatasokhoz nincs megfelel$ finanszirozas, sem 6nerd.

A Kormanyhivatal tdrvényességi ellenSrzési jogkSrében segitette a jegyz6k
és a képvisel6-testillet munkajat, de torvényességi feliigyeleti jogkdrében kvazi
felettes szervként, ala-folé rendeltségi viszonyban jar el az 6nkormanyzatok
vonatkozasaban és ez sérti az 6nkormanyzati autonomiat.

Nem az ellenérzési vagy feligyeleti jogositvanyok jelentik a problémat,
sokkal inkabb az a megvéltozott jogallas, amely a Kormanyhivatal kettGsségét,
politikai és szakmai jellegét jelenti, mivel ez idegen a magyar jogrendszertSl: a
politikai elemet — ahogy a torténeti visszatekintés soran lattuk - a megye képviselte,
és nem egy fuiggetlenitett kormanyhivatal.

Olyan jelent6s valtozas ez, aminek még kell néhany év, hogy
z6kkenémentesen épuljon be a helyi igazgatds rendszerébe.

Példanak hadd hozzam itt is a jegyz6 helyettesitését. Nagyon nehéz
megmagyarazni a polgarmestereknek és a képvisel6-testiileteknek, hogy a helyettes
jegyz6 vonatkozasaban igazabol nincs jogkorik, és azt is, hogy egy olyan SZMSZ
szerinti helyettes koztisztvisel6 vonatkozasaban, aki nem latja el a feladatat, szintén
nincs mit tenniiik, mert nincs jogkorik a jogviszony megsziintetésére, mig a
kormanyhivatal vezetSje gond nélkil megkapja ezt a jogkért a helyettes jegyz6
vonatkozasaban.

Egyértelmd, hogy az 6nkormanyzatok miikéd6képességének biztositasa
volt a cél, de az O6nkormanyzati autonémiat tekintve célszerdbb lett volna a
polgarmesterhez, vagy a képvisel6-testilethez telepiteni ezeket a jogkordket és
pontosan leszabélyozni azokat a vészhelyzeteket, amikor a kormanyhivatal vezet6je
avatkozhat be.
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