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Szerkesztii eldszo

ELOSZO

Nincs is izgalmasabb, mint jév6be tekinteni és arrél elmélkedni, hogy viligunk
gyorsan valtozé tényezSi miként alakitjak majd azt, melyiknek milyen hatasai lesznek
rank, kérnyezetiinkre, tarsadalmunkra.

Jelen folyoiratszam is ennek jegyében készilt el: szerzéink kilonb6zs

témakban, de mind a jelen korilményeinek attekintésébél vonnak le olyan
megallapitasokat és kévetkeztetéseket, amelyek befolyasolhatjak a j6v6 jogalkotasi
és jogalkalmazasi folyamatait.
E szines témak kozott talalhatunk a kozigazgatas megtjitasanak lehetéségeivel, a
napjainkra oly sok mindent athat6 adatvédelmi szaktertlet adatfogalmanak
atgondolasaval, a média gyermekjogi szabalyainak elemzésével, vagy épp az
egészséglgyi ellatorendszer digitalizaciéval kapcsolatos irast.

A Kiadé nevében ezditon is koszoném Szerzéink igyekezetét, a
SzerkesztSbizottsag tagjainak és a lektoroknak a felkérések elfogadasat és aldozatos
munkajukat. Kilon koészonet illeti a Dél-dunantdli Regionalis Koényvtar és
Tudaskézpont munkatarsait, akik oly sok tekintetben nydjtanak segitséget
folyo6iratunk megjelentetéséhez.

J6 szakmai ,,meritkezést” kivanok minden Olvasénak!

Dr. Hobmann Baldzs
Jlszerkes3td
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Editorial foreword

FOREWORD

There is nothing more exciting than looking into the future and reflecting on how
the rapidly changing factors in our world will shape it, and what impact each will
have on us, our environment and our society.

This issue of the journal has been prepared with this in mind: on a variety of
topics, but all based on an overview of the present, our authors draw conclusions
and conclusions that may influence future legislative and enforcement processes.

Among these colourful topics, there are articles on the possibilities for
reforming public administration, on rethinking the definition of data protection,
which is now so pervasive, on the analysis of the rules on children's rights in the
media, and on the digitisation of healthcare.

I would like to take this opportunity to thank, on behalf of the Publisher,
our authors for their efforts, the members of the Editorial Board and the reviewers
for their acceptance of our invitation and their dedicated work. Special thanks are
due to the staff of the South Transdanubian Regional Library and Knowledge
Centre, who assist us in so many ways in the publication of our journal.

I wish all readers a good professional "immersion"!

Dr. Baldzs Hobmann
Editor-in-Chief
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ABSTRACT

This article examines the imperative of digital transformation for modernising
public administration in response to contemporary challenges and technological
advancements. The discussion centres on the evolving conceptualisation of public
administration and cites legislative initiatives highlighting the importance of citizen
involvement as a crucial element of governance. This article uses academic
petspectives to examine digital transformation as a strategic approach, focusing on
process optimization, data-driven decision-making, and transparency.

The article underlines the development of citizens' expectations in the digital
age, which requires a fundamental rethink in the provision of services by public
administration.

Besides, the article addresses the challenges and opportunities in
modernisation, focusing on legacy systems and infrastructure limitations.

KEYWORDS

Modernisation, e-government, citizen-centric.

I. Introduction

Public administration stands at a pivotal juncture, necessitating systemic change.
The confluence of rapid technological advancements and evolving societal needs
demands a fundamental shift in the operational paradigms of governments. The
modernisation of public administration extends beyond the mere introduction of
novel technologies; it mandates a comprehensive redesign of administrative
structures, harnessing digital transformation to ensure the delivery of efficient,
responsive, transparent, and accountable services to citizens.

Many legislations require governments, as a matter of principle, to involve
citizens in decision-making on issues of high social importance, e.g. Section 26 of
the Municipal Code of North Rhine-Westphalia.! Hence, it is reasonable to assume
that when identifying subjects of high social importance, legislators could be driven
to limit them to reduce administrative burdens. However, by utilising digital means,

! Landtag Nordhein Westfalen: Draft  Jlaw of the  parliamentary — growp —of the AFD.

>/home/dokumente /dokumentensuche/gesetzgebungsportal /aktuelle-

gesetzgebungsverfahr/fluchtlingsunterkunft--burgerbet.html (2024.04.30.)
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it is possible to reduce the pressure on the administration and provide public
services via digital platforms, including electronic voting, thereby expanding the
issues on which citizens can be involved in decision-making. This represents a
marked departure from the pre-digital era when wide citizen participation in
government decisions was a logistical challenge. For example, a bill currently being
discussed in the North Rhine-Westphalian parliament states that citizens should be
more involved than before in the decision-making process regarding the
construction of new refugee accommodation. Electronic technologies are therefore
increasingly likely to be used to assist the government in fulfilling its tasks. Cseh-
Zelina et al. (2019) agree with this view, stating that e-voting can be a tool for direct
democracy, enabling the participation of a large number of members of society in
the decision-making process.? This can help to ensure public acceptance of the
decision reached, as well as transparency regarding the reasons for the decision, its
purpose, and the initial discussions that led to its adoption.

Additionally, digital technologies can help governments not only to fulfil
their traditional obligations but also to modernise these services. Kim N et al., (2010)
consider digital transformation as a strategic approach that uses digital technologies
to drive the modernisation of public administration, including process optimisation,
data-driven decision-making and citizen engagement.

Dunleavy et al. agree with this understanding,® believing that digital
transformation involves creating a seamless digital ecosystem that seamlessly
connects citizens, businesses, and government agencies, enabling efficient service
delivery, informed policy formulation, and participatory governance.

I1. The factors that drive public administration modernisation
The drivers of public administration’s modernisation are multifaceted, stemming
from the changing landscape of technology, society, and citizen expectations.
Technological advancements, particularly in artificial intelligence and data analytics,
hold immense potential to revolutionise public service delivery. As technology
permeates every aspect of our lives, citizens increasingly expect their interactions
with the government to be as seamless, personalised, and efficient as their digital
experiences with the private sector.*

In today's dynamic and interconnected wotld, public administration faces a
critical juncture. The complexity of societal challenges, the rising expectations of
citizens, and the rapid pace of technological advancements demand a paradigm shift

2 Cseh-Zelina G. — Czékmann Z., Rit6 E. — Szabé, B.: The possibilities of local governments in the digital
age. Publicationes  Universitatis  Miskolcinensis  Sectio Juridica et Politica, 37(2), 2019. pp. 144-155.
https://doi.org/10.26649/musci.2019.058

3 Dunleavy, P. — Margetts, H. — Bastow, S. — Tinkler, J.: New Public Management Is Dead - Long Live
Digital-Era Governance, Journal of Public Administration Research and Theory, Volume 16, Issue 3, 20006, pp.
467-494, https://doi.org/10.1093 /jopart/mui057

4 Milakovich, M.: Digital Governance: Applying Advanced Technologies to Improve Public Service. London,
Routledge Taylor & Francis Group, 2021. https://doi.org/10.4324/9781003215875
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in how governments operate. Digital transformation emerges as a transformative
force, empowering public administration to reimagine its approach to governance
and embrace a more efficient, responsive, and citizen-centric model.?

A study conducted by Xanthopoulou & Plimakis, (2021) revealed that three
components were statistically significant for digital governance adoption:S
1. Quality of Service: Perceived ease of use, promotion of digital governance, and
perceived usefulness emerged as critical factors influencing digital governance
adoption.

2. Quality of Information: Trust and security, along with the relevance and
accuracy of information, were found to be essential for successful digital governance
implementation.

3. Perceived Utility in the Organization: The availability of necessary equipment,
a clear policy and strategy for digital transformation, a supportive organisational
culture, and effective leadership play a crucial role in facilitating the adoption of
digital governance.

These findings according to Xanthopoulou & Plimakis, (2021) underscore
the importance of both technological and organisational factors in driving
successful digital transformation in the public sector.

In addition, the study of Xanthopoulou & Plimakis, (2021) confirms that the
batriers and conditions for successful digital transformation extend beyond
technological considerations. Organisational, institutional, and legal factors often
hinder the introduction and adoption of new technologies in the public sector. This
highlights the need for a comprehensive approach that addresses these multifaceted
challenges to effectively implement digital governance and achieve public value
creation.

ITI. The Impact of E-Government on the Economy and Society

Johansen (2023) contends that the pervasive reach of information and
communication is fundamental to the functioning of any society. The availability of
these elements significantly influences a society's economy and governance. The
widespread adoption of the internet has revolutionised the way information is
disseminated, with profound implications for both the economy and government.

> David Osborne - Ted Gaebler (1992) introduced in their book "Reinventing Government: How the
Entreprenenrial Spirit Is Transforming Public Service" the term "reinventing government” emphasizing the
importance of customer service and citizen satisfaction in public administration. Review by: Weiss, J. A.
(1995). [Review of Reinventing Government: How the Entreprenenrial Spirit is Transforming the Public Sector; From
Red Tape to Results: Creating a Government That Works Better and Costs Less, by D. Osborne, T. Gaebler, &
National Performance Review|. The Academy of Management Review, 20(1), 1995, pp. 229-235.
https://doi.org/10.2307 /258896

¢ Xanthopoulou, P. — Plimakis, S.: Digitalization and Digital Transformation and Adoption in the Public
Administration during the Covid-19 Pandemic Crisis, Enropean Scientific Journal, ES], 17 (31), 2021. p. 60.
https://doi.org/10.19044/es}.2021.v17n31p60
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When implemented strategically, the harmonisation of governmental and economic
issues through e-government can bring about positive societal benefits.”

In the era of digital transformation, where technology permeates every
aspect of modern life, citizens' expectations of government services have undergone
a profound shift. No longer content with outdated models of service delivery
characterised by long queues, bureaucratic procedures, and limited access, citizens
demand efficient, responsive, and personalised services that seamlessly integrate
into their digital lifestyles. This expectation transformation poses a significant
challenge for public administration, necessitating a fundamental reimagining of
service delivery to meet the evolving needs of the digital age.

Regardless of a country's level of development, the challenges associated
with transforming businesses into e-businesses and governments into e-
governments exhibit remarkable similarities across different nations. E-government
is widely recognised as an engine of economic growth, providing employment
opportunities for young graduates in innovative enterprises that offer e-content and
e-services to both the public and private sectors.®?

IV. The Imperative of Digital Transformation for Public Administration
Modernisation

The ongoing march of digital advancements has drastically shaped the human
interaction landscape and changed the way we do business, access information and
engage with the world around us. The use of technological innovations, which were
considered a novelty, has become an integral part of modern society and is
seamlessly part of our daily lives. The digital revolution has also expanded its scope
into the field of governance, bringing forth the term digital governance - the
strategic use of digital technologies to improve the efficiency, transparency and
accountability of government processes.

E-governments can ensure transparency in administrative transactions
through technical tools and strict rules and regulations. Certainly, it is important to
consider transparency in administration when performing digital transformation.
Nevertheless, the digital transformation of governments has raised concerns among
some researchers regarding transparency and the sustainability of limiting client
interactions with public administration to digital platforms. Hohmann argues that
clear and effective communication between clients and administration is crucial for
ensuring transparency and long-term sustainability.® Additionally, Hohmann notes

7 Johansen, E.: A Study of the Impacts of E-Governance on the Economy, Trends, and Perspective, Munich Personal
RePEc Archive, (MPRA Paper No. 116884,) 2023. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/116884
(2024.04.30.)

8 Ibid.

* Hohmann B.: The Impact of the Government's Restrictive Measures on the Transparency of the Administrative
Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic In: Hohmann B.; Shasivari, J. (Eds.): Expanding Edges of
Today's Administrative Law. Bucharest, Adjuris, 2021. pp. 154-162
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that while remote dealings have long been accepted for administrative matters
through representation, a client's presence cannot be replaced by a written
procedure when making a statement before the administration. Furthermore,
electronic methods only partially address this problem. According to Hohmann,
guaranteeing transparency in administrative procedures and measures should be a
fundamental objective for the advancement of technical information tools and
digital infrastructure, as well as a responsibility of public authorities.

Nevertheless, the development of e-government is no longer an optional
issue or a temporary measure to deal with temporary circumstances, but rather, as
we have mentioned in this article, an inevitable challenge, an ongoing and
permanent process that requires a significant degree of flexibility and adaptability to
circumstances and transparency requirements.

By embracing digital transformation, public administration can unlock a new
era of efficient governance, characterised by streamlined processes, informed
decision-making, and citizen-centric setvice delivery. This transformation is not
merely an option but an imperative for governments to effectively address the
challenges of the 21st century and foster a more connected, inclusive, and
sustainable society.

The public sector is facing increasing pressure not only to implement new
administrative reforms but also to align its priorities with the evolving needs of its
citizens.!? Digitalisation, particularly in the context of the COVID-19 pandemic, has
emerged as a critical and continuous transformation force, reshaping modern
society across vatious aspects of daily life.!! While tetms such as digitisation, digital
governance, and digital transformation are often used interchangeably in the

10 Xanthopoulou, P. —Plimakis, P.: Digitalization and Digital Transformation and Adoption in the Public
Administration during the Covid-19 Pandemic Crisis. European Scientific Journal, 17(31), 2021. p. 60
https://doi.org/10.19044/es}.2021.v17n31p60

11 Srai, J. S. — Lorentz, H.: Developing design principles for the digitalisation of purchasing and supply
rnanagernent Journal of Pﬂrf/)armg and  Supply  Management, ~ 25(1),  2019. pp. 78-98

ngenson T. —Ho]cr \{ - Kramers A —Viggedal A.: Digitalization and Environmental Aims in
Municipalities, Sustainability (Switzerland) 10 (4), 2018. https://doi.org/10.3390/su10041278

Valenduc, G. — Vendramin, P.: Digitalisation, between distuption and evolution, Transfer European
Review of Labour and Research, 23(2), 2017. pp. 121-134 https://doi.org/10.1177/1024258917701379
Gebre-Mariam, M. — Bygstad, B: Digitalization mechanisms of health management information systems
in  developing  counttries,  Information  and  Organization, — 29(1),  2019.  pp.  1-22
https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2018.12.002

Eling, M. — Lehmann, M.: The impact of digitalization on the insurance value chain and the insurability
of risks, The Geneva Papers on risk and insurance-issues and practice, 43(3), 2018. pp. 359-396
https://doi.org/10.1057/s41288-017-0073-0

Gobble, M., M.: Digitalization, digitization, and innovation. Research-Technology Management, 61(4), 2018.
pp. 56-59

Xanthopoulou, Plimakis, 2021, op. cit. pp. 60
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literature, many studies focus primarily on technological factors, with limited
attention paid to organisational aspects in the public sector.

Nations are currently grappling with challenges such as sustainable urban
growth, maximising economic opportunities, social inclusion, and environmental
sustainability. Studies on sustainability have consistently demonstrated that
cooperation and competition are essential for businesses and communities to
achieve sustainable development.!?

V. Evolving Citizen Expectations and Demands for Seamless Services
Citizens' expectations of government services have undergone a profound shift in
the era of digital transformation. The demand for efficient, responsive and
personalised services requires a major restructuring of public administration services
as a means of meeting the rapidly changing requirements of the digital era.

Kitsios et al. emphasise the importance of broadening the scope of
organisational transformation by considering citizens as active stakeholders and
acknowledging the various factors driving organisational change. Technology, while
a catalyst for transformation, does not independently transform organisations;
rather, it is the organisation's integration of technology into its service delivery
processes that drives transformation.!3

Digital platforms, enabled by technologies such as data analytics, the Internet
of Things, artificial intelligence, cloud-native applications, social media networks,
and mobile connectivity, play a pivotal role in enhancing value generation for
citizens within the digital transformation framework. These platforms facilitate data
sharing and exchange among various organizational actors, leading to the
development of multifunctional digital services.'* This can be reached through the
creation of customised online platforms that connect community members, in
addition to traditional mass gatherings. These digital spaces facilitate interaction
between individuals and government agencies.!®

In the context of public sector digital transformation, the implementation of
"citizens' expectations” can be broadly referred to as public value. Public value
encompasses societal value, such as increased transparency; economic value through
time and cost savings resulting from enhanced administrative efficiency; and citizen
value, fostered by improved interactions with citizens. !¢

Twizeyimana & Andersson define achieving public value in e-government
as the ability of e-government systems to deliver improved services to citizens,!”

12 Kitsios, F. — Kamariotou, M. — Mavromatis, A.: Drivers and Outcomes of Digital Transformation: The
Case of Public Sector Services", Information 14, no. 1: 43. 2023 https://doi.org/10.3390/info14010043

13 Kitsios — Kamariotou — Mavromatis, 2023. op. cit.

14 Thid.

15> Cseh-Zelina — Czékmann — Rit6 — Szabo, 2019. op. cit.

16 Kitsios — Kamariotou — Mavromatis, 2023 op. cit.

17 Twizeyimana, J.D. — Andersson, A.: The public value of E-Government—A literature review 2019,
Government Information Quarterly, 36(2), 2019. pp. 167-178 https://doi.org/10.1016/.¢iq.2019.01.001
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enhance government efficiency, and promote social values such as inclusion,
democtracy, transpatency, and patticipation.!®

Osborne,!” pointed out that ten principles of entrepreneurial government,
including catalytic, competitive, mission-dtiven, results-oriented, customer-driven,
enterprising, decentralised, community-owned, anticipatory, and market-driven
approaches, offer a pragmatic framework for addressing contemporary governance
challenges. These principles emphasise empowering employees, decentralising
decision-making, engaging communities, prioritising prevention, and leveraging
market mechanisms to solve problems effectively.

Matteucci,?® states that E-government initiatives often seek to revamp
administrative processes during the integration phase, where organisational
structures and decision-making mechanisms, involving various authorities and even
citizens and corporations, are consolidated into a single access point. This re-
engineering should aim to realign the organisation and practice of public
administration (PA) around user needs by reforming procedural rules to focus on
service delivery rather than power exertion. However, this shift in the focus of
administrative procedures is not neutral and is not solely driven by technological
advancements. The concept, according to Matteucci,?! of uset-centricity can be used
to support both the corporatisation of PA, which was a driving force behind the
eatly adoption of e-government, and opposing ideas such as administrative
democracy and ameliorative participation. Digitisation can facilitate either of these
objectives, but while it remains crucial to choose one, current evidence suggests that
ICT's are more parasitic on existing PA models than transformative forces.??

VI. Obstacles of Modernisation

Yet while digital transformation offers a promising means of modernising public
administration, there are challenges along the way. This section will explore the key
obstacles that hinder the full potential of digital transformation:

1. Legacy systems and infrastructure limitations

Digital transformation demands a comprehensive approach that addresses
underlying challenges while capitalizing on the opportunities presented by digital
technologies. This entails overcoming legacy systems and infrastructure limitations,
bridging the digital divide, and fully realizing the opportunities for enhanced citizen
engagement and service delivery. The works of Don Tapscott underscore the

18 Kitsios — Kamariotou — Mavromatis, 2023 op. cit.

19 Osborne, D.: Reinventing Government. Public Productivity &> Management Review, 16, (4), 1993. pp. 349-
356. https://doi.org/10.2307/3381012

20 Matteucci, S.C.: Digitalisation and Reforms of Public Administration in Italy. Ifalian Jonrnal of Public
(8)1, 2016. pp. 127-163

2 Tbid.

22 1bid.

Kozigazgatasi és Infokommunikacios Jogi PhD Tanulmanyok | 2024/1. | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Administrative and ICT Law

11


https://doi.org/10.2307/3381012

12

Mael Baummar — Modernising Public Administration

transformative potential of digital technologies and the need for a holistic approach
to address challenges and capitalize on opportunities.??

Fabian, A., & Kollar, G. assert that a successful digital transition is crucial to
avoid technical issues that may hinder the full utilization of digital systems. Users
are accustomed to highly efficient digital services, such as social media platforms,
and will not be satisfied with poor quality government services.?*

The stability of the digital environment must be taken seriously, as a weak
infrastructure presents a significant threat to databases. As Fabiin & Kollar
emphasise, weak infrastructure and insufficient cybersecurity policies can put
information and data at risk. Therefore, it is essential to ensure that the processing,
transmission and storage of data is managed with care and security to prevent
unauthorised access and protect digital identities. This goal cannot be achieved
through technical means alone, rather it also requires the adoption of a solid legal
framework.?>. This framework would define rights and responsibilities, ensure
compensation for violations and provide deterrent penalties, which would help to
reduce the increasing cases of cybercrime, data breaches and cybersecurity incidents.
2. It is not just a supporting technology
According to a Dutch patliamentary committee:

"Information and Communication Technology (ICT) is not a supporting technology, but coincides
with the primary process and touches the administration at its core" 2

This statement confirms that the shift to digital administration is not merely
a technical alteration, but also a modification in the method of administration.
Fabian and Kollar highlight the importance of considering regulatory and legal
aspects alongside technical considerations. They note that while the technical aspect
is currently more advanced, legislation related to digital transformation and
administration is fragmented and does not adequately support these efforts.
Furthermore, a significant disparity exists between the private and public sectors,
and there is apprehension that current platforms fail to meet clients' expectations.?’
3. Cultural barriers
The tools of e-government - especially web-based technologies - represent a new
technological environment to citizens and governments alike.

23 Tapscott, D. — Williams, A. D.: Wikinomics: how mass collaboration changes everything. Expanded ed. New
York, Portfolio, 2008.

Tapscott, D. — Tapscott, A.: Blockchain revolution: how the technology behind Bitcoin and other cryptocurrencies is
changing the world, Updated edition. New York, Portfolio/Penguin, 2018.

2+ Fabian A. — Kollar G.: Trends in the Digitalisation of Public Administrations — in Light of EU
Legislation and Domestic Developments. Central Enropean Public Administration Review, 21(2), 2023. pp.
119-140. https://doi.org/10.17573 /cepar.2023.2.06

25 Ibid.

20 See. Margetts, H. — Dunleavy, P. Cultural barriers to e-government. swww.nao.gov.uk/publications/nao-

reports/01-02 (2024.04.30.)
27 Fabian — Kollar, 2023, op. cit. pp. 119-140
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Different types of institutions and social groups - with different organisational
cultures - are likely to have various cultural responses to the opportunities offered
by these new technologies. As Hood,?® points out, a cultural theory analysis suggests
that a given technological change can lead to significantly different visions of social
modernisation.

In contrast, cultural change is regarded by some researchers as a motivation
for digital change, as cited Fabian & Kollar. They point out that the contemporary
environment diverges from old practices wherein administrative transactions were
contingent upon direct meetings between administration and clients, marked with
reliance on paper-based transactions. The increase in digital literacy and the
increased familiarity of clients with digital tools have heightened expectations and
requisites. Consequently, imperative shifts in service delivery methods have become
requisite.?’

VII. Addressing the Increasing Complexity and Interconnectedness of
Societal Issues

Governments in today's world face a multitude of challenges that are increasingly
complex, interconnected and transcend traditional boundaries. Such challenges,
according to the Global Risks Report,3® include climate change, urbanisation and
demographic transformations. They defy simple solutions and require a holistic
approach that incorporates different perspectives. The modernisation of public
administration is crucial as it provides the tools and frameworks needed to
effectively tackle these complicated societal problems.

1. Climate Change: A Global Challenge Requiring Collaborative Action
Climate change stands as a defining issue of our time, posing an existential threat to
humanity and the planet. Its impacts, ranging from rising sea levels to extreme
weather events, demand coordinated and effective action from governments at all
levels. Modernising public administration enables governments to harness the
power of data analytics, policy simulations, and international partnerships to
develop and implement evidence-based climate change mitigation and adaptation
strategies. for example, employing the capabilities of e-government can formulate
informed strategies to mitigate the impacts of climate change and pave the way for
a sustainable future. The collection and analysis of data from various sectors within
the public sphere, encompassing agriculture, public health, energy, and
transportation, offer valuable insights into the intricate dynamics of climate change.

28 Tbid.

29 Fabian — Kollar, 2023 op. cit. pp. 119-140 and Molnar, L. — Sasvari, P. — Tarbai Z., T.: Kigigazgatasi
informatikai alkalmazdsok. Budabest: Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2020.

30 “Global Risks Report”, 2023. https://www.weforum.org
(2024.04.30.)

ublications /global-risks-report-2023
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2. Urbanization: Addressing the Challenges of Rapid Growth
Ten years ago, the number of people living in cities exceeded the number of people
living in rural areas, and this trend is likely to continue, according to the ONU
report. The ONU predicts that by 2050, around 6 billion people will live in cities
making it very difficult to provide them with a good quality of life.3! In the last ten
years, there has been a new trend in urban policies in large and medium-sized cities
alike, the so-called smart city.??

By providing more efficient, transparent, and citizen-centric services, e-
government can help to make cities more liveable and sustainable.
3. Ensuring Citizen Well-being: Delivering Quality Services
As mentioned above, the well-being of citizens is at the heart of governance.
Governments are primarily responsible for providing quality care and services that
meet different needs in areas such as education, public health, transportation
infrastructure and welfare. Overhauling public administration enables governments
to improve efficiency, effectiveness and equity in service delivery. The integration
of digital technologies facilitates the rationalisation of service delivery, the
adaptation of interactions and the strengthening of citizen engagement.

VIII. Conclusion

In the face of a rapidly evolving technological landscape, societal needs, and citizen
expectations, public administration stands at a critical juncture. The imperative for
modernisation extends beyond mere technological adoption; it demands a
fundamental reimagining of governance structures and processes, harnessing the
transformative power of digital technologies to ensure efficient, responsive, and
accountable service delivery.

Digital transformation offers a pathway towards a modernised public
administration, characterised by:

Enhanced Efficiency and Productivity: Streamlined processes, automation
of routine tasks, and elimination of redundancies lead to improved resource
utilisation and cost savings.

Transpatency and Accountability: Open data initiatives, real-time

monitoring of public funds, and citizen involvement in decision-making foster
trust and public confidence in government.

31 UN World Urbanization Prospects, Review 2011. New York, United Nations, 2011.

van Winden, W. Urban governance in the knowledge-based economy: Challenges for different city types,
Innovation: Management, Policy & Practice, 10(2-3), 2008. pp- 197-210
https://doi.org/10.5172/impp.453.10.2-3.197

Dameri, R. —Rossignoli, C. — Bonomi S.: How to Govern Smart Cities? Empirical Evidences from Italy, In:
Adams, C. (Eds.): Proceedings of the 15th European Conference on eGovernment. London, Academic Conferences
and Publishing International Limited, 2015. pp. 61-70

32 Cocchia, A.: Smart and digital city: a systematic literature review. In Dameri, R. P. — Rosenthal-Sabroux, C.
(Eds.), Smart City. Progress in IS. Cham, Springer,. 2014. https://doi.org/10.1007/978-3-319-06160-3 2
Dameri, — Rossignoli, — Bonomi, 2015. op. cit. pp. 61-70
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Personalised Citizen Experiences: Tailored services, user-centric design
principles, and personalised interactions enhance citizen satisfaction and
engagement.

Empowered Citizen Participation: Digital platforms and online forums
facilitate citizen participation in policy formulation, decision-making, and service
design.

The successful implementation of digital transformation in public
administration requires a multifaceted approach that addresses both
technological and organisational factors. Legacy systems and infrastructure
limitations must be overcome, the digital divide must be bridged, and
organisational cultures must embrace innovation and data-driven decision-
making.

Addressing the increasing complexity and interconnectedness of societal
issues, such as climate change, urbanisation, and demographic shifts, demands a
modernised public administration. Digital technologies empower governments
to collect, analyse, and utilise data to develop evidence-based policies,
interventions, and strategies, enabling effective responses to these complex
challenges.

In conclusion, digital transformation is not merely an option for public
administration; it is imperative for effectively navigating the challenges and
opportunities of the 21st century. By embracing digital transformation and
reimagining governance, governments can foster a more efficient, responsive,
and citizen-centric public administration, ensuring a sustainable, inclusive, and
equitable future for all.
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ABSTRACT

Az adatok hasznositdsa egyre inkdbb el6térbe keriil, mind technolégiai, mind jogi
kutatasi szempontbél. Jelen tanulmany az adathasznositas fogalomparjanak elsé
elemének vizsgalatat tlzi ki célul, a jelenleg fennallé hézagos és sokszor
félreértésekre alapot adé allapot megsziuntetése érdekében. Ennek érdekében a
meglévé  szakirodalom és fellelhet6 gyakorlat alapjan az adatfogalom tSbb
aspektusbdl keriil megvilagitasra, kiemelten a hasznositassal kapcsolatos kés6bbi
kutatasok megkonnyitése érdekében.

KEYWORDS
Adat, adathasznositas, DIKW piramis

I. Bevezetés

Az adathasznositas teriiletének atlathaté szeletekre bontdsihoz és az azon belil
talalhaté fogalmi egységek értelmezéséhez fontos egy olyan kézbs nevezd
létrehozasa, amelyre biztos alapok épitheték. Egy ilyen alapvetd — jogaszok szamara
kiemelten fontos — tertilet a definicios kisérletek, szambavétele és lehet6ség szerinti
egységesitése. Jelen tanulmany célja az adat fogalmanak és tipusainak elemi
vizsgalata, a komplexebb, nagyobb volumend kutatasok terminoldgiai szemponti
tamogatasa érdekében. A kutatds eredményeként egy olyan, a gyakorlati és elméleti
szempontokat is figyelembe vevé, egységesen alkalmazhat6 adatfogalom-rendszer
jon létre amely jobban adaptalhaté a modern, algoritmizalt folyamatokhoz.

I1. Az absztrakt adatfogalom és a DIKW-piramis tajragondolasa

Az ,adat” kifejezés rendkivili népszertiségnek 6rvend a mai tudomanyos és
,»kOznapi” diskurzusban egyarant. Az adat fogalom azonban ritkan kertl kell
komplexitassal kifejtésre, aminek kovetkeztében egy — a sziikségesnél nagyobb —
értelmezési nehézség alakul ki régtén a megismerési folyamat legelején. Ez
egyébirant visszatér$ eleme azon jelenségeknek, amelyek elsé ranézésre tulzottan is
egyszerien definialhaténak tinnek, hiszen ki ne tudnd mit jelent az, hogy adat.
Azonban a hatarteriiletek, rokon fogalmak és szinonimak szambavétele soran a
fogalom pontos meghatarozisa nem is olyan egyszer( feladat. Marpedig abban az
esetben, ha az e fogalom ala tartoz6 elemekkel valamit véghez szeretnénk vinni (pl.
hasznositani kivanjuk G&ket), tudnunk kell mire gondolunk pontosan, illetve
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sziikséges az is, hogy ugyanaz a kifejezés alatt mindannyian ugyanarra a jelenségre
gondolunk.

Az adatok lényegének megragaddsa az adat legabsztraktabb rendszertani
elhelyezésén keresztiil mutatkozik célszerinek, ami soran az emlitett hatarteriiletek
is kifejtésre kertilhetnek, ezaltal az adatok esszencialis értelme jobban kiemelhetd.
Ehhez zsinérmértékil az un. DIKW! piramis vagy hierarchia modell® szolgal,
amelyet azonban olyan médon alakitottam 4t, hogy az jobban illeszkedjen az adatok
hasznositasanak témakoréhez.

1. A folyamat elsé 1épéseként sziikség van arra, hogy a korilsttunk 1évé
valosagban jelenségek létezzenck, illetve, hogy ezekkel kapcsolatban
valamilyen valtozasok torténhessenek meg, mehessenek végbe. A
kiindulépont, tehat relative egyszerd, szitkség van az altalunk megismerhet6
és dinamikusan valtozo fizikai val6sag (a kilvilag targyi és az emberi lelkivilag
jelenségei’) létezésére. Ennek a szintnek a kiemelése az elsé eltérés az eredeti
modellhez  képest, ezt pedig Osszefoglaléan tényszertiségeknek?
nevezhetjik. Fontos tulajdonsaguk, hogy allandéan és a szemlél6t6l
fuggetlentl vagy legfeljebb azzal kolcsénhatasban (az un. megfigyelési
effektus altal [Obsetver Effect]®) léteznek. Ez alapjan tehat a tényszertiséggel
ok-okazati Osszefiiggésben barmi allhat, de a folyamat lezarasat kévetSen
azon valtoztatni nem lehetséges, a valésagunk elvalaszthatatlan részévé
valnak. Bar egy meglehet6sen elvont kategérianak tlinhet, ennek a szintnek
a vizsgalata a jogirodalom szamara sem ismeretlen teriilet. Targyi jogi
szempontbdl relevans tényszerségeket jogi tényeknek nevezziik, amelyeket
alapvetéen harom kategéria szokas bontani. Ezek az emberi magatartasok, a
természetes és épitett kdrnyezeti folyamatok és események, valamint az
allami aktusok.® Tényszeriiségnek tinik a fogalom alapjan, hogy a bolygénkon a H,0O
molekula szobabdmérsékleten folyékony balmazdllapoti, de tényszeriség az is, hogy én
ebben a mondatban ezt dllitom.”

2. A kovetkez6 szint maga a kutatott fogalom, az adat, amely a tényszerliséget
lefré alapvetd paramétereket foglalja magaba. Igy tehat az adat val6jaban egy
atmeneti allapotot, egy potencialt jelent, amely — Schrédinger macskajahoz

! DIKW akronim jelentése: Data — Information — Knowledge — Wisdom (magyarul: Adat — Informacié
— Tudés — Bélcsesség)

2 Jennifer Rowley: The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy. Journal of Information
Science, 33(2), 163-180. o. https://doi.org/10.1177/0165551506070706

3 Kengyel Mikl6s: Magyar Polgdri Eljardsjog. Budapest, Osiris Kiadé, 2014. 287 o.

+ A magyar nyelv értelmez6 szoétara (www.mek.oszk.hu): A valdsdg folyamatiban lezdrt s3akaszt alkotd
esemény, jelenség, mozzanat; olyan, ami a valdsagban eldfordulbat v. megtortént.” (2024.04.30.)

5 Paul Adtien, Maurice Dirac: The Principles of Quantum Mechanics. Oxford, Clarendon Press, 1981. 314 o.
6 Visegrady Antal: Jogi alaptan. Pécs, Janus Pannonius Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar,
1996. 44. o.

7 Igaznak hat a kijelentés, de fontos, hogy a tényszertséget nem tudjuk teljes valéjaban vizsgalni, csak a
rendelkezésre allo6 adatokon keresztiil. Még egy ilyen trividlis esetben sem zarhato ki, hogy a régzitett
adatok hianyosak vagy pontatlanok és a kijelentés részben, vagy egészben téves.
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hasonl6an® — vagy manifesztalédik a szemlélS jelenléte altal, vagy nem. Az
minden esetben objektiv, azonban 6nmagiban csak egy nyers értéket
hotdoz.? Adatnak mindsiithet példinl minden, amit a vizzel kapesolatban rigziteni
lehetséges, a fizikai és kémiai dsszetétele, a feltételek, amiknek a fenndlldsa esetén a
balmazallapota megvaltozik, batdsai a kirnyegetére, az emberi szervezetre sth.

A modellben a soron kévetkezd elem az informacio lenne, ami az
értelmezhetd és hasznosithato, egyediesitett értéket hordozé adatot jelenti.
10 Az informaci6 hasznos és értékes kvalitdsainak kiemelése helyénvalé, de a
hierarchiaban t6rténd 6ndllé szerepeltetéssel kapcsolatban az allispontom
az, hogy — példaul az algoritmizalt folyamatok térnyerése altal — a fogalmak
egyre inkabb 6sszemosddnak, ezaltal kitiresitve az adat és az informaci6 ilyen
kategorikus elvalasztasinak megfelel6ségét. Ennek egyik oka, hogy az
,erték”1l adathoz rendelése idében és térben is elvilhat magitdl az
alapfolyamattél, mivel annak résztvevoi szamara az érték nem itélhet6 meg
megalapozottan az adott pillanatban. A masik kiemelt ok a kilon
szerepeltetéssel szemben, hogy informacidelméleti szempontbol az adat és
az informacié a megismerési folyamatban szoros kélesonhatasban mikédik,
ugyanis utébbit a folyamat tartalmanak, mig el6bbit annak formajanak
tekinthetjiik.!? A tanulmany tovabbi részében az informaciét az adat egyedi
esetben kikristalyositott bektartalmanak tekintem, tehat az adat hordozza az
informaciot, de azok nem valnak el élesen egymastOl. Tehdt jelen értelmezés
szerint minden informdcid adat, de nem minden adat informacid.

Az adatok rogziilését és befogadasat kovetSen, azokon — a megismerési
folyamat lépéseinek keretében — miveletek végezhetSk. Logikailag legelsé
lépések kozott kell szerepeljen az adatok eltirolasa és valamilyen
szempontok szerinti (pl. adatbazisokba) rendezése. Az ilyen, legalabb tarolt
és rendezett, adatok alapul szolgalhatnak ismeretek megszerzésére, amik
valamilyen fajta, megismeré tevékenység eredményeként, az ennek
segitségével kialakitott, a val6sigra, valamint annak valamely tertletére
vonatkozé fogalmak 6sszességeként foghatunk fel.!3 Fogalmazhatunk tehat
ugy, hogy az adat rogzitettsége altal képessé teszi a szemlélSt tapasztalatok
megszerzésére, vizsgalatok lefolytatasira. Ez dltal ujabb tényszerségek
fedezhet6k fel, amelyek tovabbi adatok régzitését teszik lehet6vé, ezért az
ismeret az adat feldolgozasa soran létrej6vS értelemmel is azonosithato.

8 John D. Trimmer: The present situation in quantum mechanics: a translation of schrédinger's "cat
paradox paper. Proceedings of the American Philosophical Society, 124(5), 323-338. o.

'Todd Groff, Thomas Jones: Introduction to Knowledge Management. London, Routledge, 2003.

10 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon: Management Information Systems: Managing the Digital Firm, Global
Edition. London, Pearson Higher Ed, 2021.

11 Lasd: jelen tanulmany 4. fejezete

12 Balogh Zsolt Gyorgy: Jogi Informatika. Budapest-Pécs, Dialég campus Kiado, 1998. 17. o.

13 A magyar nyelv értelmez6 szétara (www.mek.oszk.hu) (2024.04.30.)
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Lsmeret lehet, hogy viget kell inni az életben maraddshoz, illetve ismeret az is, hogy il

sok vizbe bele lebet fulladn.

4. Az el6z6 szintre alapozva valamilyen ismeret birtokat megszerezni,
rendszerbe szedni, Osszekapcesolni mads  ismeretekkel és  ezekbdl
kovetkeztetéseket levonni magasabb szintl tudast fog eredményezni a
tényszerséggel kapcsolatban.!* Fogalmazhatunk dgy, hogy az ismeretek
épit6elemei valami nagyobb, bonyolultabb rendszernek, amelynek a
felismerési (felépitése) altal az értelem elhelyezheté a valdsagban. Tuddst
Jelenthet, hogy egy anyag vagy feliilet egy szennyez0déstil vigzel megtisztithato, agonban
Jorrd viz haszgndlatdval még bizonyos kdrokook is eltdvolithatovi vilnak.

5. Azutolsé szintje a piramisnak, az értelem valésagnak megfelel6 alkalmazasa,
amit bolcsességnek nevezhetiink.!> Bolusesség lebet, ha forrd vizzel fertitlenitjiik a
cumisiiveget mieldtt egy djsziilotinek adndnk, mivel a3 immunrendszere fejletlensége miatt
Jfokozott veszélynek van kitéve.

A hierarchia 6t pontja alapjan lathat6, hogy a legelemibb
torvényszerségektdl, a magas szintd gondolkodasig, az értelem mikoédéséig milyen
ut megtételére van szikség. Talan az is észlelhetd, hogy az adat milyen helyet foglal
el a folyamatban, hiszen a piramis masodik szintje, vagyis az adat az, ami Gsszekoti
a kilsé vilag torténéseit az elme belsé folyamataival, ablakot nyitva a vilag
tényszeriségeinek megismerése. A piramis-szerden feléptil6 abra mellett a folyamat-
jelleg is hangsulyozhat6, amihez az algoritmizalt rendszerekbdl ismert tulajdonsagok
felhasznalasa altal tovabb pontosithatd a megismerési tevékenység. Egy algoritmus
— amit egy zart rendszeren belil lezajl6dd, logikailag Osszekapesolt 1épések
lancolataként foghatunk fel — mikédése alapvetéen harom midkodési fazisra
oszthaté, egy bemenetre, egy szamitasi teljesitményre és egy kimenetre. Az
algoritmizalt folyamatnak tehat lényegi eleme, hogy a ,,bemenetbdl” létrej6ijjon a
Hkimenet”.10 A fenti fogalmak altal jellemzett megismerési folyamat meglatisom
szerint megfelel6en igazodik ebbe konstrukcidba. E tekintetben a bemeneti oldalon
lathatéak tényszerliségekbol leképzett adatok — amelyek bizonyos esetekben
informacidoként jelenhetnek meg — mig a kimenetet elsé 1épésként az ismeretek
alkotjak. Az algoritmusok térvényszeriiségeinek megfeleléen az el6z6 folyamat
kimenete konnyen valhat a kévetkez6 folyamat bemenetévé, {gy lehetséges, hogy az
ismeretek (adatainak) tovabbi feldolgozasa (a megismerési tevékenység mélyitése)
altal eljuthatunk a tudasig, majd késébb a bolcsességig. Ezek a ciklusok végteleniil
kombindlhaték, a piramis egyes fokai kézott pedig a hierarchikus felépitettségre
tekintet nélkul 1étezik atjarhatdsag. igy nem kizart, hogy egy tudasalapi megismerési

14 David Boddy, Albert Boonstra, Graham Kennedy: Managing Information Systems: Strategy and Organisation.
London, Pearson Education, 2008.

15 Leonard M. Jessup, Joseph S. Valacich: Information systems today: managing in the digital world. London,
Pearson Prentice Hall, 2008.

16 Thomas H. Cormen, Charles E. Leiserson, Ronald L. Rivest, Clifford Stein: Introduction to Algorithms.
Third Edition. Cambridge, Massachusetts, London, England, The MIT Press, 2009. 5. o.
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folyamat eredményeként eddig nem latott tényszerliség valnak észlelhet6vé,
amelyekbdl leképzett adatok ismereteink bévitésére alkalmasak, azoknak azonban
gyakorlati alkalmazhat6saga egyéb tudds birtokanak hidnydban még nem lehetséges.

Megallapithat6 az is, hogy egy tényszerliség egy aspektusa egy adott
pillanatban csak egyféle adat leképezését teszi lehet6vé, az adatnak a szemléls
szamara a befogadasa pedig lehet kénnyebb vagy nehezebb feladat. A régzitése lehet
teljes és pontos, de lehet részleges és tokéletlen is. Az adatok gyGjtésének és
régzitésének modjai, valamint a felhasznalas céljai nagyban meghatarozzak annak
jellemz6it, amelyeket legaldbb technoldgiai szempontbdl, jogi megitélésik szerint és
a benniik rejlé érték alapjan kategorizalhatjuk.

III. Az adat fogalmanak meghatarozasi és tipizalasi kisérletei

3.1. A technolégiai adatfogalom

Az adat sz6 hasznalata és annak térnyerése mindig szorosan egyltt mozgott a
tudomany ¢és a technoldgia fejlédésével. Mint f6név — bar latin eredetd, a dare (adni)
igébdl szarmazik — az 1640-es évektdl tényszerlségek azonositasara szolgalt, késébb
az 1890-es évektdl mar kifejezetten a szamszerGsitett tényeket nevezték adatoknak.
A mai értelmét az informatika megjelenésével szerezte meg. 1946-ban ,,tovabbithat6
és tarolhat6 informacidéként” jelolték az adatot, amellyel ,,szamitogépes miiveleteket
végezhet8k”, ezt kbvetben 1954-ben jelentek meg az adatfeldolgozas és 1962-ben
az adatbazis sz60sszetételek.!” Az adat technologiai szempontbdl alapvetSen két
nagy kategériai oszthato, digitalis és analdg adatokra, amely megkiillonbéztetés alapja
a rogzitéshez felhasznalt technoldgia, valamint az adathordozé tipusa.

3.1.1. Az analog adatok

Anal6g adatnak tekinthetink egyfel6l minden formak megjelenitésére alkalmas
mesterséges vagy természetes felilleten, illetve anyagon, leképzett adatot. Ezen
kategoria els6édleges képvisel6i a papir alapu iratanyagok, de ide tartoznak példaul a
mdanyagokra nyomott kilonféle kartyak, a vaszonra felvitt festmények, illetve
polaroid fotdk is. MasfelSl léteznek modern analég eszk6zok, amelyeknek kozos
jellemz&je, hogy benniik az adatdramlas és tarolas folytonos analég jelekkel (pl.
elektronikus, mechanikus, pneumatikus, hidraulikus) torténik (ellentétben a
digitalissal, ahol ez diszkrét, szimokbdl 4ll6 formaban toérténik).!8 Az ilyen analég
eszk6zok tovabb bonthaték nem-elektromos és elektromos eszkozokre. Elébbiekre
példaként emlithet6k a napérak, a higanyos hémérék vagy a mérlegek. Utébbiak

7 Etymonline: Online Etymology Dictionary. Harper Family LLC. https://www.ctymonline.com/word/data
(2024.04.30.)

18 W.K. Jenkins: Signal Processing, Analog. In: Robert A. Meyers (Eds.): Encyclopedia of Physical Science and
Technology (Third Edition). Cambridge, Academic Press, 2003. 711-735. o. https://doi.org/10.1016/B0-12-
227410-5/00686-4
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kozott szerepel a legtobb ma hasznalt digitdlis technologiai eszkéz elSképe, mint az
analég szamitogép, az analog televizié és radid, vagy a teleautograf.!®

3.1.2. A digitilis adatok

A digitalis adatok — tehdt szamitogépek szamara hasznilhaté adatok?® — {gy az
informatika mdkoédési  elveinek megfeleléen dontéen numerikus  értékekkel
(jellemz&en bindris rendszerben) keriilnek létrehozésra, tarolasra és tovabbitisra.?!
Az Informaciés és Kommunikaciés Technolégiai (IKT) eszk6zok teljes mikodési
ciklusuk alatt, folyamatosan valamilyen adatkezelési miveletet végeznek, meglévé
adatot gytjtenek, illetve régzitenek, 4j adatot hoznak létre, mindezeket taroljak,
Osszekapcsoljak, valamilyen cél érdekében felhasznaljak vagy tovabbitjak. Minden
rendszer kezdS pontjan (input), a mikédése soran és a folyamat zarasakor (output)
adatokon végzett muveletek zajlanak. Egy operaciés rendszer napléd fajljainak
generalasatol, az okostelefonok térkép applikaciéjanak utvonalterv készitésén
keresztil az olyan bonyolult folyamatokig, mint egy fejlett nyelvi modell
kommunikaciéja mind ezen az elven mkodik. A digitalis adatkategdriahoz tartozik
a szoveg, a kép (all6 vagy mozgd), a hang, a szam és barmilyen automatikusan
régzitett technikai lefras (logok) is, tovabba ide tartoznak a régzitett tartalmakat lefré
egyéb informaciok (metaadatok) is. Ezek az informatika alldsa és az alkalmazott
keretrendszer szerint sokféle fajlformatumban létezhetnek, ezeknek a valtozatossaga
pedig szintén egyre béviil.22 Igy szoveg lehet a TXT vagy DOCX, kép a JPG, mig
audi6 a FLAC, a vide6 pedig az AVI.

3.1.3. A Big Data jelenség

A digitalis adatokkal kapcsolatban sokszor keriill megemlitésre az un. ,,Big Data”
vagy nagy adathalmazok jelensége, amely a viligon adott pillanatban, potencialisan
rendelkezésre all6 (hatalmas és gyorsan névekvé mennyiségi, valtozatos tartalma)
Osszes adatot jeloli. A Big Data tehat nem jelent egy 6nallé adatkategoriat, azonban
a téma szempontjabol kiemelt jelent&séggel bird digitalis adatok mai leglényegesebb
megjelenési formaja. Ezek a nagy adathalmazok tdbbnyire nyers adatként léteznek,
igy azok tovabbi feldolgozasa sziikséges, ahhoz, hogy ténylegesen hasznosithatova
valjanak. A Big Data mara mar kevéssé szamit névumnak, hiszen a egyes felfogasok

19 The Writing Telegraph. Scientific American, 11(13), 1879. 196. o.
https://doi.org/10.1038 /scientificamerican03291879-196a

20 Juan O. Freuler: Datafication, Identity, and the Reorganization of the Category Individual. Temple Law
Review 95(4), 2023. 378 o.

21 Britannica.com, Encyclopadia Britannica: Digital computer.
https://www.britannica.com/technology/digital-computer (2024.04.30.)

22 Adanma Cecilia Eberendu: Unstructured Data: an overview of the data of Big Data. International Jonrnal
of Emerging Trends & Technology in Computer Science 38(1), 46-50.
http://dx.doi.org/10.14445/22312803/1]CTT-V38P109
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szerint legaldbb 2012-6ta a Big Data koraban élink,?? ett8l fiiggetleniil az ezzel
kapcsolatos tanulsagok a téma szempontjabdl tovabbra is relevansak. A Big Data
mogott tatlahaté adatok ugyanis kiemelt forrdsai a hasznosithaté — ezaltal
technolégiailag és jogi szabalyozas szempontjabdl kezelendé — adatoknak. Ahogy az
elnevezés is mutatja a Big Data alapvetSen nagy (hatalmas) mennyiségl adat
létezését és ezeknek a fejlett tarsadalmak altali folyamatos generaldsat takarja.?* A
nagy adathalmazokat t6bb szempont szerint lehet lefrni, annak jobb megértése
érdekében. Ezt a felosztast (angol nyelven) sszefoglaléan az 5V attributumoknak
szokas nevezni:?®

e mennyiség (volume), ami rendkiviil nagy, a 2025-re a becsilt Big Data
allomany elérheti a 181 zetabyte? mennyiséget,?’

e scbesség (velocity), ami a gyQjtés sebességét jelenti és szintén értékelendd,
hogy sok esetben valds idében torténik (nem véletlen tehat, hogy az el6bbi
mennyiségi tényez6 exponencialis béviilését tapasztaljuk),

e viltozatossag (variety), a valtozatossig jelen esetben a formatumok
valtozatossagara utal, ez a digitalis adattipusoknal taglaltakkal megegyez6
kategoria (igy pl. TXT, FLAC, AVI, XML stb.),

e hitelesség (veracity) alatt az adatforrds megbizhatésagat (annak
bizonytalansagat) értjik,

o ¢rtékesség (value), ami az adatbol kinyerhet6 hasznosithatdsagat (tehat az
adott cél elérésére val6 alkalmassagot) takarja.

Az adathalmazoknal dltaldban, de killon&sen a Big Data jellegti adathalmazok
esetén fontos kitérni az adatok strukturaltsiginak kérdésére, mivel ez nagyban
befolyasolja a hasznosithatésagukat (legalabbis annak bonyolultsagat). A strukturalt
adat séma szerint makoédd, rendezett, egyértelmd formatumu és méretd adat,
amelyet els6dlegesen kereshet6sége miatt kénnyebb elemezni. Példaként emlithetd
egy relaciés adatbazis (SQL), amelyben az adatok rendezetten jelennek meg.?8
Részben strukturalt adat mutathat strukturaltsagot (pl. cimkézett), ez azonban nem
illeszkedik egy konnyen felismerhetd sémdba.?? Részben strukturilt adatok példaul
az XML, CSV és JSON fajlok. Strukturalatlan adatok nem rendezettek és nem

23 Steve Lohr: The Age of Big Data. https://www.nytimes.com/2012/02/12/sunday-review/big-datas-
impact-in-the-world.html (2024.04.30.)

24 Alexandra Anghel, Elena Novacescu, Madalina Cuc: Big Data and Its Secrets: Types of Big Data.
Romanian Intelligence Studies Review, 2022/27. 54-73 o.

25 Amy Affelt: Big Data, Big Opportunity. Auwstralian Law Librarian, 21(2), 2013. 78-89. o.

26 Petroc Taylor: Amount of data created, consumed, and stored 2010-2020, with forecasts to 2025.
STATISTA, 2023. https://www.statista.com/statistics /871513 /worldwide-data-created/. (2024.04.30.)
27 A mérték érzékeltetése érdekében megjegyzendd, hogy 1 zettabyte egynelé 1 000 000 000 terabyte-al.
28 Adanma Cecilia Eberendu, 2016., i.m.

29 Alexandra Anghel, et. al., 2022, i.m. 54-73 o.
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kévetnek semmilyen sémat. Strukturdlatlan adatok példaul a PDF-ek, az
audiovizudlis és képi tartalmak.3

A nagy adathalmazok térnyerésének és a mindennapi életinkhéz szervesen
kapcsol6dé pontjainak megértéséhez tovabbi négy, a jelenség alapvetéen input
oldalat, tehat a bemené adatokat befolyasold tényez616l szitkséges réviden szot
ejteni. Ezek a Dolgok Internete eszk6z6k, az adatositas tarsadalmi trendje, valamint
a cloud computing és a web 2-es alkalmazdsok hasznalata.

e A Dolgok Internete (Internet of Things, IoT) hal6zatra kétott, egymassal
jellemz6en IP3! alapon kommunikalé és szenzorosan adatokat gyijts,
valamint tovabbité eszkozoket jelenti.? Az IoT egyre elterjedtebbé valik
szamos iparagban, tobbek kozott a kozlekedésben, a mezbgazdasagban és
az egészséglgyben is. Az IoT eszk6z0k olyan el6nydkkel jarnak, mint valés
idejt adatgyujtés és feldolgozas, a pontos és aktualis visszacsatolasi hurkok
létrejétte, valamint a tavoli feligyelet és iranyitds képessége, amelyek a kdz-
és a maganszféra szervezeteli szamara egyarant nagyobb mikoédési
hatékonysag elérését teszik lehet6vé.33 Az IoT eszkozok arnyoldalihoz
tartoznak kiillonosen adatbiztonsagi és adatvédelmi aggalyok, ugy, mint a
tulzé adatgydijtési tendenciak, adatbazisok jogellenes dsszekapcesolasa vagy
a kibertimadasoknak valé fokozott kitettség.

o Az internet fennallasa alatt tobb 4talakulison is keresztiil ment, az adatok
szempontjabol legnagyobb horderejd a masodik korszaka (web 2.0). Az
el6z6 allapotahoz képest, amelynél az adatiramlas leginkdbb vertikalisan
épult fel és egy egyiranyu utként képzelhetd el az adatot létrehozo és az
adatot fogyaszt6 felhasznald kézott. A web 2.0 adataramlasa ehhez képest
horizontalisan éptil fel, az adatot létrehoz6 és a felhasznalé mellérendeltek,
s6t a két pozicié jellemzGen egymasba is csuszik, tehat az adatot létrehozé
egyszerre felhasznal6 is és forditva, a felhasznalé maga is létrehozza az
adatot3* A web 2.0 dllapot lehetéséget biztositott mindenki szimara
(cégek, allamok és maganszemélyek) az adathoz val6é hozzaférésre és az
adat megosztasara egyarant, ami nagyban jarul hozza a nagy adathalmazok
mennyiségi duzzasztasahoz.

e Az adatositas (,,datafication”) egy olyan modern jelenség, amely a vilig
eseményeinek digitalis adattda t6rténé atalakitasanak folyamatat, egyre

30 Christian Hinig, Martin Schietle, Daniel Trabold: Benefits of Unstructured Data for Industrial Quality
Abnalysis. In: Sio-long Ao, Mahyar Amouzegar, Burghard Rieger (Eds.): Intelligent Automation and Systems
Engineering. ~ Lecture Notes  in  Electrical ~ Engineering, — vo/  103.  New  York, Springer.
https://doi.org/10.1007/978-1-4614-0373-9 20

31 Az internetprotokoll, az interneten keresztiili kommunikacié egyik alapvets szabvanya

2 Techopedia: What Does internet of Thnigs 1oT) Mean?
https://www.techopedia.com/definition /28247 /internet-of-things-iot (2024.04.30.)

3 Larisa-Antonia Capisizu: Legal Perspectives on the Internet of Things. In: Conferinta Internationala de Drept,
Studii Enropene si Relatii Internationale. Bucharest, Titu Maiorescu University, 2018. 523. o.

3 Darin K. Fox: What Is Web 2.0. AALL Spectrun 13(9), 2009. 2.0.
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névekvd trendjét jelenti.?> Mérhetd a hatdsa ebben a folyamatban is az IoT
eszk6zOk  térnyerésének, de az adatositds a tarsadalmi egytttélés
digitalizaci6janak egy aspektusaként is azonosithaté. 3¢ Az online terek (és az
azokat mikodtets szolgaltatok) egyértelml torekvése, hogy a felhasznalok
minél t6bb mindennapi emberi magatartasukat és életiik atlagos eseményeit
digitalis adatként is leképezzék. Mindkét olvasat jelentGsége kifejezetten az
4j, korabban adatként nem létez6 adattipusok Osszegydjtésében, illetve
generalasaban rejlik. A killénb6z8, web 2.0-es olvasztétégelyben megalakult,
koz6sségi média platformok élen jarnak az adatositas tarsadalmi jelenlétének
proliferdcidjaban. A felileteik és funkcidik kiosztdsaval, valamint fejlett
algoritmizalt eszkozeik és hatalmas mennyiségt felhasznaléi személyes adat
birtoklasaval képessé valtak alapveté hormonalis impulzusok és tevékenységi
hurkok létrehozasara, amelyekkel maximalizalni képesek az adatmegosztasi
késztetést.3?
Osszegezve technolégiai szempontbél a hasznosftassal érintett adatok
talnyomoan a digitalis adatkategéridkhoz tartoznak, ezeket egyre inkabb valamilyen
algoritmizalt eszkézzel vagy annak részeként hasznositjak.

3.2. A jogi adatfogalmak

Az adatfogalom normativ meghatdrozottsigat a vizsgalt jogszabalyokban a jogag
vagy jogterilet szektoralis jellege és a joganyag megalkotdsanak ideje nagyban
befolyasolja. A szamitastechnika fejlettségi foka és az adatok jelentéségének
felismerése 2010-es években érte el az eurdpai jogalkotast, ezért a korabbi aktusok
az adatokat kevésbé tematizaltan kezelték. Id6beli meghatarozottsagtol fliggetleniil
dontéshozok jogot a jogpolitikai célkittizéseik mentén alkotnak, ott, ugy és akkor,
amikor az életviszonyok szabalyozisra szorulnak. E két tényezé egylttesen
sporadikus, sokszor csak egy jogszabalyi kontextusban izolalt adat fogalom
meghatarozast eredményezett (ez alél az unids jogalkotas 2020 utan egyértelmd
kivételt jelent). Szintén az A4gazati jogalkotisbdl kovetkezik, hogy bir az
adatfogalmak jogtertletekhez igazodnak, de azok kézott 1étezik atjaras, azaltal, hogy
egyes fogalmakat a jogszabalyok kereszthivatkozzdk, a helyett, hogy udjbdl
definidlnak azokat (tipikus példa erre a személyes adat fogalma). A vizsgilatom az
Unios és hazai jogszabalyok attekintésére iranyult, ezek kozil is elsédlegesen azokra,
amelyek leginkabb kotédnek a tanulmany témajahoz.

3 Ulises A. Mejias, Nick Couldry: Datafication. Internet Policy Review Journal On Internet Regulation, 8(4),
2019. https://doi.org/10.14763/2019.4.1428

36 Clare Southerton: Datafication. In: Laurie Schintler, Connie McNeely (Szerk.): Encyclopedia of Big Data.
New York, Springer, 2020. 1-4 o. https://doi.org/10.1007/978-3-319-32001-4 332-1

37 Trevor Haynes: Dopamine, Smartphones & You: A battle for your time. Harvard University, Science in the
News. https://sitn.hms.harvard.edu/flash /2018 /dopamine-smartphones-battle-time/ (2024.04.30.)
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3.2.1 Az adat fogalma a relevins jogforrisokban

Az adat altalanos érvényd definidlasara legmagasabb szinten (és a témaval
legszorosabb  kapcsolatban)  viszonylag késén, 2022-ben kertllt sor, az
Adatkormanyzasi rendelet®® altal. Ez a fogalom megjelenik tobb masik, az Unid
,.digitalis jogalkotasi hullimahoz” tartozé joganyagban, igy a Digitalis Piacokrél
52616 rendeletben® és az Adatrendeletben.*® A definicié szerint az adat: ,,aktusok,
tények vagy informdciok barmilyen digitalis megjelenitése, vagy az emlitett aktusok,
tények és informacidk Gsszeallitasai, tobbek koézott hang-, kép- vagy audiovizualis
felvétel formajaban is”.4! A fogalom aktusok, tények és informaciok megjelenitésére
utal, ahol az aktus (tett, cselekedet*?) és a tények nagyban megegyeznek a DIKW-
piramis alapjan altalunk meghatarozott absztrakt adat-fogalommal. Az aktusok,
tények és informaciok 6sszeallitasainak emlitése az adatok eredeti és szarmazékos
jellegére utal helyesen. Ezen jogi definicié egyetlen deformitisa az informacié
fogalomba épitése, amit az adat hatterében 4allé entitdsként fog fel. Megjegyzendd,
hogy ez egy 1étez8, a gyakorlatban sok teriileten uralkodé allaspont, azonban a sajat
meglatdsom szerint az informacié sokkal inkdbb az adatok kdvetkezé létallapota,
egyediesitett értéke. Tehat az adat nem az informacié megjelenitése, hanem annak
potencialis hordozo6ja. Mindettdl fiiggetlentl a fogalom elméletben és gyakorlatban
is alkalmazhaténak mutatkozik, kiemelendé tovabb4, hogy formatumra utalast nem
tartalmaz, igy barmilyen adatkezelési helyzetre adaptalhaté, bar a kiemelt
adattipusokbdl (pl. audiovizualis tartalmak) a digitalis adatok vélelmezett talsalyara
lehet kévetkeztetni.

Elhagyva az Unis jogot, hazai jogunk eredményeként egy sajat adat fogalom
is emlithetd, amely az Ibtv-ben® taldlhat6. Ez alapjin adat: ,az informdcié
hordozdja, a tények, fogalmak vagy utasitasok formalizalt dbrazolasa, amely az
emberek vagy automatikus eszkézok szamara kozlésre, megjelenitésre vagy
feldolgozastra alkalmas.”** Ez a fogalom a torvény megalkotisanak idejére tekintettel
valamivel absztraktabb, ettdl fiiggetleniil mind széhasznalataban, mind logikajaban
fedi az eddigickben felépitett adatfogalmunkat. Ehhez a jogszabalyhoz kapcsolodik

% Az BEurdpai Patlament és a Tanics 2022. majus 30-i (EU) 2022/868 rendelete az eurépai
adatkorményzasrél és az (EU) 2018/1724 rendelet médositasardl (tovabbiakban: Adatkorményzasi
rendelet vagy DGA) 2. cikk 1. pont

39 AZ BEurépai Patlament és a Tandcs 2022. szeptember 14-i (EU) 2022/1925 rendelete a digitalis 4gazat
vonatkozasiban a versengd és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828
iranyelv médositasardl (tovabbiakban: Digitalis Piacokrdl sz6l6 rendelet vagy DMA) 2. cikk 24. pont

40 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méltanyos
adathozzaférésre és -felhasznaldsra vonatkoz6 harmonizalt szabalyokrol, valamint az (EU) 2017/2394
rendelet és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositasarél (tovabbiakban: Adatrendelet vagy DA) 2. cikk (1)
bekezdés

' DGA 2. cikk 1. pont; DA 2. cikk (1) bekezdés; DMA 2. cikk 24. pont

42 _Aktns. Idegen Szavak Gytjteménye. https://idegen-szavak.hu/aktus (2024.04.30.)

+ Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl szolé 2013. évi L. t6rvény
(tovabbiakban: Ibtv.) 1. § (1) bekezdés 1. pont

#Ibtv. 1. § (1) bekezdés 1. pont
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az egyetlen informacié fogalom is, ami nem is meglep6 a térvény altal szabalyozott
terillet (informacidbiztonsag) figyelembevételével. Az Ibtv. szerint informacio:
»bizonyos tényekrdl, targyakrdl vagy jelenségekrSl hozzaférheté formaban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat,
ismeretkészletét, annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetSen
befolyasolja, bizonytalansigit csékkenti vagy megsziinteti.”#> Bar az informaci6 és
az adat reldcidjanak tisztdzdsa elmarad, de elmondhat6, hogy hasonléan az
adatfogalomhoz az informacié meghatarozasa is megfelel jelen tanulmany altal
képviselt felfogasnak, abban megjelenik az egyediesitett érték hordozasa, illetve a
tényszerlségek reprezenticiés funkcidja.

A normativ adatfogalmak vertikalis és horizontalis iranyokban agaznak szét.
A legalapvetSbb, vertikalis killonbségtétel a személyes adat és a nem-személyes adat
megktlénboztetéssel valosul meg, ezt metszik valahol horizontdlisan az egyéb
adatfogalmak.

3.2.2. Az adatok jogi szemponti csoportositisa

Az egyes, jogrendszerben el6forduld adattipusok igen szines képet mutatnak, igy a
csoportositasuk sorin egy egyszerd, az adathasznositds jogi szabalyozasa
szempontjabdl azonban fontos kiindulépontként szolgalé felosztast ismertetek,*o
amely az adatokat egyrészt személyes adatra és nem személyes adatra, masrészt, e
kategoriakat horizontélisan érintve kézadatokra és tzleti adatokra bontja.

_ Személyes adat Nem személyes adat

A Informaciészabadsag
> Tagéllami szabalyozas — kézérdeki adatok megismerése és
terjesztése

Adatvédelmi szabalyozas
»  GDPR: (EU) 2016/679 Rendelet + tagallami jog + EUftagallami

szektoralis adatvédelmi szabalyok $zadat-vjrahasznositas

(EU) 2019/2024 irdnyelv (nyilt adat irdnyelv) + tagallami jog

Kézszféra (Kézadat tv)
Mingsitett adatok SEEREAE
> Tagallami szint{ szabalyozas Pl
Tagallami szintd szabalyozas
Hori ilis szabalyozés: (EU) /868 rendelet (Adatk rendel
+ tovabbi hori ali balyok (korlatok): titokvédelem, szel lajd
Adatvedelmi szabalyozas lem személyes adatok megosztasara iranyulé
> GDPR: (EU) 2016/679 Rendelet + tagallami jog + EUftagéllami | abalyozas
szektoralis adatvédelmi szabalyok ‘ (EU) 2018/1807 Rendelet a nem személyes adatok szabad
. . aramlasarol
Uzleti szféra Személyes adatok meg irdnyulé szabaly I Adatmegosztasi rendelet tervezete (Data Act, COM(2022) 68

» Adatmegosztasi rendelet-tervezet, Data Act, COM(2022) 68 fina final,

Uzleti titok
(EU) 2016/943 iranyelv (Uzleti titok iranyelv) + tagallami
szabalyozds

Uzleti titok
> (EU)2016f043 iranyelv (iizleti titok irdnyelv) + tagallami
bl mte

4 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 25. pont

40 A felosztas és az alabbi abra Sz6ke Gergely Laszl6tdl szarmazik. Szke Gergely Laszl6: Mikor tlinik el
az ember a személyes adatok mogul? - Avagy az anonimizalas kihivasai. Konferencia-eléadas ,,Az ember
a legtijabb technoldgiak kézott” c. konferencian, Budapest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2023.05.31.
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3.2.2.1. A nem személyes adatok

Jogi szempontbdl kiilénds jelentGsége van annak, hogy egy adat egy természetes
személyre vonatkozik-e vagy sem. Amennyiben igen, Ggy a kezelésre vonatkozé
eléirasok rendkiviil kiterjedtek és részletesek, az alapveté szabdlyozasi hozzaallas
pedig az adatok védelmét célozza. Ezzel szemben a nem-személyes adatokra
vonatkozé rendelkezések lényegesen heterogénebbek, bizonyos esetekben az
adatok védelmét irjak el6, mig mas esetekben azok kifejezett nyilvanossagra
hozatalat.

3.2.2.2. A személyes adatok

A jelenleg hatilyos jog szerint a személyes adatok: ,,azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre vonatkozé barmely informaci.”*” Az azonosithatdsiggal
kapcsolatban ugyanitt tovabbi utmutatas talalhat6, e szerint ,,azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, kiléndsen valamely
azonositdja (...) alapjan azonosithat6”. A fogalom lathatéan meglehetésen tdg, az
azonosithatdsdg elsé ranézésre Ugy tinik, hogy a direkt azonosité adatok*® alapjan
val6 azonosithatésagot preferalja, ez azonban az Gjfent tagan meghuzott ,,kézvetett”
azonosithatésag lehet&ségével felilirasra keriilt. Az azonosithatésag kapcsan a
GDPR preambuluma szerint ,,minden olyan moédszert figyelembe kell venni [...],
amelyrdl észszerlien feltételezhet6, hogy az adatkezel6 vagy mas személy a
természetes személy kozvetlen vagy kozvetett azonositasara felhasznalhatja.”* Ez a
mérce tehat sok esetben csak a kérilmények pontos ismeretében teszi eldonthetévé,
hogy valamely adat személyes adatnak vagy anonim adatnak minéstl-e. E kérdéskor
jelent6sége, ,,tétje” az adathasznositas iranti igény ndvekedésével egytitt az elmalt
években jelent6sen megnétt, és dontd szerepe van abban, hogy mely jogi norma
alkalmazand6.5? A 2018-6ta eltelt gyakorlat ismeretében elmondhaté, hogy a
jelenlegi személyes adat fogalom tartalmi szempontbdl meglehetésen inkluziv,
olyannyira, hogy egy frappans kézmondas szerint ,ha valamivel kapcsolatban
felmertl, hogy személyes adat, akkor valészintleg az is”. Rendszertani megitélésiik
szempontjabdl hangsilyozand6, hogy ezek az adatok kivétel nélkil természetes

47 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsar6l, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kivil helyezésérdl (tovébbiakban Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 4. cikk 1. pont; Tartalmilag nagyon hasonlé az Az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL t6rvény (tovabbiakban:
Info.tv.) 3. § 2. pontjidban meghatirozott személyes adat fogalom, amely szerint ez az érintettre (értsd:
természetes személyre) vonatkozé barmely informacio

48 Példaul név, szam, helymeghatirozo adat, online azonositd vagy a természetes személy test, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo, egy vagy tébb tényezs
4 GDPR (26) preambulumbek.

0 Czapari Déra — Széke Gergely Laszl6: Az adatvédelem és az adathasznositas egyik kulcskérdése: a
személyes adatok anonimizaldsa, JURA, 2022/4. 26. o. Az anonimizalds komplex értelmezését 1d.
ugyamtt.
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személyekre vonatkoznak, és mint ilyenek a védelmiiket az Unids és hazai jog
alapvetd emberi jogként nevesiti. Ellentétben tehat, pl. kézadatokkal ezek az adatok
explicite, a jog erejénél fogva védettek. A személyes adatok terminoldgiai
meghatarozottsiga kevésbé fragmentalt, elsédlegesen — Unids rendelet jellegébdl
ad6do alkalmazasi els6bbsége révén —a GDPR hatarozza meg, mig az Info.tv. ezt
kiegészitheti, pontosithatja. Az egyéb (frissebben megalkotott) jogszabdlyok ezeket
konzekvensen hivatkozzak, igy a hazai és az Unids jogrendszerben nem
tapasztalhaté zavar a személyes adatok fogalmat illetéen (megjegyzendd, hogy tag
jellege miatt a fogalom alkalmazasaval kapcsolatban viszont tapasztalhato).

A személyes adatok belsé halmazat alkotja a kilonleges adatok kategoridja,
amelyek érzékenységiik miatt megkilénboztetett védelemben  részesiilnek.
Kulénleges adatnak minGsiilnek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat
célz6 biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagira vonatkozé személyes adatok.3! Fontos
tovabbd, hogy szintén specidlis megitéléstick a bintigyi személyes adatok, amelyek a
bintetéeljaras  soran vagy azt megel6z6en a bincselekménnyel vagy a
bintetéeljarassal ~ Osszefliggésben, a  bintetSeljaras lefolytatasara, illetve a
bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a buntetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett
el6életre vonatkozé személyes adatok.5?

A kilénleges adatok fent felsorolt elemei kéziil a genetikai, a biometrikus és
az egészségligyi adatok kilon definialasra kertltek. Az egészségiigyi adat egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi szolgaltatdsokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl,>® biometrikus adat>* egy természetes személy testi, fiziologiai
vagy viselkedési jellemzbire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal
nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat,>® valamint genetikai adat> egy természetes személy 6r6kolt vagy
szerzett genetikai jellemzbire vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az

51 GDPR 9. cikk (1) bekezdés; Info.tv. 3. § 3. pont

52 Info.tv. 3. § 4. pont

53 GDPR 4. cikk 15. pont; Info.tv. 3. § 3c. pont

5 Ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat

5> GDPR 4. cikk 14. pont; Info.tv. 3. § 3b. pont; v6. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2021/206 rendelete
a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizdlt szabdlyok (tovabbiakban: MI  rendelet)
megallapitasardl és egyes unids jogalkotasi aktusok médositasarol 3. cikk 33. pont

5 A humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint a biobankok
miikédésének szabalyairdl szol6 2008. évi XXI. torvény 3. § (1) bekezdés 4-6 pontjai a kédolt,
pszeudonimizalt és anonimizalt genetikai adat fogalmakat vezetik be, a nélkiil, hogy a genetikai adatot
kilon definialnak
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adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot
hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett biolbgiai minta
elemzésébdl ered.>” A személyes adatok fogalmaval kapcsolatban az lathatd, hogy a
jogalkoté az altalanos meghatarozasokon tul az egyedi, a kor kihivasaira reagald
specidlis fogalmakat is torekszik megalkotni.

Az adatok vizsgilata horizontalis spektrumon azt jelenti, hogy azok valahol metszik
fiiggbleges tengely altal elvalasztott személyes és nem-személyes adatok kategoriait.
Igy az alabbi adattipusok kozott egyedileg eltérd valszintiséggel, de potencialisan
barhol talalhatunk személyes és nem személyes adatokat is.

3.2.2.3. A kizadatok

A kozadatok jelentSs része jellemzGen a nem-személyes adatok kategériajaba
tartozik, ez azonban (pl. k6zérdekbdl nyilvanos adatok esetén) nem mindig igaz.
Ezek fogalmat expressis verbis a magyar jog adja meg, de a DGA (24)
preambulumbekezdése is rogziti a ,,nem személyes kozadatok™ 1étezését. Sajat
jogunk szerint®® a kozadatokhoz tartoznak a digitdlis formédban 1étez6 kozérdekd
adatok és kézérdekbdl nyilvanos adatok, valamint a kulturdlis kézadat és a kutatdsi
adatok. A kézadatokhoz tartozé egyes tipusok — a kulturalis kézadat és a kutatasi
adat — fogalmai a f6fogalmat megalkot6 az idézett térvényben olvashaték.> ElGbbi
érezhetSen a muzealis és kbzmivel6dési intézmények, valamint konyvtarak, illetve
koz- és maganlevéltairak tovabba az el6adé-mivészettel, mozgdképekkel
kapcsolatos kozfeladatot ellaté szervek kezelésében 1évé, kulturdlis javakra
vonatkozé digitalis adatokat foglalja magiba.®® Utébbi a digitdlis formatuma,
kozfinanszirozasi tudomanyos munkassiag eredményekét létrejott vagy az ilyen
eredmény bizonyitékaul nyilvanossagra hozott — tudomanyos publikaciénak nem
minésilé — adatokat foglalja magiba.®® A kézadatok masik altipusai, az
informaci6szabadsag®? jegyében az Info.tv-ben talalhatéak. Ezek szerint a
kozérdekd adatok az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellité szerv vagy személy
kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett adatok, mig a kézérdekbdl nyilvanos adatok azok a nem

57 GDPR 4. cikk 13. pont; Info.tv. 3. § 3a. pont

% A nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérél és az egyes szolgaltatasokrol 2023. évi CL. térvény
(tovabbiakban: 4j k6zadathasznositasi térvény) 2. § 15. pont

3 Az 4j kézadathasznositasi térvény szabalyozasi rezsimje és fogalomhasznalata tovabbra is a nyilt
hozzaférésti adatokrol és a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl szolé 2019/1024/EU
iranyelv el6irasaira épit

60 Uj kozadathasznositasi torvény 2. § 19. pont

61 Uj kézadathasznositasi torvény 2. § 20. pont; 2019/1024/EU iranyelv 2. cikk 9. pont

02 A kozugyek atlathatésagahoz, a kozérdekl és a koézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez fiz6d6 kommunikaciés alapjog
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kézérdekd adatok, amelyeknek a nyilvanossagra hozatalat térvény ettdl fiiggetlentl
megkoveteli.®

A kézadatok kiemelt jelentSsége az adathasznositds lehetGségében rejlé
potencidl — ahogy az 0j kbzadathasznositasi térvény kozvetlen el6djének 2012-es
megalkotdsi ideje is mutatja® — korai felismerésében és jogalkot6i deklaricidjaban
rejlik. A fogalmak fenti r6vid ismertetése alapjan lithatd, hogy a kézadatok az allami
és Onkormanyzati igazgatas miikédése soran vagy azzal kapcsolatban létrejéva,
egyébként is Alaptorvényi szinten® nyilvanosnak mindsitett adatok. A két idézett
jogszabaly a kézadatokhoz valé hozzaallas két allapotat is megjeloli, mig az Info.tv.
klasszikusan az informaciészabadsag altali megismerhet6séget és  kozéleti
atlathatosagot vatja el,® addig az 4j kozadathasznositdsi térvény az ilyen adatok®’
tovabbi hasznositdsinak és djrahasznositisinak a lehetéségét teremtette meg.® A
két szabalyanyag egyiittesen a teljes nemzeti adatvagyon hasznositasat teszi lehetévé.
A folyamat timogatisira Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvagyon Ugynokség
(NAVU) hivatott, amely a Kormany éltal rendeletben kijelslt, a nemzeti adatvagyon
hasznositasaval kapcsolatos allami feladatokat kozfeladatként ellité szervezet. ¢

3.2.2.4. Az iizleti adatok

A kézadatok alapvetSen a kozszféra altal kezelt adatokat fedi le, de jelent6s potencial
rejtézhet az tzleti (vallalati és ipari) szféra altal kezelt adatokban is. Ez egy igen
heterogén adatkort 6lel fel, amelyet egyes esetekben ,,maginadatnak” is hivnak,”® az
Eurépai Unid adatstratégidja ,,magankézben 1évé adatoknak™ nevezi Sket’!. Ezek
egy része természetesen személyes adat, és enneck megfelelé kezelése indokolt, egy
masik része azonban nem személyes adat, akar azért, mert anonimizalt adat, akar
azért, mert eleve nem személyes adatként jott 1étre. Ezek hasznositasiban igen

0 Info.tv. 3. § 5. és 6. pontok

04 Lasd: a kozadatok djrahasznositasarél szol6 2012, évi LXIIL t6rvény. Megjegyzendd tovabbd, hogy
mar 2003-ban létezett az Uniéban a kozszféra informécioinak tovabbi felhasznaldsardl szolo jogszabaly
(az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK irdnyelve)

5 Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (3) bekezdés

% L.d. Hohmann, Baldzs: Interpretation the Concept of Transparency in the Strategic and Legislative
Documents of Major Intergovernmental Organizations. Kozigazgatasi és Infokommunikéciés Jogi PhD
Tanulmanyok 2(1), 2021, 48-56. o.

67 Példaul meteorolégiai adatok, kilénb6z6 allami nyilvantartasok adatai

68 A 2012. évi LXIIL térvény indokoldsa a kézadatok djrahasznositasardl, Altalanos indokols

9 A nemzeti adatvagyonrdl sz6l6 2021. évi XCI. térvény 3. §. A torvény 2. § a) pontja szerint a nemzeti
adatvagyonhoz tartoznak a kozfeladatot ellaté szervek dltal kezelt kézérdekd adatok, kézérdekbdl
nyilvanos adatok és kutatasi adatok, tovabba a személyes adatok Gsszessége.

70 Fehér Konyv a nemzeti adatpolitikarol, Fehér Koényv a nemzeti adatpolitikarél, Budapest, Nemzeti
Hirk6zlési  és  Informatikai  Tandcs  Szakértéi  Tanicsadé — Testilete, Budapest, 2016,
https://www.magyary.hu/wp-content/uploads/2019/09/Adatpolitikai feher konyv 201608.pdf
(2024.04.30), 12. o.

7t A Bizottsig Kézleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak. Eurdpai adatstratégia (COM/2020/66 final), 8. o.
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jelentSs potencidlt 1at az Eurépai Unié,”> még akkor is, ha ezen adatok egy része
tizleti titokként™ védett.

A jogi adatfogalommal kapcsolatban természetesen szitkséges megemliteni,
hogy a jog ezeken felll szdmos adat- és titoktipust nevesit, amelyek potencialisan
szinte barmelyik fenti kategériat érinthetik,” és 1étezhetnek olyan adatok is, amelyek
a jog altal egyaltalan nem szabalyozottak.

IV. Az adat értékessége

Egy adat értéke alapvet6en valamilyen sziikséglet vagy igény kielégitési
képességében rejlik.”> Ezek az igények/sziikségletek lehetnek egyéni és kollektiv
jelleglick egyarant. A korabbi K6zadattv.”® 4. § 14. pontjanak fogalommeghatirozasa
— bar kifejezetten a kézadatokra vonatkozik — tovabbra is segitségiil hivhaté az adat
értékesség mibenlétének megragadasahoz. E szerint nagy értékd az az adat, amely
Ujrahasznositasa fontos elényokkel jar a tairsadalomra, a kérnyezetre és a gazdasagra
nézve, kilonos figyelemmel arra, hogy lehet6vé teszi hozzaadott értéket képviseld
szolgaltatdsok, alkalmazasok, tovabba 1j, magasabb hozzaadott értéket képviseld
munkahelyek létrehozasat, valamint figyelemmel az adaton alapuld, hozzdadott
értéket képvisel6 szolgaltatasok és alkalmazasok lehetséges felhasznaléinak szamara.
A fogalom tehat egy kollektiv jellegli értékességet, kvazi tarsadalmi hasznossagot
definial, azonban lathat6, hogy mik azok az elemek, amiktSl az adat maga értékessé
valik: az adaton végzett miveletek altal ezeken alapulé 4j szolgaltatasok,
alkalmazasok és tevékenységek hozhatok létre, amelyek hozzaadott értéket
képviselnek valamely szereplé a szerepli érdekkére (pl. tigyfelek) szamara.

Az adatok értékességének valtozasara kézzel foghaté példa lehet egy
elkészilt termelési statisztika egy takarmanykeverd tizem havi teljesitményérél. Ez
értékes biztosan a szervezet — és konkurencidja — szdmara az eréforrasai helyes
allokdciéjanak megval6sitasahoz. Azonban dltalanossagban kijelenthetd, hogy az
érték fokozatosan csékken ahogy tavolodunk az agraragazattdl, igy még hasznos
lehet a kereskedelmi szektor szamara, de egy korhaznak nagy valdsziniiséggel, ebben
a formdban nem. Az adat értéke tehat nagy mértékben szubjektiv alapokon
nyugszik, azt ezért mindig az egyedi eset koérilményeire tekintettel kell megvizsgalni.
Rédaddsul — ahogy fentebb emlitettem — az értékitélet meghozatala elvalhat az adat
gazdajatdl, illetve az adatot el6allitd, azon elsGdleges miveleteket végz6ktSl7” Az
el6bbi kijelentést drnyalja az adat mennyiségének hatdsa a teljes adatallomany

72 Az Eurdpai Uni6 adatstratégiajanak egyik pillére ezen adatkér megosztasat igyekszik batoritani, és
ennek jegyében indult el a ma adatrendelet néven ismert jogszabaly [Az Eurdpai Patlament és a Tandcs
(EU) 2023/2854 Rendelete]. Ld. Eurépai adatstratégia, 15-16. o.

73 Az tizled titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdés

7# A titoktipusok kategorizalasardl 1d. Széke Gergely Laszlé: Gondolatok a hazai titokvédelmi szabélyozas
rendszerérél, JURA, 2018/2., 241-257. o.

75 Corwin D. Edward: The Meaning Of Quality. Quality Progress, 1(10), 1968. 36-39 o.

76 A kézadatok ujrahasznositasardl szolo 2012. évi LXIII. térvény

77 Anya Bernstein: What Counts as Data?. Brooklyn Law Review, 8§6(2), 2021. 435-460. o.
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értékére. Ha nem egy takarmanykeverd tizem, hanem Eurépa Osszes tizemének
kimutatasai keriilnek 6sszesitésre és rendelkeziink a feldolgozashoz szikséges
informatikai szamitasi képességgel akkor az adat értéke mennyiségével és
kiterjedtségével potencidlis novekszik.”® Ez igaz lehet fiiggetlentil attdl, hogy a benne
levé ,,zaj” is egyre nagyobb. fgy bar a szoszerinti értelemben vett adatminéség
romlik, maganak az adatallomanynak az értéke né, mert tobb szitkséglet kielégitésére
lehet alkalmas.™

Az adatok értékik szerinti tipizalasa szinte lehetetlen, hiszen ahany szereplé
annyi kielégithetd igény. Mégis egy r6vid, példalozo felsorolassal jarulnék hozza a
teriillet kontextusba helyezésének megkoénnyitéséhez. Fontos megjegyezni, hogy az
adat értékét erkolesi szempontok figyelembe vétele nélkil, objektiv alapokon
célszerl vizsgalni. Tehat attdl példaul, hogy nagy mennyiségli adat hasznositasaval
orszagos valasztdsok kimenetelének mesterséges megvaltoztatasara is lehetéség van,
nem csokkenti az adat értékét.8

1. tablizat — Az adat dltal képviselt érték és mérésének lehetdségel.
Forrds: sajit szerk.

Adat altal képviselt érték

Az érték mérésének lehetdsége

Politika: az allamvezetést ellaté politikai
vezetés szamara egyértelmien hasznos a

Az érték a tamogatottsagot vizsgalo
kézvéleménykutatasok, allami

valasztépolgarok jobb ismerete, | statisztikdk, illetve egy-egy valasztas
dontéseik elérejelzése, befolyasolasanak | eredményének szambevételével
lehetSsége’! mérhetd.

Kozbiztonsag: kalonb6z6 | Az érték a  blndzési adatok

blncselekmények elkévetési adatainak | valtozasaval mérhetd.
rogzitése és elemzése hozzajarulhat jobb
prevencids  eszk6zok és  moddszerek

bevezetéséhez.82

78 Maryam Farboodi, Laura Veldkamp: A Model of the Data Economy. NBER Working Paper No. 28427,
2021. https://doi.ore/10.3386/w28427

7 Jingran Wang, et. al.: Overview of Data Quality: Examining the Dimensions, Antecedents, and Impacts
of Data Quality. Journal of the Knowledge Economy, 2023. https://doi.org/10.1007/s13132-022-
01096-6

8 Julia Carrie Wong: The Cambridge Analytica scandal changed the world — but it didn't change
Facebook. The Guardian, 2019. https://www.theguardian.com/technology/2019/mar/17/the-
cambridge-analytica-scandal-changed-the-world-but-it-didnt-change-facebook (2024.04.30.)

81 26di Zsolt: Platformok, robotok és a jog. Budapest, Gondolat Kiadé, 2018. 76. o.

82 Algorithm Watch: Automating Society Report 2020.
https://automatingsociety.algorithmwatch.org/report2020 /switzerland / switzetland-story

(2024.04.30.)
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Adat altal képviselt érték

Az érték mérésének lehetdsége

Egészséguigy: betegadatok
hasznositasaval az gyobgykezelési
képességek gyorsabb tempo6ban

fejlédhetnek, 4j eszk6zok, médszerek és
eljarasok  alakithatok ki, 4j tipusa
gybgyszerek hozhatok létre.8?

A korabban nehezen vagy egyaltalan
nem gyogyithaté betegség tulélési
esélyeinek javitasaval, akut vagy
krénikus betegségeknek a betegre

gyakorolt  negativ  hatasainak
csokkentésével egyértelmien

kimutathaté a felhasznalt adatok
értéke.

Uzemi/vallalati/ szolgaltatasi

hatékonysag és produktivitas: Mind
termel6, mind a szolgaltatd szektorban
alapvet6 fontossagu, hogy egységnyi id6
alatt a lehet6 legnagyobb eredményt
lehessen elérni. Ez a kijelentés a 2020 6ta
eltelt  években  kilénésen  igaznak
bizonyul, a sotrozatos valsaghelyzetek
miatt.3* A sajit és mas szetvezetek

mikédési  adatainak,  valamint  a
fogyasztok vagy tgyfelek

elégedettségének, szokasainak elemzése
segitheti a koz- és a maganszféra
szervezeteinek hatékony mikoédését.

A racionalizalt folyamat-
megoldasok — megfelelen
hasznositva — csOkkenthetik a
kérnyezetterhelést, magasabb
gazdasagi hozzaadott-értéket
termelhetnek, mik6zben a

munkameneteket biztonsagosabba
és koltséghatékonyabba tehetik. A

magasabb  szintl,  Ugyfélbarat
szemlélet a hazai és a vilag

kozigazgatasi rendszereit is athatja,
igy a kozpénzek atgondolt koltése
mellett magasabb kézszolgaltatasi
szinvonal is elérhetd lehet. Ezek az
eredmények igazolnak az ilyen
tipusu adatok értékét.

Piaci pozicié: a piac megszerzése és
megtartasa folyamatos és komoly kihivas
a gazdasagi szereplGknek a
szabadversenyre épiilé rendszerekben. A
marketing és PR torekvések fogyasztoi és
felhasznaldi adatokra épiilé megtervezése
stabilabb és kiszamithatobb mikodést
tehet lehetGvé.8>

Mind a marketing, mind a PR teriilet
mar jelenleg is haszonélvezdje az
adathasznositasnak, a megbizhat6
analitikai ~ adatok  értéke e
tekintetben igazoltnak tekinthetd.

8 Sastry Chilukuri:  The roke

https:

of big data in

www.mckinsey.com/industries /life-sciences/our-insights/the-role-of-big-data-in-medicine#

medicine.  McKinsey &  Company, 2015.

(2024.04.30.)

8 SARTORIUS: How Manufacturers Are Using Big Data Analytics to Improve Processes. 2019.

https:
analytics-to-improve-processes-507146 (2024.04.30.)

www.sartorius.com/en/knowledge/science-sni

cts /how-manufacturers-are-using-big-data-

85 Chase Bibby, Jonathan Gordon, Gustavo Schuler, Eli Stein:The big reset: Data-driven marketing in

the next normal”, McKinsey & Company, 2021. https:
marketing-and-sales /our-insights /the-big-reset-data-driven-marketing-in-the-next-normal (2024.04.30.)

www.mckinsey.com/capabilities / growth-
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Adat altal képviselt érték Az érték mérésének lehetGsége
Mesterséges intelligencia fejlesztés: a | Az egyre kockazatosabbnak

magasan fejlett algoritmizalt folyamatok | tartott,3® de mégis vagyott altalinos
(MI) fejlesztésének elengedhetetlen eleme | mesterséges  intelligencianak®” a
megfelel6 mennyiségd és minéségl adat | létrehozasa hatalmas — el6relépést
rendelkezésre allasa. jelentene az  augmentaciés  és
automatizaciés  folyamatokban,%8
ami a civilizalt élet minden tertiletére
hatassal lenne.

Az MI kutatds jelenleg lathato

végpontja — a még kissé sci-fi
hangzatd — un. MI szingularitas
elérése, vagyis az emberi mentalis
képességeket meghalad6
mesterséges szuperintelligencia
kifejlesztése szintén

elképzelhetetlen nagy mennyiségli
adat hasznositdsa nélkul.®?
Adat-kommodifikacié:  az  adatok | Az érték egyszerlien, pénzben
gazdasagi értékkel rendelkeznek, | kifejezhetd.

joglgyeletek targyai lehetnek. Ilyenkor az
adat  tényleges, piaci értéke  kertl
bearazasra, nem feltétleniil a hasznositasa
altal keletkez6 kozvetett értékteremtd
hatas.

A fentiek soran az adathasznositisra tekintettel, de az adatok fogalmi rendszere
altalanos értelemben kertilt vizsgalatra a tertlet biztos alapokra helyezése érdekében.
Az adatok absztrakt, technologiai, jogi és érték szempontjabdl torténd vizsgalataval
és a szakirodalom felhaszndlasaval a kévetkezd fogalmat tudjuk alapul venni az
adathasznositds megragadasdhoz: az adat a vilag tényszerdségeinek olyan
reprezentacidja, amelyen keresztil — értéke fiiggvényében — informaci6 szerezhetd
a vilagrol, ezaltal az ismeretek bévithetSk, a tudas gyarapithato.

8 Jyoti Narayan, Krystal Hu, Martin Coulter, Supantha Mukherjee: Elon Musk and others urge Al pause,
citing 'risks to society'. Reuters, 2023. https://www.reuters.com/technology/musk-experts-urge-pause-
training-ai-systems-that-can-outperform-gpt-4-2023-03-29 / (2024.04.30.)

87 IBM: What is strong AI?. https://www.ibm.com/topics/strong-ai (2024.04.30.)

8 Az emberi munka timogatasara vagy kivaltasara iranyul6 folyamatok

89 Rahul Rao: What happens if Al grows smarter than humans? The answer worries scientists. Popular
Science. https://www.popsci. science/ai-singularity/ (2024.04.30.)
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Altaldnos értelemben ennek a megismerési tevékenységnek a felgyorsitasat és
mélyitését nevezhetjik adathasznositisnak.”® Modern korilmények kézott ez a
megismerés egyre inkabb a digitalis térbe helyez6dik 4at, az adatrégzitési, tarolasi,
feldolgozasi (kiilénésen algoritmizacios) és tovabbitasi kapacitasok fejlédése altal.

V. Adattipusok az adathasznositas folyamataban

Az adatfogalom meghatarozasa felé tett Iépéseket, egyuttal jelen tanulmanyt az eddig
feltartak szerint az adatoknak a hasznositasi folyamatban bet6ltott pozicidja alapjan
térténd csoportositassal zarom:

e Nyers adat: ez alapvetéen valamilyen, az adathasznositishoz nem
kapcsol6do folyamat soran 1étrejévo adathalmazként irhaté le, amely gy a
féfolyamat ,,melléktermékeként” keriilhet hasznositdsra.”! Létezhet analég
és digitalis formaban, bar minden bizonnyal utébbi a jellemz8bb, tekintve,
hogy a nyers adatoknak kiemelt elemei az informatikai eszk6z6k mikodése
soran automatikusan generdlt adatok, illetve a szenzoros adatok. Ezek
mellett  ide  tartozhatnak a  mindennapi  élet  barmely
eseménye/cselekménye sordn keletkezd szamtalan adat, fliggetlenil annak
jogl megitéléstSl (pl. szerzédéskotés, foglalkoztatas, koznevelés stb.). A
nyers adatokat — a jarulékossiaguk miatt — masodlagos hasznosithatésag
jellemzi, tehat valamilyen tovabbi feldolgozasi muvelet nélkil nem
hasznosithat6k.

e  Termelt adat:?? az adatok gyljtése és rogzitése lehet kifejezetten az adat
megszerzésére és hasznositasara iranyul6 folyamat. Ebben az esetben tehat
nincs egy alapul szolgalé tgyviteli esemény (pl. autd adasvétel), aminek a
velejar6ja adatok rogzitése, az adatrégzités azért torténik, hogy az adat
létrej6jjon. Ide sorolhatok az analég vagy digitalis nyilvantartasok,
személyiség-profilhoz tartozé adatok és az olyan szenzoros adatok,
amelyeknek nincs kézvetett céljuk sem (pl. egy okos kazan termosztatjanak
adatrogzitése jarulékos a kazan muikodéséhez, mig egy okos o6ra
lépésszamlalojanak elsédleges és egyetlen célja az adat régzitése). Az ilyen
adatok tehat els6dleges hasznositas céljara szolgalnak, ennek megfelel6en
koénnyen olvashaté és hasznalhaté formatumban, strukturdltan jonnek
létre. Ezek 6nmagukban is értékesek lehetnek, de tovabbi feldolgozassal
az értékik névelhetd.

% Rob Kitchin: The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences. New
York, SAGE Publications, 2014. 1-26. o. https://doi.org/10.4135/9781473909472

91 Chatles 1. Jones, Christopher Tonetti: Nonrivalry and the Economics of Data. American Economic
Review 110(9), 2020. 2819-2858. o. https://doi.org/10.1257 /aer.20191330

22 Kyu Yub Lee, Hyun Park: Data, Privacy, and Artificial Intelligence. SSRN Electronic Journal, 2022. DOI:
https://doi.org/10.2139 /sstn.4246578
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e Finomitott adat: olyan adatok tartoznak ide, amelyeken mar a
hasznositashoz sziikséges valamely mivelet vagy muveletek elvégzésére
keriiltek, az értékteremtés/értékndvelés elkezd6dott/megtortént. A
miveletek teljes mértékben attdl fuggenek, hogy milyen tertleten, milyen
célok szerint, milyen adatokkal kapcsolatban keriilnek végrehajtasra. A
»finomitottsag foka” természetesen sokféle lehet, az elvart minéséget a
résztvevok jellege hatirozhatja meg (még egy adatokkal foglalkozd
szakember/villalkoz4s alacsonyabb feldolgozottsigi szintdi adatokat is
értékesnek talalhat, addig egy ,,végfelhasznalé” mind6ssze eshetSlegesen
meglévé szaktudasa fliggvényében lehet ra csak képes).

e Adattermék: az adat végallapotat, ahogy fentebb kifejtésre kerilt, a
megfelel6 mélységi és mindségt feldolgozottsaggal és egy adott sziikséglet
kielégitésére alkalmas egyediesitéssel érhetjik el. Ez a megfelel6
adatoknak, a megfelelS helyre/személyhez torténd eljuttatasat, és szitkség
szerint az adott helyzetre interpretalasat vagy a kérdéses folyamatba
integralasat jelenti. Az adattermék tehat egyedi esetben értékes, egy
konkrét szereplS szamara hasznos adatot jel6l, igy az megfelel6 mikodés
esetén a végfelhasznalé szamara informacidnak mindsil, mig az
adattermék szolgaltat6ja szempontjabol meg6rzi adat jellegét. Fontos
azonban, hogy az adattermék létrejottével az adathasznositas folyamata
véget ér, a kovetkez6 szakaszokra mar eltéré szabalyok és gyakorlatok
vonatkoznak (pl. informacié- és tuddsmenedzsment).

VI. Osszegzés

Az adathasznositas vizsgilata szamos olyan teriilet feltardsat teszi sziikségessé,
amelyek hosszi id6én keresztil kevésbé kidolgozott fogalmakkal operaltak. A
megfelelé értelmezési feltételek megléte azonban elengedhetetlen az adatok
hasznositasaval ~ kapcsolatos  jogalkotasi  és  jogalkalmazasi  kérdések
megvalaszolasahoz.

Jelen tanulmdny soran bemutatisra keriilt az adatfogalom absztrakt,
technoldgiai és jogi szempontbol. Kisérletet tettem tovabba a DIKW piramis djra-
gondolasara, annak érdekében, hogy a modern — f6ként algoritmizalt —
életviszonyokhoz jobban adaptilhatéva valjon. Az eredeti modell terminoldgidjan®3
eszkozOlt legnagyobb valtoztatasok az informacié, mint kategdria kivezetése
(pontosabban az adatba épitése), valamint két tovabbi elem, a tényszerlség és az
ismeret bevezetése, tovabba az ismeret és tudas egymadstol val6 elhatarolasa. Az Gjra-
gondolt modellel kapcsolatban abban bizom, hogy a mai folyamatok abszolat
homlokterében 1év6 algoritmizacié jellegzetességeire jobban interpretalhato lesz. Az

93 Sasa Baskarada, Andy Koronios: Data, Information, Knowledge, Wisdom (DIKW): A Semiotic
Theoretical and Empirical Exploration of the Hierarchy and its Quality Dimension. Australasian Journal
of Information Systems, 18(1), 2013. 5-24. o. https: doi.()r{’ 10.3127 /ajis.v18i1.748
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adathasznositas, mint tevékenység  létjogosultsiganak  aldtimasztasdhoz
clengedhetetlen értékalapu  vizsgalatra — legaldbbis annak szempontjainak
felvazolasara — is sor keriilt. Végezetiil a szakirodalom és a tertilet tapasztalat-alapt
vizsgalatanak felhasznalasaval az adathasznositas szempontjabdl els6dlegesen
alkalmazhat6 adat-fogalomrendszer is felallitisra kertlt. Ezen belil a nyers adatokat,
a termelt adatokat, a finomitott adatokat és végtil magat az adatterméket hataroltam
el. Az Gjra-gondolt DIKW piramis szemléletéhez hasonléan itt is azonosithat6 az
algoritmusok mikoédési mechanizmusaibol ismert harom fazis, vagyis a bemenet, a
szamitasi teljesitmény és a kimenet. Lathatd, hogy a nyers és termelt adatok fogjak
bemenetet biztositani, mig a feldolgozottsdg fokatdl fiiggéen a kimenet lehet a
finomitott adat és a folyamat végallapotaban létrejohet egy adattermék.

Bizom benne, hogy jelen tanulmany soran a fogalmak tisztdzasara tett
térekvéseim megkonnyitik a teriilet tovabbi kutatasat, illetve a kutatasi eredmények
hatékonyabb befogadasat.
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OSSZEFOGLALO

A jelenvaldlét a maga mindenkori létmidjin — kovetkezésképpen a hogzdtartozd létmegértéssel
egyiitt — egy dtoroklott jelenvaldlétértelmezésbe ndtt bele, és abban ndtt fel. Mindenekeldtt ebbil érti
meg magat, é bizonyos korben dllandéan. Eg a megértés tdarja fel és szabalyozza léte lebetdségeit.
Tulajdon miiltja — és ez mindig sajat generdcidjanak miiltjdt jelenti — nem a nyomdban jir, hanem
mindig eltte.” A kommunikiciés forradalom nyomdban jaré technoldgiai véaltozasok
atformaltdk a tarasadalmat. A kilénb6z6 generaciok digitalis kultdrahoz valé
viszonyukat tekintve jelent6sen kilénbéznek egymastél. A ’40-es, *50-es évek
szllottei a Baby-boom generacié — az elveszett nemzedék, — akik nem nagyon
értenck az okoseszk6z6khoz, gyermekként a televizié gyakorolt nagy hatast rajuk.
Az 1960-as, 1970-es években sziletett korosztaly képviseli az X generaciot, mely a
digitalis vilaghan csak bevandorloként van jelen. A *80-as, *90-es évek gyermekei az
Y generaci6 tagjai, akik a modern technolégiaval egytitt néttek fel, az igazi ,,digitdlis
bennsziilotrek” els6 generacidjat képviselik. Mig a 2000-es években sziletett Z
generacios gyermekek az el6bbi generacié 2.0 valtozatai, akik mar beleszilettek az
internet viligdba.? A most fiatal felnétt Z- és Alfa generacié? (Alfik) — 2010 utinn
sziletett gyermekek, akik beleszilettek az okoseszkdzok vilagiba — koénnyen és
gyorsan igazodnak el a digitalis kultura vildgiban, melyet az interaktivitas,
interkonnektivitas, multitasking, valamint az azonnalisag hataroz meg. Viligunk az
elmult években jelent6sen felgyorsult és a feln6ttekhez hasonléan a gyermekek is e
felgyorsult vilag felgyorsult életét élik, melyet az elektronikus eszk6zok (televizid,
okostelefon, laptop, notebook stb.) nem csak kiszolgilnak, hanem maguk is
gerjesztenek. Az okoseszk6zok terjedésével arinyosan nétt a  kiskoruak
médiafogyasztasa is. A gyermekek mentalis és pszichés éretlenségiikb6l adéddan
azonban sokszor nem képesek megfeleléen értelmezni, kezelni az Sket kérilvevd
valdsager”. Zavartalan szellemi-, erkélesi-, fizikai fejlédésik érdekében rendkiviil
indokolt az azt biztosité feltételek, normativ keretek megteremtése mellett a digitalis
vilag generalta djfajta kihivasokhoz idomuld, alternativ szabalyrendszerek
kidolgozasa. Az ujfajta szabdlyzok mellett egyre nagyobb hangsily tevédik a

! Martin Heidegger: Lét é5 idé. Gondolat, Budapest, 1989, 111-112.0.

2 Komar Zita: Re-, de- és intergenericié A commonikdcié, innowacié és cooltira vizsgalata hagyomanyos
és rendhagy6 modorban. Kortdrs 62(4), 2018. 80-90. o.

3 Palinkas-Purgel Zsuzsa: Alfa generdcid — a ,digitdlis bébik” kora https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-
generacio-a-digitalis-bebik-kora (2024.04.30.)

kozneveles /alfa-
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médiatudatos jelenlét fontossagara, az azt névels edukacioé szerepére. Hiszem, hogy
a gyermekek tudatos internethasznalata — mely a digitalis kulturahoz valé hozzaférés
csatornaja, — vitathatatlanul egy rendkiviil fontos és Gsszetett képesség, melynek
elsajatitasa révén a felnévekvd generacié képessé valik a digitdlis vilag nyujtotta
lehet&ségek értékteremté modon térténd biztonsagos kiaknazasara, javitva az egyéni
versenyképességet a napjainkra jelentés mértékben felgyorsult informacids
tarsadalomban.

KULCSSZAVAK
gyermeki jogok védelme, kommunikacié- és médiapolitika, szolasszabadsag,
adatvédelem

I. Bevezetés

A gyermekek egészséges fejlédésének biztositasa elsGsorban a csalad, valamint
annak a tarsadalomnak és nem utolsé sorban annak az allamnak a feladata, amelyben
felnének.  Eletkori  sajatossagukbol  adédéan  hianyos — élettapasztalatokkal
rendelkeznek, amely néveli kiszolgaltatottsagukat, sebezhetéségiiket a kilvilagbol
érkezé pszichés ingerekkel, mentalis behatasokkal szemben. A gyermekek esetében
nem csak az 6ket ért hirtelen, durva, agresszfv testi- vagy lelki hatas okozhat traumat,
hanem az er8szak megtestesiilése vagy az erGszak elszenvedésének latvanya is, mivel
életkori sajatossagabol adéddan a gyermeki elme, egy bizonyos életkor bet6ltéséig
nem képes killonbséget tenni a képernyén latott, illetve a virtualis térben
megtapasztalt ,,valdsdag” és a ,vald vildg” torténései kozott. A médiaban megjelend
feldolgozatlanul marad6, meg nem értett tartalom (pl. szexualitds, pornografia,
erbszak, bantalmazas, agresszié stb.) valamint a virtualis tér, a kozosségi média
feliletek altal k6z6lt — éppen a rajuk zadul6 informaciémennyiség okozta, — tartos
stressz is karosan befolyasolhatja mind a testi, mind pedig a lelki egészségiiket. A
gyermekek, mentalis és pszichés éretlenségiikb6l adéddan nem képesek megfelelen
értelmezni, kezelni az Sket korilvevd ,valdsdgot”, zavartalan szellemi-, erkélesi-,
fizikai fejlédésiik biztositasa érdekében rendkiviil indokolt az azt biztosito feltételek,
normativ keretek megteremtése. Mindebbdl természetesen magatol értetédS
médon kévetkezik az is, hogy a védelmik érdekében hozott — a kiskortak érdekeit
szem el6tt tartd és azt biztositani igyekvd, — jogszabalyok cimzettjei elsésorban nem
a gyermekek, hanem a védelmiket ellitd, az Sket korilvevd felnbttek* A
vilagjarvany okozta — az oktatas teriilletén is igen jol érzékelhets, — valtozasok
megnévelték a gyermekek online térben val6 tartézkodasanak idejét, mely mar a
pandémiat megel6zGen is igen magas volt, hiszen gyermekeink nem csupan passziv
befogaddként voltak és vannak jelen az online térben, hanem mintegy masodik
wvaldsdgban” a virtualis tér szabta keretek kozott élik életiket. A gyermekek virtualis

27

+Koltay Andras - Lapsanszky Andras: Nagy ir a médiasz isokrol és a timegk jkdciordl s3010
2010. évi CLXXXV. tirvényhez, . Budapest, Wolters Kluwer, 2024. (Hataly: 2023.1.1.-) 1./Mttv. 9.§-dhoz:
A kiskoraak védelmére vonatkozé szabalyozas célja, indoka
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térben eltoltott ideje a vilagjarvany okozta kényszerd otthon tartézkodas ideje alatt
— korcsoport szerinti felbontasban, — a 7-10 évesek esetében nagyjabol 2-4 6rat;
11-14 éveseknél 3-5 6rat; mig 15-18 éveseknél 4-7 o6rat jelentett naponta, amely a
pandémia lecsengését kbvetSen csak kismértékben cs6kkent, mivel a velitk szemben
tamasztott tanulmanyi kévetelményeik teljesitése és a kézosségi élet social media
feltileteken t6rténd részbeni kiteljesedése miatt, tovabbra is a virtudlis tér nydjtotta
keretek kozé vannak terelve gyermekeink. Az online térben téltott idS tekintetében
a szakmailag timogathat6, még toleralhat6 id6korlat, illetéleg az azt meghaladd,
kertilend6 idStartam, természetesen jelentds mértékben fligg a gyermekek
életkoratol, személyiségétdl, a kérnyezeti adottsagaiktol, de legféképpen attdl, hogy
mire hasznaljik okoseszkozeiket. Elettanilag igazolt tény, hogy az agyi vérellatas
megfelelé mikédéséhez egy fiatal szervezet szamara legalabb egy 6ra aktiv fizikai
tevékenység szlikséges naponta. Ha figyelembe vesszitk gyermekeink online térben
(pl. online multiplayer, Discord, BeReal, Instagram, Facebook, Snapchat, TikTok
alkalmazasokkal) to6lt6tt idejét, melyhez hozzaaddédik az iskolaban eltéltétt és a
délutani tanuldsra forditott id6, valamint a tévénézés id6tartama, joggal mertl £l
benntnk a kérdés van-e olyan idGszak a gyermekeink napi elfoglaltsagai k6zott, mely
ténylegesen szolgalja jollétiiket, mentalis- és testi egészségiiket és vajon kell6
mennyiségi  és mindségli id6t forditunk-e az OGket ért ingerek kognitiv
feldolgozasanak megsegitésére.

A problémat  tovabb  méllyiti a  Fear off Missing out-hatis
(FOMO-hatds), azaz a lemaradastdl valo félelem, ahogyan Andrew Przybylski brit
pszichologus, a téma legelsé kutatoja fogalmaz. Roy F. Baumeister és Mark R. Leary
pszicholégusok ,valabova  tartozds” elmélete szerint az emberek alapvetd
sziikségleteként jelentkezik, a tdimogatd és pozitfiv emberi kapcsolatok kialakitasa
iranti vagy, melyek koéztudottan kihatnak a szubjektlv jollétinkre is, mivel
pszicholobgiai értelemben a valahova tartozas iranti vagyunk kielégitése ugyanolyan
sziikséglet, mint maga az éhség-, vagy a szomjusag oltasa. Ugyanakkor a kamaszok
korében, akik még keresik 6nmagukat és helyliket a tarsadalomban, a vilagban, ez
sokkal fokozottabban jelentkezik, mint egy élete derekan 1évé felnétt esetében, aki
joesetben mar kiépitett kapcsolatrendszerrel, tdmogat6, biztos csaladi hattérrel
rendelkezik. A kirekesztettség érzése néveli a szervezet kortizol szintjét, blokkolja
az immunrendszer mukoédését, igy fogékonyabba teszi Gket a betegségekre. A
FOMO-hatés generalta kirekesztettség élmény az online viligban, ahol gyermekeink
idejik jelent6s részét toltik halmozottan jelentkezik, ezért a fiatalok allandé
kényszert éreznek, hogy visszatérjenek a kdzosségi média feliiletekre. Ugyanakkor a
kortarsaik altal megosztott tartalmak lattan éppen ez a ,valahova tartozds” iranti
vagyuk séril, mert folyamatosan azt élik meg, hogy kimaradtak valamibdl,
lemaradtak valami lényeges dologrdl, amiben kortarsaiknak résziik volt, amig 6k
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nem voltak jelen az online térben. A FOMO tehat a kirekesztettség élményét noveli
a gyermekeinkben.’

A vildg a pandémia 6ta jelentSsen felgyorsult és a felnGttekhez hasonléan a
gyermekek is e felgyorsult vilag felgyorsult életét élik nap mint nap, amelyet az
elektronikus eszk6zok (televizid, okostelefon, laptop, notebook stb.) nem csak
kiszolgalnak, hanem maguk is getjesztenek. Az ,,informdcid kordf” éljuk és a tény, hogy
mindennemd informaciéhoz szinte azonnal hozzaférhetiink valéjaban egyenl
azzal, hogy tudatositjuk magunkban mi az, amir6l meghozott déntéseinknek
készonhetSen éppen lemondunk. Ez a nagyfoku disszonancia tovabb néveli a
kirekesztettség élményét mikdzben e kitdgult vilagban az informaciék majdhogynem
mindennemd szhrd nélkil juthatnak el gyermekeinkhez, hiszen a meglévék kénnyen
megkerilhet6k. Megfigyelhet, hogy az elmilt években, — melyet nem csak a
vilajarvany okozta kényszertség, a ,wildg” online térbe kényszeritése idézett eld,
hanem maga az igen gyors ttemben fejl6dé technika is, — az okos eszkozok
terjedésével aranyosan nétt a kiskordak médiafogyasztisa, ezzel egyiitt az
okoseszROY fiiggdség” -nek, mint tarsadalmi jelenségnek a mértéke is. Konnyen
belathato, hogy a kiskortak kiilénb6z6, adott esetben karos tartalmakkal szembeni
kiszolgaltatottsdga, — melyek hatdssal vannak mind a testi-, mind pedig a pszichés-,
mentalis fejlédéstkre, — napjainkra mar jelentés méreteket 6ltétt. A vildg, mely az
internet révén mindinkabb kitagulni latszik, valéjaban az online térre, a kozOsségi
feliletek vilagara szGkil. Az ,informdcid kordban”, a hagyomanyosnak mondhat6
tartalmi korlatozason alapuld szabalyozas 6nmagiban mar nem elegendé a
megfelelé védelem eléréséhez. Mellette egyéb, jogon kiviili megoldasokra is sziikség
van, Ggy, mint a tartalmak mdszaki blokkolasa, szlrék, cimkék alkalmazasa. Lessig
szavaival élve: megné a ,,Kdd” szabalyozo szerepe.

A médiaszabalyozids alkotmanyos hipotézise értelmében a médiaszabadsag
gyakorldsa egyet jelent a felel@sségvallalassal, mely nem csupan a koézIl6 altali
felel6sségvallalast jelenti az egyes kozlések, médiatartalmak tekintetében, hanem
sokkal szélesebb korl szabalyozast tesz indokoltta a felel§sség silyaval aranyosan,
tekintettel a politikai-, kulturalis-, tarsadalmi folyamatokra gyakorolt hatasaval,
valamint annak véleményformal6 ¢és értékrendteremtd  szerepével” A
médiaszabdlyozas célja a véleményszabadsaggal 1tk6z6 alapjogok, valamint
alkotmanyos értékek védelme, illetéleg ezen értékek mentén mikédé médiarendszer
kialakitdsa. Ez utobbi a véleményszabadsag gyakorlasinak alapfeltétele, mig el6bbi
a médiarendszer korlatozasat teszi szikségessé, kilonos tekintettel a kiskoruak

> Koviacs Kristof: FoMO — Teényleg mindenrdl lemaradunk? https://mindsetpszichologia.hu/fomo-tenyleg-
mindenrol-lemaradunk (2024.04.30.)

6 76di Zsolt: Kddokba zdrt jog IMR, 2019/2., 169-186. o. https://szakcikkadatbazis.hu/doc/9421388
(2024.04.30.)

7 Polyak Gabor: A miédiarendszer kialakitdsa. Budapest, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado, 2008. 19.0.
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védelmére. Kiszolgiltatottsigukat tovabb fokozza, hogy jogaikat sem képesek még
megfelelGen érvényesiteni.’

A BeReal app? a FOMO-1a jellemzé egzisztenciilis szorongast feloldé hatdsa miatt
olyan kozkedvelt a fiatalok korében, mivel altala jelenlétik szinte minden
idépillanatban biztositott a virtualis térben. Az applikacié igen komoly adatvédelmi
aggalyokat vet fel a kiskoruak személyes adatainak védelme tekintetében, mert teljes
els6 és hatsé kameras képeket készit, melyek alkalmazoéja socialmedia-feltletére
keriilnek feltSltésre. A kamaszok gyakran csak az els6 kamera altal készitett
felvételre fokuszalnak, figyelmen kiviil hagyva a hatsé kamera altal készitett fotot.
Az egy idében készilt elsé és hatsékameras kép tulajdonképpen a fiatal teljes
kérnyezetének rogzitését jelenti. Noha a regisztracié a BeReal-re csak a 13 éves kort
betSltott korosztaly szamara lehetséges, megkeriilése gyakorlatilag gyerekjaték. A
BeReal hozzafér alkalmazéja képeihez, a kamerajahoz, a geolokacids adataihoz,
egyes késziilékadataihoz éppugy, mint a kontaktjaihoz. Jogi szempontbdl
kiemelendS, hogy a BeReal cookie tajékoztatéja és felhasznalasi feltételei igen
hianyosak a Facebook vagy a TikTok felhasznalasi - és adatvédelmi szabalyzataihoz
képest. Rendkiviil homalyos tobbek kozott a tartalom- és fidkeltavolitas, valamint a
moderalasi szabdlyok megfogalmazasa, hatalmas teret engedve a platformnak arra,
hogy akar 6nkényesen is eltavolithassa a felhasznalok dltal gyartott tartalmakat.l0 A
Poparazzit!! tekintve ugyanazon adatvédelmi aggilyok mertilnek fel, mint a BeReal
esetében. Az app lehetévé teszi ismerdseink szamara, hogy valds ideji fotdkat,
videbkat készitsenek rélunk, melyek jévahagyasunkat kovetéen keriilnek
posztolasra. Ez utébbi esetben sulyos probléma az is, hogy egy el6nytelen
helyzetben késziilt kép vagy vided, az adott pillanat felfokozott érzelmi allapotaban
viccesnek tlnhet ugyan, de a késébbickben kellemetlen helyzetek el6idézéje lehet,
kinos pillanatokat okozhat, azonban az érintett addigra mar nem sokat tehet, a
felvételek nyilvanossagra keriiltek. A ,,be real jelenség” silyos problémakat jelent a
Cyberbullying jelenség elmélytlése terén is.

Az Alaptorvényiink XVI. cikk (1) bekezdésében deklardlasra kertl, hogy: ,,Minden
gyermeknek joga van a megfeleld testi, s3ellemi és erkilesi fejlodéséhes sziikséges védelembez; és
gondoskoddshozg...” Az edukacié fontossiga napjainkban kilondsen égeté kérdéssé
valt, mivel ma mdir nem csak a linearis médiaszolgaltatok, a nyomtatott
sajtotermékek oldalain készonnek rajuk a karos informaciok, hanem kitagult
virtualis vilagunk szamos feliletén, az online térben, a kézbsségi platformokon is
elérik 6ket a nem kivant tartalmak.

8 Koltay Andras - Nyakas Levente: Magyar és eurdpai médiajog. Budapest, Complex Kiadé, 2012. 269.0.

9 Mi is az a BeReal? https://onlineplatformok.hu/cikk /mi-is-az-a-bereal (2024.04.30.)

0 U.o.7

1K 6z6sségi Média Mindenkinek https://www.kozossegi-media.com/ , illetve https://kozossegi-media-
mindenkinek.blog.hu/2021/07/10/ismerd meg a legujabb kozossegi feluleteket popatrazzi signal p
arler (2024.04.30.)
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II. A gyermekek jogainak védelme a hazai és nemzetkozi
médiajogban

A gyermekek és fiatalkordak védelme a véleménynyilvanitds szabadsaganak
egyezményes korlatjaként jelenik meg, mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi jogi
szabalyozasban. A Gyermek Jogairdl sz6l6, 1989. november 20-an kelt, — az ENSZ
kereteiben elfogadott — New York-i Egyezmény (Convention on the Rights of the Child,
CRC) 17. cikke a gyermekek mindenekfelett allé érdekét biztositva foglalkozik a
tomegtajékoztatasi eszkézok feladatanak fontossagaval, valamint a médianak a
gyermekek fejlédésében betdltott szerepével, feladataival. Az Egyezményt alaird
részes allamokkal szemben elvarasként keriilt megfogalmazasra a gyermekek karos
tartalmakkal szembeni védelmének garantilasa, valamint a szamukra hasznos
anyagokhoz és tartalmakhoz valé hozzaférés biztositisa, melyek elémozditjak mind
a szocialis, mind pedig szellemi és erkolesi jolétiket, illetSleg szolgaljak fizikai,
szellemi egészségiiket. E célok megvaldsitasa érdekében az Egyezményt alairo
orszagoknak gondoskodniuk kell a gyermekek szamadra hasznos tdjékoztaté anyagok
terjesztésérdl, valamint a nemzetkézi egytittmikodés keretében biztositaniuk kell a
kilonb6z6 hazai- és nemzetkézi kulturalis forrasokbodl szarmazé oktaté és
tijékoztatd anyagok elGallitisat, terjesztését, iranyelvek kidolgozasat.!'> A részes
allamoknak a témegtajékoztatassal kapcsolatos feladataik teljesitése soran szem el6tt
kell tartaniuk tovabba,!® hogy a médidnak a gyermekek oktatisinak eszk6zévé kell
valnia. A 17. cikk értelmében a gyermeknek joga van a megfelel$ tajékoztatashoz,
mely jog magiban foglal mindenfajta tajékoztatas keresését, informacié
megszerzését és kozlését egészségének és jolétének elémozditisa érdekében, akar
szOban, frasban vagy nyomtatasban, ideértve a kiillonféle mtvészeteket is, hatarokra-
és az alkalmazott eszkGzokre tekintet nélkil.'* A sziléi felelGsség kérdése, a
médiatudatos nevelés fontossaga is megjelenik az Egyezmény sz6vegében, miszerint
a szil6k k6zos felelGsséggel tartoznak gyermekeik neveléséért, megfelel6 fejlédésiik
biztositasaért, mely gyakorlasanak biztositisa érdekében a részes allamok is a
szul6ket timogatd hozzaallast tanusitanak.’> FEzen gondolatok értelmében a
gyermek(ek) térvényes képvisel6jének minden kéralmények kozott figyelemmel kell
lennie a kiskoru véleménynyilvanitasi szabadsaga mellett az el6z6ekben bemutatott
allami kotelezettségvallalasara is, a gyermek(ek) érdekeit véds, legmegfelel6bb
tamogatas biztositasa érdekében. Mindennek a célja az, hogy a térvényesképvisel6i
feltigyelet alatt all6 gyermek védve legyen az erészak, a timadas, a fizikai és lelki
durvasig mindennemi formajatdl a feligyelet ideje alatt,'¢ figyelemmel arra, hogy
életkorukbol adéddan nem rendelkeznek megfelelé ismeretekkel, pszichés és

12 A Gyermek Jogaitdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-in kelt Egyezmény (17.) cikk
(2024.04.30..)

B U.0. (29.) cikk

4 U.o. (13.) cikk

15 U.o. (18.) cikk

o U.o. (19.) cikk
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értelmi képességgel, hogy képesek legyenek megszirni az Sket ér6 informaciokat,
biztositva sajat mentalis és lelki fejlédésitk védelmét. Az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsaga szerint a gyermeki alapjogok tekintetében a jogszabalyoknak
kimondottan r6gziteniiik kell a gyermekek véleménynyilvanitasi szabadsagat,
tovabbd torvénybe kell foglalni az arra vonatkoz6 mindennemi korlatozast.!”

1. Eurdpai Uni6 audiovizuilis politikdja

A kiskoraak védelme kiemelt helyen szerepel az Eurépai Uni6é (EU) audiovizudlis
politikdjaban is, ahogyan azt az elmult évtizedekben megalkotasra keriilé — a
médiaszolgaltatasok kiilonb6z6 terileteit érintd, — dokumentumok is mutatjak. Az
Eurépai Bizottsag (EB) 1996-ban kiadott Z6ld Kényve (Kanyy) — A kiskortak és az
emberi méltésig védelmérél az audiovizualis és informacids szolgaltatasokban
cimmel, — els6éként foglalkozott a kiskoriak karos tartalmakkal szembeni
védelmének kérdésével, nyomatékosan leszogezve, hogy a gyermekek, valamint az
emberi méltésag védelme a véleménynyilvanitas szabadsaganak mindenkori alapjogi
korlatjat képezi, melynek érvényesitéséhez kozOs eutdpai fellépés szikséges.
Részletesen foglalkozott tovabbd az emberi méltésagot sérté tartalmak
terjesztésének megakaddlyozasaval, valamint azokkal a legilisan hozzaférheté
audiovizualis tartalmakkal, melyek artalmasak a kiskoruakra nézve, figgetlenil a
terjesztés-, illetbleg a hozzaférés modjatél. E dokumentumban keriltek el6szor
megkiillonboztetésre a korlatozni kivant internetes tartalmak korében az illegalis és
azon legilis tartalmak, amelyek karosak a kiskoruak fejlédésére nézve.!® A Konyv
kiadasat kévetéen a Bizottsag elkészitett egy munkadokumentumot, melyet 1997
nyaran tetjesztett a Tandcs elé!? felhivva a figyelmet az interneten elérhetd jogellenes
és artalmas tartalmakra, kiemelve, hogy a tagallamoknak egyensulyt kell teremtenitik
a gyermekek és mas k6z0sségi csoportok — ideértve az etnikai, vallasi és felekezeti
kisebbségeket is, — védelme és a véleménynyilvanitas alkotmanyos szabadsiga
k6z6tt.20

Az 1998. szeptember 24-i 98/560/EK tanicsi ajanlds volt az elsé kozosségi szintd
jogi szabalyozasi eszk6z, amely kiterjedt az audiovizualis és informacis
szolgaltatasok tartalmaval kapcsolatban valamennyi platformra, elektronikus
médiumra és amely preambulumaban kiilon szolt a kiskoraak, valamint az emberi
méltésag védelmének kérdéseir6l a nyilvinossag szamdra barmilyen hordozé
eszk6zon kézvetitett audiovizualis és informacids szolgaltatiasokkal Gsszefiiggésben.

17 Koéczian Sandor:  Gyermekvédelens  a - médiajogban. Budapest, Magyar Elektronikus Konyvtar
/Médiatudomanyi Konyvtar, 2014. 5. o.

16 Green Paper on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and Information Services. COM(96)
483 final, Brussels, 16.10.1996.

18 Green Paper on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and Information Services. COM(96)
483 final, Brussels, 16.10.1996.

19 Protection of Minors and Human Dignity in Aundiovisual and Information Services. Consultations on the Green Paper,
Commission Working Document. SEC(97) 1203, Brussels, 13.06.1997., 2.1.3.The protection of minors, 5-06.
20 Koczian 2014., im. 121. o.
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Célja a kiskordak és az emberi méltosig védelmére vonatkozé nemzeti
szabdlyozasok Gsszehangolasanak elGsegitése illetSleg hatékonyabba tétele volt. 2!
Az Eurépai Patlament (EP) és a Tandcs 2006. december 20-an fogadta el a kiskoraak
és az emberi méltésig védelmérdl és a vilaszadas jogardl szolé 2006/952/EK
ajanlast, mely mar az audiovizualis tartalomra helyezte a hangsulyt, kiemelve, hogy
az informaciés és kommunikaciés technolégiak folyamatos fejlédése mellett is
garantalni kell az informacios szolgiltatasok szabad kézvetitését, valamint azok
szabad rendelkezésre bocsatasat, biztositva, hogy tartalmuk jogszerd legyen,
tiszteletben tartsa az emberi méltésag elvét és ne gyakoroljon karos hatdst a
kiskoruak testi-, lelki-, mentalis-, illetve erkdlesi fejlédésére. Kiemelte tovabba az
audiovizualis tartalom mindsitésével vagy besorolasaval foglalkoz6é 6n- és
tarsszabalyozé szervek koézotti egyuttmiikodés fontossagat. Mindezt azzal a céllal,
hogy széles korben lehetSséget teremtsenek minden felhasznald, kiléndsen a
gyermekekkel szoros, napi szint kapcsolatban allé személyek — ideértve a szul6k,
tanarok, nevelk, illetéleg mas szocialis munkat végz6 szakemberek, — szamara a
tiltott audiovizualis és internetes tartalmak jelentésére, tovabba ezen szolgaltatasok
tartalmanak értékelésére, beleértve azokat a legalis tartalmakat is, amelyek valamilyen
oknal fogva mégis karos hatdssal lehetnek a kiskortak egészséges fejlédésére.
Oszténzi tovabba:

v a kiskoruakra kifejezetten karos, jogellenes internetes tevékenységekkel
szembeni kiizdelmet szolgalé, az internet biztonsigosabba tételét célzd
intézkedéseket;

v az internetes szolgaltatokra vonatkozé mindségi jelzés (quality label)
clfogadasat annak érdekében, hogy minden felhasznalé egyszeren és gyorsan
megbizonyosodhasson afeldl, hogy a szolgaltaté magara nézve kotelezének ismer el
legalabb egy magatartasi kodexet;

v megfelel eszkozok 1étrehozasat az interneten folytatott jogellenes és/vagy
gyanus tevékenységek bejelentésére szolgalo, hatékony és felhasznalobarat szdrési
rendszer biztositasat valamely internetszolgaltatonal t6rténé eléfizetéskor;

v illet6leg olyan szolgiltatasokhoz valé hozzaférés nyudjtasat melyek
kifejezetten gyermekeknek szant sziirési rendszerrel vannak felszerelve;

v tovabbd a honlapok besorolasainak és tartalmuk mindsitésének
elGsegitését;

v és az interneten terjesztett anyagok tartalommindsit6 rendszer dltal torténd
hasznélatinak fokozisat.??

;7 Py

2L A kiskoriiak és ag emberi méltdsag dssgebasonlithatd és batékony Isitdsat célzd nemzeti keretek
dsgtonzése dltal ag enrdpai andiovizudlis és informdcids szolgdltatasi jpar versenyképességinek javitdsdrdl szold 1998.
szeptember 24-i 98/ 560/ EK tandesi ajantis

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanldsa (2006. december 20.) a kiskordiak és az emberi méltdsdg védelméril és a
vdlasgadds jogdrdl ag eurdpai andiovizudlis és online informadcids sgolgdltatdsi ipar versenyképességével dssefiiggésben
(2006/ 952/ EK).
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Az EP és a Tanacsa altal 2007 végén kerilt elfogadasra, az Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrdl sz616 2010/13/EU irdnyelv, melyet 2010. tavaszan foglaltak
egységes szerkezetbe, jelentGsen megujitva a kiskordak védelmére vonatkozo
szabalyozast. Az iranyelv feléleli ugyanis az audiovizudlis médiaszolgaltatasok
szabalyozasanak teljes korét, megfelel6 védelmet nydjtva a kiskoruak fejlédésére
kiros hatdssal biré tartalmakkal szemben a médiaszolgiltatok szabadsiginak
biztositasa mellett. Az iranyelv preambuluma szerint olyan szabalyokra van sziikség,
amelyek valamennyi audiovizualis médiaszolgaltatasban — ideértve az audiovizualis
kereskedelmi kozleményt is (rekldm), — védik a kiskoruak fizikai-, szellemi- és erkdlesi
fejlédését, illetbleg az emberi méltosagot. Az EU tagallamai kotelesek
intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy a kiskordak fizikai-, értelmi- vagy
erkolesi fejlédését silyosan karosité tartalmak kizardlag olyan médon legyenek
elérhetéek, hogy azok az érintett korosztaly altal rendes korilmények kozott ne
legyenek hozzaférhetéek. Ennek eszkozéil a megfelelé misorsugarzasi idé
kivalasztasat, korellen6rzési eszk6z0k és egyéb olyan technikai intézkedések
alkalmazasat jel6li meg, amelyek aranyosak az altaluk hordozott, esetlegesen okozott
karral. A legkarosabb tartalmak — ugy, mint az indokolatlan erészak és a pornografia,
— valamint a kiskordak szamdra térténé hozzaférhetévé tétele az audiovizualis
médiaszolgaltatasok és a platformok tekintetében is — a legszigorubb intézkedések
hatalya ala esnek.

A szabalyozas tiltja tovabba a gyermekmisorokban t6rténé termékmegjelenitést,
kiléndsen a magas zsir-, s6- és cukortartalmu ételekre, illetve italokra vonatkozé
hirdetéseket, tovabba elbitja a tagillamok szamdra az On- és tarsszabalyozas
Osztonzését a kodexekben. Abban az esetben, amikor a musorsugarzasara
kédolatlan formdban keril sor a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ezek el6tt
akusztikus figyelmeztetés szerepeljen vagy azonositasuk a misor teljes id6tartama
alatt egy vizualis jelkép jelenlétével legyen biztositott. Az irdnyelv tehat tovabbra is
fenntartja azt a korlatozast, hogy a kiskoraakra nézve silyosan karos médiatartalmak
egyaltalan  nem  sugirozhatéak, nem jelenhetnek meg a televizios
médiaszolgaltataisokban, mig a valdszindleg karos médiatartalmak tekintetében
megfelel6 védelmi eszk6zOk alkalmazdsaval kell hatékonyan korlatozni a
hozzaférést. Az iranyelv azonban arra nem szolgal utmutatasul, hogy pontosan mi
is szamit a kiskordak tekintetében ,silyosan kdros” - illetSleg ,valdsziniileg kdros
tartalommak”, mi az ,indokolatlanul erdszakos”, illetve ,,pornograf” tartalom. Ily médon
ez utobbiak szabalyozdsa tovabbra is tagallami kompetencia marad mind
meghatarozasuk, mind pedig értelmezésiik tekintetében, melyre vitathatatlanul
hatassal van — kisebb-nagyobb eltéréseket generalva a szabalyozasban, — az egyes
orszagok eltéré értékrendje, -kulturalis és -erkolesi felfogasa. Mindenesetre teljes
bizonyossaggal kimondhatd, hogy minden olyan illegalis tartalom sulyosan karos

Kozigazgatisi és Infokommunikécios Jogi PhD Tanulmanyok | 2024 /1. | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law



Ondredk Anita — A kommunikdcid- és médiapolitika a gyermeki jogok védelmének tiikrében

tovabbad tartalmanal fogva pornografnak tekintendd, amely erészakot tartalmaz vagy
gyermek pornografia.??

2. Magyarorszdg médiapolitikdja a gyermekvédelem tekintetében

A kiskortak védelmére valé hivatkozast a magyar jogrendszer is magatol
értetédének fogadja el. Az Alaptoérvény XVI. cikk (1) bekezdésében a gyermekek
alapvet6 jogaként keriil deklaralasra a testi-, szellemi- és erkolesi fejlédéséhez
sziikséges védelem és gondoskodas, melyet az dllamnak kotelessége biztositani. 24
A gyermekek védelmérSl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.
torvényben (Gyur.), Magyarorszag a fenti rendelkezéseken tdl biztositja tovabba a
gyermekek fejlédésére artalmas kornyezeti- és tarsadalmi hatasok elleni védelemhez
val6 jogot, ezen belil a kiskordak informaciés artalommal szembeni védelemhez
faz6d6 joganak érvényesiilését, melybe beletartozik a digitalis média, gy az
internettel egyiitt jaré karos hatdsoktdl valé védelem is. E torvényi szabalyozas
hivatott garantalni azt, hogy a média a kdros tartalomtol valé megdvas garancijaval
biztositja a gyermekek fejlettségének, életkori sajatossagainak megfelels, az ismeretei
bévitését segitdé, a magyar nyelv- és kultara értékeit 6rz6 musorokhoz vald
hozzaférést, egyuttal védelmet biztosit szamukra az olyan karos hatasokkal
szemben, mint a gyGloletkeltés, az erdszak és a pornogrifia.? A
médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikiciordl szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény (Mrt.), mely az Alaptérvény és az alkotmanyos elvek, valamint a
nemzetk6zi jogi- és uniés normak tiszteletben tartasaval keriilt megalkotasra,
kilénos gondot fordit a 18 éven aluliak védelmére. Rendelkezései kévetik az unids
jogharmonizicié eredményeképpen elfogadasra kerils, a  radidzasrdl és
televizi6zasrol sz616 1996. évi L. térvény jogharmonizacios céli modositasardl szolo
2002. évi XX. torvénnyel elfogadasra kertlt szabalyozasi koncepcit, amely
értelmében a médiaszolgaltatbknak az altaluk kozzétett misorszamokat azok
kozzététele el6tt tartalmuknak megfelel6en korhatari kategoridba kell sorolni, eleget
téve az ezzel jar6 jarulékos kotelezettségeknek is, ugy, mint a piktogram feltintetése
és a misor adekvit idGsavban torténd sugarzasinak betartdsa.?® A jogszabilyban
foglaltak értelmében azon musorszamok, melyek alkalmasak a kiskoruak fizikai-,
szellemi- vagy erkolesi- fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, — mivel
meghatarozé elemik az er6szak, illetSleg a sziletési nemnek megfelels
Onazonossagtol valé eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak, valamint a

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandes 2010/13/EU iranyelve ( 2010. marcins 10.) a tagillamok andiovizudlis
médiaszolgdltatdsok nyijtasdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kiigazgatdsi rendelfezéseinek dsszehangoldsarol
(Aundiovizndlis médiaszgolgdltatdsokrol s30ld irdnyely)

2+ Alaptorvény XVI.cikk (1) bekezdés

251997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol 6.§ (6) bekezdés

26 Koltay Andras — Lapsanszky Andras: Médiajogi £ irok (Nagyk ir a a médiaszolgaltatisokrdl és
a tomegkommunikdciordl s306 2010. évi CLXXXV . tirvényhez). Budapest, Wolters Kluwer, 2014. 2. o.
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homoszexualitisnak a népszerGsitése, megjelenitése, illetve a szexualitas kézvetlen,
naturalis vagy 6ncélu abrazolasa, — az V. kategdriaba kell sorolni és a mdsorszam
megjelenitése 18 éven aluliak szamara nem ajanlott. A kiskoruaak fizikai-, szellemi-
vagy erkolesi fejl6dését silyosan karositd tartalmat Ggy, mint pornografiat vagy
sz€lsGséges, illetve indokolatlan erdszakot hordozé misor a VI. kategoriaba
sorolandé. A 16 éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkolesi fejlédésének kedvezétlen
befolyasolasara alkalmas tartalmak, amelyek erészakra, illetve szexualitisra utalnak
vagy téméjuknak meghatarozé eleme az erészakos médon megoldott konfliktus, a
IV. kategériaba sorolandok (16 éven aluliak szdméara nem ajanlott). 12 éven
aluliaknak nem ajanlott minGsitést kap és a I11. kategoridba keriil besorolasra minden
olyan musorszam, mely félelmet kelthet ebben a korcsoportban vagy, amelyet
életkoranal fogva nem érthet meg vagy félreérthet. 11. kategoriaju, vagyis 6 éven
aluliak szamara nem ajanlott mindazon tartalom, amely félelmet kelthet ebben a
korosztalyban, illetve itt is elhatarolasi kérdés, hogy az adott tartalmat korandl fogva
képes-e megérteni, vagy félreérteni. A szabalyozas értelmében azt az adast, amely
korhatarra tekintet nélkiil megtekintheté vagy meghallgathatd, az 1. kategériaba kell
sorolni. A misorok besorolasit minden esetben a misorszolgaltatok végzik. A
mdsorszam csak besorolasi kategéridjanak megfeleléen teheté kézzé az
audiovizualis médiaszolgaltatasban. Az egyes misorszamok koézzétételekor a
mindsitésének megfelelé jelzést piktogram formajaban a képernyS valamelyik
sarkaban is meg kell jeleniteni ugy, hogy az a misorszam teljes idGtartama alatt jol
lathat6 legyen. A piktogramnak tartalmaznia kell a korhatar-kategoria dltal érintett
korosztily szammal torténé megjel6lését, azonban a mdsorszam mindsitésének
megfelelS jelzés megjelenitése mell6zheté abban az esetben, ha II-III. kategoridba
sorolt misor kézzétételére 21:00 6ra és hajnali 5:00 6ra; a IV. kategériaba sorolt
misor megjelenitésére 22:00 6ra és hajnali 5:00 6ra k6zott, vagy V. kategoriaba
sorolt adas sugarzasara 23:00 6ra és hajnali 5:00 6ra kozott kertl sor. Ebben az
esetben a mindsitésre vonatkozo jelzést a musorszam kezdetekor és reklamokkal
torténdé megszakitasat kovetSen, annak folytatdsakor sziikséges csak megjeleniteni.
A médiatérvény az akusztikus figyelmeztetés és a piktogram egytittes alkalmazasaval
Osszekapcesoltan alkalmazza az iranyelvben vagylagosan rogzitett feltételeket,
valamint ezen tulmenden az egyes kategdridknidl kozzétételi idGsavot s
meghataroz.?’

A Dbiréi gyakorlat a jelenkor kulturalis-, tarsadalmi- ¢és médiakornyezetébe
agyazottan, a médiafogyasztasi szokdsok valtozasainak figyelembevételével vizsgalja
a médiatartalmak kiskoraakra gyakorolt hatasait. A birésagi hatarozatok (BH) arrél
tanuskodnak, hogy az tgyek egyedi megitélése mellett fontos a vizsgalt korosztaly
valtozasanak folyamatos szem el6tt tartasa, annak mérlegelése, hogy napjainkra a
média altal kozvetitett tartalmak mdra mar a gyermekek mindennapjainak részévé
tették az erGszakot és a szexualitast. Ugyanakkor az sem hagyhat6 figyelmen kiviil,

27 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaci6rol, 9-11.§
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hogy manapsag gyermekeink informatikai ismeretei messze meghaladjak a felmend
generaciok tudasat, tovabba tokéletesen tisztdban vannak azzal, hogy miként
jussanak az Gket érdekl informdciok birtokdba. Mindemellett a musorszdmok
klasszifikacidja (életkor szerinti besorolasa a tartalom alapjan) kapcsan fontos
kiemelni, hogy az egyes tartalmak min&sitése soran a kiskoruak életkori sajatossagait
kell szem elStt tartani, nem pedig az atlag nézGét, tekintettel arra, hogy a
masorokban latott-, hallott tartalmak feldolgozasahoz egyértelmilbb, részletesebb
magyarazatra van szitkségiik, mint amivel maga az adott musorszam szolgalhat,
mivel — életkori sajatossagukbol és tapasztalatlansigukbol adédéan, — nem képesek
minden esetben megfelel6en 6sszetett médon értelmezni annak tartalmat.

Annak érdekében, hogy a médiaszolgaltatok mentesiljenek a klasszifikaciés
kotelezettség jelentette felel6sség terhe aldl, az Mttv. lehetévé teszi szamukra, hogy
a Médiatanacsnal lefolytatott hatosagi eljaras keretében kérelmezzék a misorszam
benyujtott kérelem tekintetében 15 (tizendt) napos 53k hatiridd” keretében
hatarozat formajaban hatésdgi dontést hoz. A dontéssel szemben a
misorszolgaltat6, amennyiben vitatja annak megfelel6ségét, kbzigazgatasi Gton pert
indithat, az Mttv. 163-165. szakaszaban foglaltak értelmében.

ITI. Alapjogi dilemma: szoélasszabadsag kontra gyermekek
védelme a virtualis térben

1. Cyberbullying és szolisszabadsig

A kortarsbantalmazas napjainkra Gj szintérre, a virtudlis térre tevédott at. A
cyberbullying jellemz6en agressziv, szandékos magatartas formajaban, hatarok és
id6beli korlatok nélkil valosul meg. Jellemz&en egy fiatal vagy fiatalok egy csoportja
koveti el kortarsukkal szemben. E bantalmazasi forma sajatos hatalmi egyensulyt
von maga utan és igen nagy valoszindséggel ismétlédik meg a jovoben. Elkévetési
moédjat tekintve rendkivill valtozatos — fizikai bantalmazas helyett pszichés
nyomasgyakotlds, verbdlis bantalmazas, személyes adatokkal, képmadssal vald
visszaélés, intim-, szexualitisra vonatkozé tartalmak illetéktelenekkel torténd
megosztasa stb., — ahogyan maga az okozott ,,k4r”, a bantalmazott személyiségében
bekévetkez6 pszichés valtozas is kulonb6zs képet mutat.”®  JellemzGen a
megfélemlitett fiatal testi-, lelki sérelmet szenved el; el6fordul magantulajdonban
val6 karokozas; tarsadalmi- vagy a tanulds teriiletén megmutatkozé hatrany
megjelenése. Barmely formajardl is legyen sz6, nem csupan az elkvetére és a
bantalmazora kotlatozédik, hanem minden esetben csoportfolyamatta fejlédik, ahol
a csoport hatalmazza fel a bantalmazét, hogy azt tegye aldozataval, amit szeretne,
vagyis maga a csoport az, amely legitimalja a folyamatot. A cyberbullying soran

28 D. Horvath Vanessza: Cyberbullying a jogteriiletek metszéspontjaban. Infokommunikdcid és Jog 22(1), 46.
o.
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sériilhetnek az dldozat személyiségi jogai, a képmashoz-, johirnévhez-, személyes
adatok védelméhez val6 joga. Ezért is killonosen aggaszto a ,,be real-” és , poparazzi
Jelenség”.

2. Adatvédelmi kérdések kiskoriiak tekintetében

Egy az EB altal végzett 2010-es felmérés — mely atekintetben vizsgalta az internetes
platformokat, hogy milyen médon és mértékben biztositott a gyermekek személyes
adatainak védelme az online térben az adott feliillet hasznalatakor, — ravilagitott arra,
hogy a platformok csupan csekély szazaléka tesz eréfeszitéseket annak érdekében,
hogy az oda latogaté azt hasznalé kiskordak adatai ne kertilhessenek illetéktelenek
kezébe. A felmérésben részt vevé online feliletek minddsszesen 40%-a biztositotta
felhasznal6i szamara, hogy a gyermekek személyes adatai csak ismeréseik szamara
valjanak lathatéva és csupan 50%-uk garantalta, hogy adataik nem valnak
kiszolgaltatotta a kilonb6z6 keres6programoknak. Egy az UNICEF altal 2019.
oktéberében végzett vizsgalat szerint a kiskortak mintegy 90%-a hasznalja az
internetet legalabb heti egy alkalommal.?? Tovabbi kutatasok ravildgitanak arra, hogy
a tinédzserek atlagosan napi kilenc 6rat toltenek a vildghalon, és az 6tévesnél
fiatalabb gyerekek ébren toltétt idejik 25%-ban  hasznalnak  kilénféle
okoseszkozoket. E szamadatok azért is kilondsen aggasztdak, mert az elmalt
évtizedekben jelent6s méreteket Oltétt a személyes adatokkal vald visszaélés
problémaja, nétt az adatkezelések atlathatatlansdga, ami egyltt jart az egyén
személyes adatai feletti kontroll elvesztésével, kiszolgaltatottsaganak fokozédasaval,
mely a kiskortak adatai tekintetében sokkal égetébb problémaként jelenik meg. A
helyzet sulyossaganak fokozodasara tekintettel, 2018. majusaban az Eurdpai Unid
28 tagillamédban életbelépd 2016/ 679 szamu édltalinos adatvédelmi rendelet (GDPR)
egyik legf6bb célkitlizése éppen a gyermekek adatainak védelmén keresztiil
megval6sul6 védelme, mely tulajdonképpen nem mds, mint személyiségiik online

kiterjedése.
A GDPR (58) bekezdésében rogzitett atlathatosag elve — figyelemmel a gyermekek
kilonds védelmére, — megkéveteli, hogy ,a kifejezetten gyermekekre vonatkozo

adatkezelés vonatkozdsaban minden informacidt és kommunikdciot olyan vildgos és kigérthetd
nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek kinnyen megért.””

A GDPR 8. cikk (1) bekezdése szabalyozza a gyermekek dltal — az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds vonatkozasaban, — adott hozzdjarulast, mely
kimondja, hogy ,,a &kdzvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal osszefiiggd
szolgdltatdsok vonatkozdsdban véggett személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a gyermefk
a 16. életévét betiltotte. A 16. életévét be nem 1toltott gyermek esetén, a gyermekek s3emélyes
adatainak kezelése csak akRor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzdjdarulist a gyermefk feletti
S0il07 feliigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.”

2 Az UNICEF  Innocenti  teljes  kutatdsi — és  jelentési lggusa  https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/ GKO%20LAYOUT % 20MAIN %20REPORT.pdf (2024.04.30.)
30 Az Eurdpai Parlament és Tandes (EU) 2016/ 679 Rendelete (58) bek.
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A fenti szabdlyt kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, az informacids tarsadalommal
OsszefliggS szolgaltatasokra kell alkalmazni. A (2) bekezdésben foglaltak pedig
rogzitik az adatkezel6 kotelezettségét, akinek figyelembe véve az elérhet
technolégiat, — észszerl er6feszitéseket kell tennie, hogy ilyen esetekben ellenérizze,
hogy a hozzajarulast valoban a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorl6ja adta
meg, illetve engedélyezte. A 29. cikk szerinti munkacsoport 2017-es
iranymutatasdban kiemeli, hogy a gyermekek szamara vilagos és kozérthetd
nyelvezettel kell megfogalmazni a tajékoztaté anyagokat. Kiemeli tovabba, hogy
amennyiben valamely informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatas kapcsan
egyértelmien régzitésre keril, hogy potencialis felhasznal6i korébe kizardlag 18
éven felili személyek tartoznak, azaz kizarélag legalabb a 18. életéviket betSltott
személyeknek nyujtja szolgaltatasait és ezt a marketingtervek vagy honlap tartalma
sem veszélyezteti, ebben az esetben nem alkalmazandé a 8. cikk, mivel a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatdis nem minSsul ,&kozvetleniil gyermekek  részére  nyijtott”
szolgaltatdsnak. Az életkor meghatirozasat illet6en az adatkezel6nek tisztdban kell
lennie a kilénb6z6, egymastdl eltéré nemzeti jogszabalyokkal, kilénésen a
szolgaltatas célkozonségére vonatkozéan. A hatiron atnyulé szolgaltatiasok
tekintetében az adatkezel6 nem hivatkozhat mindig arra, hogy csak a tevékenysége
kézpontja szerinti jogszabalyoknak felel meg. Adott esetben valamennyi
jogszabalynak meg kell felelnie, ahol a szolgiltatast nydjtja annak figgvényében,
hogy a tagallam miként dont: az érintett lakohelyét, vagy az adatkezel6 kézpontjat
hasznalja hivatkozasi pontként. Az adatkezel6tél az életkor ellendrzése tekintetében
ésszerli erGfeszitéseket var el a Rendelet, melynek ardanyosnak kell lennie az
adatkezelési tevékenység jellegével és kockazataval, mindemellett nem vezethet
talzott adatkezeléshez. A szul6i feliigyelet igazolasakor figyelemmel kell lenni, az
adattakarékossag kovetelményére. Amennyiben a gyermek bet6lti a Rendeletben
meghatarozott életkort és nem intézkedik személyes adatainak kezelését illetGen, ugy
a szul6i feliigyelet gyakorléja altal az adott életkor betoltése el6tt adott digitalis
hozzajarulas vagy engedély érvényes adatkezelési alap marad. A 8. cikk (3) bekezdése
alapjan a jognyilatkozatok érvényességének megitélése elvalik a tagallami kételmi jog
alapjan a jognyilatkozatok érvényességére, illet6leg hatalyara vonatkozé
rendelkezések szerinti megitéléstSl, elsGsorban a tagallam 4ltal a 8. cikk
alkalmazasaval kapcsolatban meghatarozasra kertlt életkor, valamint annak a polgari
jogi, a cselekvBképességre vonatkozé szabalyaiban régzitett életkorok viszonyanak
fuggvényében.’!

A GDPR értelmében a 16 év alatti gyermekek sziileitSl sziiléi hozzajarulast kell
beszerezniiik az online szolgaltatoknak, amennyiben személyes adato(ka)t gydjtenek
télilk. Ezt az életkori kiisz6bot az egyes EGT-tagallamok 13 éves korra

31 Jori Andras, So6s Andrea Klara, Bartfai Zsolt, Hari Anita: A GDPR magyarizata. Budapest, HVG-
ORAC Lap- és Konyvkiado, 2018. 142-145. o.
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csokkenthetik, mivel a gyermekek nem rendelkeznek az érvényes hozzijarulas
megadasihoz sziikséges cselekviképességgel.3?

IV. Kereskedelmi szo6lasszabadsag gyermeki jogi korlatja a
reklamban

A kereskedelmi kommunikaciok tervezésének és koézzétételének kézéppontjaban
igen gyakran szerepelnek gyermekek. Onmagiban ugyan nem tekinthetéek
tiltottnak a gyermekeket célz6 reklamok, am az elézéekben mar részletesen
bemutatott életkori sajatossigok okan indokolt a kiskortak védelmének tSbb
oldalrol torténd biztositasa. A jog igyekszik megteremteni azokat a szabalyzokat,
melyek biztositjak gyermekeink védelmét egy olyan vilagban, ahol szamos felileten
talalkozhatnak hirdetésekkel, hiszen ma mar nem csak a linearis médiaszolgaltatok,
a nyomtatott sajtotermékek oldalain készénnek rajuk a kereskedelmi kézlemények,
hanem kitdgult virtualis viligunk megannyi feliletén. A gyermekek reklamoknak
val6 kitettségére mutatott ra, egy az EB altal 2016-ban kézzétett tanulmany, melyben
megallapitdst nyert, hogy az online jatékok, mobil applikacidk és a k6zOsségi média
hasznalata kézben, olyan atlathatatlan és kifinomult marketing eszk6zokkel
talalkoznak gyermekeink, amelyek kapcsan nem tudatosul benniik, hogy azok a
tartalmak val6jdban reklamok. A problémat méllyiti, hogy sok esetben a gyermekben
fogalmi szinten sem alakult még ki a ,reklim” fogalma. A beagyazott és
keres6émarketinges hirdetések tipikusan olyan kereskedelmi kézlemények, amelyek
adatvédelmi kérdéseket is feszegetnek. Az EB viselkedésalapu kutatasi eredményei
vilagitottak ra arra, hogy ezeknek a nehezen észlelheté online marketing
eszkozoknek a gyermekek viselkedésére gyakorolt hatdsa a jaték soran torténd
vasarlasok szamanak szignifikins névekedésében is megmutatkozik. Egy a TARKI
altal végzett kutatas kimutatta, hogy gyermekeink t6bbet kéltenek a multiplayer
alkalmazasban, ha az valamiféle el6nnyel kecsegtet szamukra (pl. szintet tudnak
1épni).

Noha a legtébb social media felillet — a YouTube, Instagram, Facebook, Snapchat,
Twitter, Whatsapp, — esetében a regisztracié bizonyos életkor eléréséhez kotott,
kézismert tény, hogy a kiskordak is fogyasztjak az itt megjelend tartalmakat sajat
vagy szileik eszk6zén keresztil, hiszen a korlatok kénnyen megkeriilhet6k. Egy a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag (NMHH) megbizasabol a Psyma Hungary
Kft. altal 2017-ben készitett kutatas szerint, a 11-12 éves gyermekek 71%-a mar sajat
mobillal rendelkezik; ez az az életkor, amikor legel6szor regisztralnak valamilyen
kozosségi feluleten.’

32 Lothar Determann: Adatvédelmi jogi sitmutatija. Budapest, HVG-ORAC Lap-és Konyvkiado, 2020. 209.
o.

3 Médiahaszndlat-, idiafogyasztas-,  médiaértés-kutatds  7-16  éves  gyermekekkel s sziileikkel,
https://nmhh.hu/cikk /197725 /Mediahasznalat mediafogyasztas mediaerteskutatas 716 eves gyerm
ckekkel es szuleikkel (2024.04.30.)
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Magyarorszagon t6bb jogszabdly is biztositja a gyermekek reklimokkal szembeni
védelmét: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény (M) 24. §-a, vagy a gazdasagi reklimtevékenység alapvets
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL térvényben (Grt.) régzitett
tilalmak, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé 2008. évi XLVILL térvény, mely utdbbi specialis kéttipusu védelmet
biztosit szamukra. Egyrészt kiemelten védi a gyermekeket, mint célesoportot,
masrészt mellékletében — az Ggynevezett , fekete lista” 28. pontjaban, — nevesit egy
onmagiban jogsértd kereskedelmi gyakorlatot,> mely szerint minden egyéb feltétel
nélkil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil és ennél fogva tilos, a
reklamban: , gyermekkoriak kozvetlen felszolitisa a reklimozott termék megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gyixzék meg sdileiket vagy miis felndttet, hogy vdsdarolja meg
szammkra a refldmozott termeéfket.”

A Gazdasagi Verseny Hivatal (GI”H) Versenytanacsa elvi jelentéségli dontéseket
hozott a fent nevezett ponthoz kapcsolodoan, melyek értelmében nem csak akkor
valosul meg a reklamozott aru esetében a kiskoruak kézvetlen felszolitdsa a termék
megvételére, illet6leg igénybevételére, ha az a ,,vdsdrold meg et ag drut” vagy mas,
hasonlé kifejezést tartalmaz, hanem relevansnak tekintendé minden olyan tartalom,
amely arra hivja fel a kiskoruak figyelmét, arra motivalja Sket, hogy barmi aron
megszerezzék a bemutatott terméket®  Annak megitéléséhez, hogy egy
kereskedelmi kommunikacié cimzettje valéban gyermekkori-e, figyelembe kell
venni a termék felhasznalasanak céljait, valamint az alkalmazott reklimeszk6zok
tartalmi és formai elemeit, igy mint annak stilusat, képi vilagat, megszévegezését,
hangnemét esetleg tegez3d36 jellegébbl ad6dé kbzvetlenségét, valamint a reklamozas
csatornait is.30

A kiskamaszkorban jelentkez6 — a kortarsaknak vald, — megfelelési vagy miatt
legf6képpen ezt a korosztalyt érintik érzékenyen az olyan kereskedelmi
kézlemények, amelyek azt sugalljak, hogy a reklamozott termék nélkil hatranyba
keriilnek a kortarsakkal szemben. Ezekben az esetekben az Uzenet a ,vedd meg”
felszolitas hatasaval azonos. A fiatalabb korosztaly esetében pedig Oszténdsen
mikodik egyfajta gydjtészenvedély, birtoklasi vagy, ami kiléndsen kiszolgaltatotta
teszi Oket azokkal a hirdetésekkel szemben, amelyek valamilyen termék
megvasarlasaval és {gy a hozza tartozé ajandék megszerzésével lehetGséget

3 GVH: Gyermekeknek sz0l0 reklimok

file / file?path=/szakmai felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai felhasznalokna
k mlekonarol\ gverekeknek-szolo-reklamok 2020 20 21&%20inline=true (2024.04.30.)

35 GVH elvi jelendségti dontései az Frtv. 28, pontjahoz: M28.2 (123/2009.V]-M-Agnes
Jatéknagykereskeds és Készité Bt. -fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat;
124/2009.V]-Egmont-Hungary Konyv-és Lapkiadé Kft. - fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat)

3 338/2019. VJ-Bayer Hungaria Kft.-fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat;
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali dontesek /dontesek 2019/vj-8201953  2024.03.07.
(2024.04.30.)
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teremtencek szamukra egy kollekci6 teljessé tételére. Erre iranyulnak tébbek kozott
a ,gdijtsd dssze mind”, ,szerezd meg mind” kijelentések. Ezen kivil vannak olyan
szofordulatok, mint pl. ,,keresd most”, , limitalt”, ,,keresd akcidsan”. E kifejezések surgetik
a vasarl6i dontést, nyomast helyezve a fogyasztora, kérosan befolyasolva a
dontéshozatalt, eltéritve az ésszerl fogyasztoi dontéstdl. A termék elérhetéségének
id6beli  kotlatozottsagara valé utalassal azonnali megszerzésre Osztonzik a
gyermeket, kiléndsen szuggesztiven hatva ra. Kozvetlen felhivasnak tekinthet6k
azok az tzenetek is, melyek nem kézvetlentl a gyermeket, hanem annak sziiléjét
vagy mas felnéttet birnak ra a termék megvasarlasara. Ez az ugynevezett ,,nyaggatdsi
tényezd”.

E jogszabalyi tényallas megvalosulasainak nem feltétele a szerz6déses jogviszony
létrejétte, mint ahogy az is irrelevans, hogy a felszolitas eredményeként ki vasarolja
meg a reklimozott arut vagy regisztral a nyereményjatékban.’”

V. Osszegzés

Az informdcids forradalmak a beszéd megjelenésétdl, az iras kialakulasatol kezdve
jelentés technikai valtozdsokat hoztak a kommunikacids eszk6zokben® —
atformalva az emberi kommunikdciot, a tarsadalmi érintkezés formait éppugy, mint
annak szintereit. A médiaszabalyozas célja, hogy a megvaltozott technikai
kérnyezetben is folyamatosan biztositott legyen az emberi alkotmanyos értékek
védelme, hiszen: ,,a szabad véleménynyilvinitds, ag emberi méltdsdg, a szerzdi- és sgomszédos
Jogi jogosultak miéltinyos érdekeineke és a kiskoriaknak a védelme ma is ugyanolyan érvényt
kivin, mint hilsz-harmine évvel ezelott.”

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdésében rogzitetteknek megfelel6en, miszerint —
wMagyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csalddokat, a gyermekeket, a niket, az iddseket és
a fogyatékkal éliket.” — a médiaszabalyzas jogi normai elengedhetetleniil sziikséges
keretet kell, hogy teremtsenek a kiskordak védelmét biztosité intézkedések
megtételéhez. E jogi szabdlyozok célja a fiatalkordak tavoltartisa azoktdl a
médiatartalmaktol, amelyek karos hatasat nem képesek felismerni, vagy megfelel6en
értelmezni.

A médiapiac fejlédése és atalakulasa kévetkeztében egyre érzékelhetébbé valt, hogy
ez a védelem mar nem biztosithaté a kizarélag direkt tartalmi beavatkozason alapuld
szabalyozassal. Sziikségessé valt olyan alternativ szabalyozasi rendszerek bevezetése,
melyek mikédtet6i maguk a médiaszolgaltatok lettek. Mindemellett kiemelten nagy
hangsuly kerilt a tudatos médiafogyasztasi szokasok kialakitasat célz6 edukaciora.
A médiatudatossag novelésének elsédleges célja, hogy a kiskortak és térvényes
képvisel6ik birtokaba keriiljenek mindazon ismereteknek, melyek révén a
gyermekek képessé valnak 6nmaguk védelmére a karos médiatartalmak hatasaival

37im. GVH: Gyermekeknek sz6l6 reklamok

38 A Fkommunikdcios Sforradalmak. https://forgos.uni-eszterhazyv.hu/wp-
content/tananyagok/tamop/mediumismeret 11/27 02/33 a kommunikcis forradalmak.html
(2024.04.30.)
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szemben. Az audiovizualis- és média politika a gyermekek jogainak védelme
érdekében a jogi szabalyozas mellett, — nem azt megkerilve, — éppen e
médiatudatossiag novelésének, valamint a médiamiveltség, illetSleg az 6n- és
tarsszabalyozas fejlesztésének fontossagat hangsulyozza. Ez utébbi elénye, hogy egy
rendkivil rugalmas rendszer, és mivel szabalyozasi kéltségeinek jelentSs részét maga
az iparag viseli, nem 16 plusz terhet az adofizetSkre, emellett rendkivil elfogadott,
mivel a szabalyzékat maguk az érintettek alkotjdk, vagyis azok, akik e ,,vidg” aktiv
résztvevoi, formaléi is egyben. Az 6nszabalyozas azonban a normaalkotas
atlathatatlansaga miatt nem teljesen mikodSképes és aggodalomra ad okot, hogy
hianyoznak a kozigazgatasi eljarasban meglévé, a rendszer kiszamithatésagat és
kontrolljat biztosté garancidk. Emellett a meghatarozé piaci szereplék er6folénye is
visszaélésre adhat okot a normaalkotasban. Tovabbi hatranya, hogy a rendszer
hianyossagabdl adéddan, alanyai kénnyen kivonhatjak magukat a normarendszer
érvényesiilését biztosito kotelezettségek alol.

Noha az érintettek bevonisa jol érzékelhet6 médon néveli a normakdvetd
hajlandésagot, fontos hangsulyozni, hogy a legoptimalisabb szabalyozas az allami-
és az Onszabalyozo elemek egyiittes alkalmazasaval érheté el. Az allami jelenlét
ugyanis az alapjogok érvényesiilésének garanciajat jelenti, mivel nélkilézhetetlen
szankcidalkalmazasi eszkOztarral rendelkezik a jogszabalykévet6 magatartas
kikényszeritéséhez, megfelel6 kontrollt tetemtve a médiaszabalyozasban,* melynek
szerepe kiemelt a kiskortak jogainak és érdekeinek védelmét tekintve. Ezt mutatja
az is, hogy az Mttv. a médiaszolgaltatasok tartalma tekintetében, els6ként alkalmazta
a kiskordak védelmével kapcsolatos rendelkezéseket. A szabélyozas értelmében a
misorszolgaltatoknak a misorok mindsitésénél mindig megszoritdan kell eljarniuk,
illetéleg a karos hatasok megitélése tekintetében a gyermeki érdekek els6dlegessége
lett a legfébb prioritas.*” Ezt a célt szolgalja a misorszamok klasszifikildsa, mely
fontos szabdlyozasi mérféldké volt a kiskoraak audiovizualis médiaszolgaltatasokkal
szembeni védelmének teriiletén. Pazmandi Kinga szavaival élve a klasszifikacio a
védelmi  rendszer lelke, mely eclengedhetetlen feltétele a  kilonféle
kommunikacidtechnikai eszk6zoknek és misorszerkesztési korlatnak, illetSleg
nagyban hozzajarul a médiatudatos sziil6i magatartas kialakitasahoz hiszen: ,, kigvetiti
egyfeldl az adott dllam tdrsadalmi dlldsfoglalisat az drtalmas médiatartalmakkal kapesolatosan,
masfeldl a fogyaszti dnvédelem alapja, hogy a felhaszndld, a nézd az adott mindsités sgempontjai
szerint ,,s3dirhesse” a hozzd (gyermekéhes) eljutd informdciokat”.

A médiamuveltség eredményes fejlesztésének elengedhetetlen feltétele — a
gyerekekkel — kézvetlen napi  szintd  kapcsolatban  1év6é  szakemberek
szerepvallaldsanak novelésével megvaldsitott, — a média tudatos hasznalatat
el6segité oktatas, amely révén a gyermekek képessé valnak a média tudatos

% Hohmann Balazs: Kommunikaci- és médiapoltika alapjai és rendszere cimi eléadisa a PTE-AJK
Infokommunikacids szakjogasz képzésén (2022.10.22.)
4Koltay Andras — Lapsanszky Andras, 2014, i.m.
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hasznélata mellett annak kritikus értelmezésére, atgondolt irdsara, érté olvasasara
egyarant, — tekintettel arra, hogy ma mar az internetes médiatartalmak t6bb, mint
90%-anak a generaloi és olvasdi is egyben maguk a felhaszndalok.

Lényeges kérdés a gyermekeink személyes adatainak védelmét szolgal6 szabalyok
megalkotasa. E normaknak az EP és Tanacs altali ratifikalasa (GDPR) kiilléndsen
jelentés mérfoldkd — tekintettel arra, hogy a gyermekek kevésbé vannak tisztaban a
személyes adataik kezelésével 6sszefiiggd kockazatokkal, annak kévetkezményeivel,
az ahhoz fGz6d6 garanciakkal, illet6leg jogosultsagokkal, — amikor azok
felhasznalasa marketingcélok, illetve személyi- vagy felhasznaléi profilok
létrehozasanak céljaval torténik, vagy kézvetlenil a résziikre nydjtott szolgaltatasok
igénybevétele soran térténd gydjtésre iranyul. Hazankban 2019 6ta hatalyos térvényi
el6iras értelmében a médiaszolgaltatok ltal linearis médiaszolgaltatas keretében
gyljtétt vagy mas formédban eléallitott, kiskordakhoz kétheté személyes adatok
kereskedelmi céllal — profilalkotas, viselkedésalapti célzott reklamozas, illetSleg
lUzletszerzés céljabol, — sem kezelhetSk.*!

A lekérheté médiaszolgaltatasok tekintetében is érvényesiil az az alapvetd jogalkotoi
cél, hogy a gyermekek ne taldlkozzanak karos médiatartalmakkal. 2022-ben lépett
hatalyba az az Mttv. 9. §-ban foglalt szabalyozas, miszerint a lekérhet6 audiovizualis
médiaszolgaltaték is kotelesek valamennyi miésorszamukat e jogszabalyhelyben
meghatarozott korhatar-kategéridk valamelyikébe besorolni. Ezen tdlmenden a
klasszifikacios kotelezettség ala es6 misorszamok korhatar-kategéria-megjelolését a
musorkinalatban, illetve a lekérhet6 audiovizualis médiaszolgaltatas musorkinalatat
tartalmazé feltleten is fel kell tiintetnie a szolgaltatonak, a néz6k szamara j6l lathato,
figyelemfelkelt6 moédon. Tovabba, a V-VI. kategériaba sorolt mdsorszamok
esetében az Mttv. az Smtv.-vel 6sszhangban el6irja azt is, hogy hatékony mdszaki
megoldasokkal kell biztositania a kiskordak tavoltartasat a szamukra nem megfelel6
kategé6riabesorolasu tartalmaktol.

Zarasként szeretném megjegyezni, hogy a kiskortak tudatos internethasznalata,
mely a digitalis kulturahoz val6é hozzaférés csatornaja, vitathatatlanul egy rendkiviil
fontos és Osszetett képesség is egyben, mely elsajatitasa révén a felnévekvd
generaci6 képessé valik a digitalis vilag nyujtotta lehetSségek értékteremté médon
torténd biztonsagos kiaknazasara, javitva az egyéni versenyképességet a napjainkra
mar jelentds mértékben felgyorsult informacids tirsadalomban.®? E tudatossig
kialakitdsiban pedig, rendkivil nagy feleléssége van — az allami szerepvallalas, a
jogszabalyi hattér mellett, — a kiskordakat koriillvevé felnétt populacié médiatudatos
magatartasanak, mely tiikrot tart e felnévekvo generacio elé.

412010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl, 10.§ (8) bek.
42 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi = Stratégidja https://digitalisjoletprogram.hu/files /b9
55/b955b52770¢659680b4e537¢84df906b.pdf (2024.04.30.)
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DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK, E-EGESZSEGUGY MAGYARORSZAGON — AZ
EESZT BEVEZETESE ES FEJLESZTESEI, AZ E-EGESZSEGUGY DIGITALIS JOVOJE
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OSSZEFOGLALO

A digitalizacié az Eurépai Uniéban egy kiemelt, fontos politika, amivel az Unié
célja a digitalis gazdasag és tarsadalom kiépitése, ez pedig egy komplex jogviszonyt
kivan meg az EU és a tagallamok k6zott. Tobbek kozott emiatt is az Eurépai Unids
tagsag szamos joggal és kotelezettséggel jar egytitt hazdnk szamara.”!

Jelen cikkben a hazai digitalis gazdasag, digitalis kozszolgaltatasi dimenzidjanak e-
egészséglgyi aldimenzidja keriil bemutatasra — ezen belil is az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) bevezetésére és tovabbfejlesztéseire
fokuszalva, kitérve az e-egészségligy ¢és mesterséges intelligencia lehetséges
talalkozasi pontjaira is. Természetesen, sosem elég egy (elektronikus) rendszert
bevezetni és fejleszteni — haszndlni is kell, lehetSség szerint j6l és hatékonyan. Az
automatizalt eszk6z6k és a technolégia adta lehet6ségeket lehets legszélesebb
korben kihasznalé rendszerben minden vilagos és értheté kell legyen annak
érdekében, hogy valamennyi (minél tobb) felhasznalé megtalalja és értse benne a
helyét, illetéleg éljen a rendszer nyujtotta lehetéségekkel. Az EESZT-t a fentiekkel
Osszefliggésben a bevezetése utani egy-két évben szamos kritika érte, cikkemben
ezekre is kitérek, illetSleg vizsgalom a lakossag oldalardl a ,fel nem hasznalas”
lehetséges okait: életkor, iskolai végzettség és teleptilés tipus, mint a leginkdbb
meghatarozé tényez6k alapjan.

Kulesszavak: Digitalis kézszolgaltatas, e-egészségiigy, DESI-mutatok, COVID-19,
kézbeszerzés.

! Cseh Gergely: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutat6 — Magyarorszag eurépai unids
teljesitménye a digitalizalt viligban. Miskolei Jogi Szemle 15(1, kilonszam), 2020, 51. o.
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I. Bevezetés

Jelen cikkben a hazai digitalis gazdasag, digitalis kozszolgaltatasi dimenzidjanak e-
egészségligyl aldimenzidja keriil bemutatasta — ezen belil is az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) bevezetésére és tovabbfejlesztéseire
fokuszalva, kitérve az e-egészségligy és mesterséges intelligencia lehetséges
talalkozasi pontjaira is. Természetesen, sosem elég egy (elektronikus) rendszert
bevezetni és fejleszteni — hasznalni is kell, lehet6ség szerint jol és hatékonyan. Az
automatizalt eszkézok és a technologia adta lehetéségeket lehetd legszélesebb
kérben kihasznalé rendszerben minden vilagos és értheté kell legyen annak
érdekében, hogy valamennyi (minél tébb) felhasznalé megtalalja és értse benne a
helyét, illet6leg éljen a rendszer nyujtotta lehet6ségekkel. Az EESZT-t a fentiekkel
Osszefliggésben a bevezetése utani egy-két évben szamos kritika érte, cikkemben
ezekre is kitérek, illetéleg vizsgalom a lakossag oldalardl a ,.fel nem haszndlas”
lehetséges okait: életkor, iskolai végzettség és teleptlés tipus, mint a leginkabb
meghatarozé tényezSk alapjan.

Digitdlis kozszolgdltatisok mérdszdamai az Enrdpai Unidban és Magyarorszdgon

»Az Burépai Bizottsag 2015-ben alkotta meg a digitdlis gazdasag és tarsadalom
fejlettség (DESI) mutatét, amellyel az EU tagallamok digitalis teljesitményét méri 6t
dimenzié (halézati Osszekapcesoltsig, human t6ke, internetes szolgaltatasok
hasznélata, a digitalis technologidk integraltsaga, digitalis kozszolgaltatdsok)
mentén.””?

A DESI t6bb, mint 30 mutaté eredményeit Gsszesiti, és a digitalis teljesitményt,
versenyképességet mér§ sulyozasos rendszer szerint rangsorolja, illetéleg
rangsorolta a tagorszagokat, valamint a digitalis egységes piacra vonatkozo stratégia
kidolgozasahoz is adatokkal szolgal(t).

A COVID-19 vildgjdrvany hatisa DESI mutatikban kifejezve

A vilagjarvany szinte mindenre, igy a DESI mutatdkra is kihatassal volt, elhuzédéan
még ma is érezteti hatdsat. A tarsadalmi tavolsagtartasi normak, orszagos
korlatozasok miatt elkeriilhetetlenil megnovekedett a digitalis technologidk
haszndlatinak, a kézszolgiltatisok online rendelkezésre allisinak a sziikségessége.?
Valamennyi unids tagallam elSrelépéseket ért el a digitalizacié terén, ennek ellenére
a tagallamok kozotti killonbség — kilonosen a digitalis készségek és a fejlett 5G

2 Infojegyzet 2021/62.(Elektronikns Ugyintézés 2.), 2021. oktéber 14., 2. o.

> Hohmann Baldzs: The Impact of the Government's Restrictive Measures on the Transparency of the Administrative
Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic. In: Hohmann Balazs — Jeton Shasivari (Eds.):
Expanding Edges of Today's Administrative Law. Bucharest, ADJURIS, 2021. 154-158. o.
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halézatok kiépitése terén mutatkozé hidnyossigok megsziintetése korében —
tovabbra is nagy maradt.*

wEurdpa digitilis évtizede” (2023-2030), szakpolitikai program

2023-t6l a DESI-t felvalté digitalis évtizedre vonatkozé szakpolitikai program
konkrét célok formajaban hatarozza meg az EU digitalis t6rekvéseit, melyek k6zott
az e-egészségligy terén kiemelt szerepet kap a kézszolgaltatasok digitalizalasa: az
emberek és jogaik digitalis atalakulds k6zéppontjaba helyezése; az online valasztasi
szabadsag biztositasa; a digitalis nyilvanos térben valé részvétel elémozditisa; az
egyének biztonsdganak, védelmének és szerepvallalasanak novelése.’

Digitilis kizszolgdltatdsok Magyarorszdgon, ag egyedi mutaték eredményei (2020-2022)°

A digitalis kozszolgaltatasok dimenzié 2 aldimenziobdl (e-kormanyzat, e-
egészséglgy; Magyarorszagon egymashoz viszonyitott aranyuk: 80%-20%.), ezen
belil 8 egyedi mutatobdl dll. 5 mutatd az e-kormanyzathoz, 3 az e-egészségrigyhdz
tartozik.

A Magyarorszag.hu kézponti kormanyzati portalt 2020-ban éves szinten kézel 51
millié6 alkalommal keresték fel és tébb, mint 13 milli6 Ggyinditds tortént. A
leggyakrabban igénybe vett e-tigyintézési szolgaltatdsok kozé a Jarmi Szolgaltatasi
Platformrodl t6rténé adatigénylés, az eBev szolgiltatasok’, a kormanyablakokba,
okmanyirodakba val6 id6pontfoglalas, valamint az EESZT hasgndlata tartozott.
Hazank digitalis el6rehaladasa az elmult néhany évben az unids atlagnak megfelelé
ttemben zajlott. A 2022. évi DESI-mutaték alapjan Magyarorszag a 27 unios
tagallam ko6zott a 22. helyen allt. A digitalis évtized legfontosabb célkitlzése, hogy
idehaza 2030-ra valamennyi kulcsfontossagu kézszolgaltatds teljes mértékben online
elérhetd legyen.

“MFK: A DIGITALILS G/J7DA5/JG ES T/JRJ/JDALOMFE[LETDEGETMERO MUTATO, 2021

elorelene% rapavralhqto a-digitalis-atallas-teren, hrml (2024. 04 30.)

7

Hohmann Balazs: A digitalizicid személyességi, dtldthatisigi inyei a helyi, teriileti kizigazgatisi s3ervek
miikidésére. In: Csefkd Ferenc (Szerk.): Szemelvények a helyi és teriileti kozigazgatas akitndlis kérdéseirdl.

Pécs, Jovo Kozigazgatasaért Alapltvanv 2022. 207-209. o.

5 Eurdpa digitalis évtizede. s: s ec.c a.c

(2024.04.30.)

6 A digitilis  gazdasdg és  tdrsadalom  fejlettségét - mérd  mmtatd  (DESI), 2022. https://digital-
strategy.ec.curopa.cu/hu/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022 (2024.04.30.)

7 NAV: eBE1 ~portdl. https://nav.gov.hu/fooldal-elemei/fooldali-

csempek/archivum/ebev_portal/eBEV_Portal20200306 (2024.04.30.)
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II. Az EESZT Iétrejotte

2014-ben az ,EESZT dgazati portdl funkciondlis kialakitisa TIOP-2.3.2-12/1-2013
0001 azonositd sgamii, ,,Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (e-Health) Rendszer Elektronikus
kizhiteles nyilvantartisok és dgazati portdal fejlesztése” elnevezési projekt kidolgozdsinak
tamogatdsdra” targyban kerilt kbzbeszerzési eljaras lefolytatdsra.

Az EESZT mikédését megalapozé térvényt (Etszt.) a Magyar Orszaggytlés 2015.
decemberében fogadta el. 8

A tesztelési feladatok elvégzésére, valamint a rendszerintegracioban toérténd
részvételre 2017-ben, az ,,EFOP-1.9.6-16-2017-00001 , Elektronikus egés3ségiigyi
dgazati fejlesztések” ciml projekt keretében kertlt sor az Orszigos Korhazi
Féigazgatsiag (OKFO, korabban AEEK) konzorciumvezetésével, a Nemzeti
Egészségiigyi Alapkezel6 (NEAK), a Nemzeti Népegészségtigyi és Gyogyszerészeti
Kozpont (NNGYK, korabbi OGYEI és NNK , kettése”) és a NISZ Nemzeti
Infokommunikiciés Zrt. (NISZ) kbzremikodésével.

Az EESZT, mint kézpontositott, elektronikus egészségligyi adatokat tarolé és
tovabbit6 informatikai rendszer 2017. november 1. napjan kezdte meg mikoédését,
felh6alapu technolégiat hasznalé kommunikacios feliletként, amely Magyarorszag
egész teriiletén Osszekapesolja egymassal a korabban szigetszeren mikods
egészséglgyi ellatokat, gyogyszertarakat és a lakossagot, biztositva a kulénbozé
ellatasi helyek szamara a sziikséges informaciok elérését.

Az EFOP projekt megvaldsitisa érdekében lefolytatott legfontosabb kizbeszerzési eljdrdsok
A, Villalkozasi, illetve adds-vételi szerzddés az Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Tér
(EESZT) bevezetési é5 iigemeltetési tamogatdsi feladatainak elldtdsa és gydrtdi supportok
szdllitdsara™: A rendszethez t6rténé  kotelezd  csatlakozds — el6feltételeit
(infrastruktara, szakértelem biztositasa) volt hivatott megteremteni.

Az Egésgségigyi Elektronikus Szolgdltatasi Tér (EESZT) megnevezésii rendszer bivitése és
tovabbfejlesztése azg eSzemélyi igazolvany felhasndldi antentikdcidra torténd alkalmazdsabog’'0:
Eredményeként sor keriilt az eSzemélyi rendszerének EESZT-be illesztés¢hez
sziikséges tovabbfejlesztésére, garancialis és tamogatasi szolgaltatasok elvégzésére;
annak érdekében, hogy a csatlakozasra kételezett intézmények biztosithassak az
egészséglgyi agazati dolgozok szamara az EESZT-be val6 biztonsagos belépését.

8 Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lé 2015. évi CCXXII.
térvény

9 Az eljarast megindité hirdetmény szdma az EU Hivatalos Lapjaban (Tenders Electronic Daily, TED):
2016 /S 225 — 410093

10 TED: 2017/8 096 — 189185
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Az ,,Elektronikus egészségiigyi dgazalti fejlesztéseke elnevezésit EFOP-1.9.6-16 projektben az,
Egészségiigyi Elektronikns Szolgdltatisi Tér (EESZT) megnevezésii rendszer bivitése és
tovabbfejlesztése”™ Az egészségigyl rendszerekben egységes képi, iratalapu és
strukturalt tranzakcié alapu kommunikdcié kiépitése, illetSleg 4j kézponti e-
egészséglgyi szolgaltatasok bevezetése (pl. betegut kovetés tamogatasa, hozzaférési
csatornak fejlesztése, specialis nyilvantartasok 1étrehozasa) valosult meg.

Az EESZT-hez kapcsolodé tzemeltetés timogatdsara, 4j szakmai funkcidk és
folyamatok 4gazati bevezetéséhez kapcsolédd fejlesztSi, informatikai szakértdi,
vezeté mérnoki (mindségbiztositdi, projektmenedzsment) feladatok ellatisara tobb
eljaras is lefolytatasra kertilt az EKR-ben!! 2018-2020-ban (, EESZT-ESET, Liferay,
Hiscom support 2019 beszerzés™?; ,EESZT iigemeltetés tamogatas, tovabbfeflesztés 2019713,
WEESZT iizemeltetés tamogatas, tovabbfejlesztés 2020714,

Az EFOP projekt keretében elért eredmények, a fobb fejlesztési elemek

Kozponti szolgaltatasfejlesztés keretében megtortént az Orszagos Vérellatd
Szolgalatndl (OVSZ) elérheté vércsoport adatok feltSltése az EESZT eProfil!®
moduljdba, a kézponti hitelesitési rendszer fejlesztése (mely lehet&séget biztosit az
EESZT dokumentumok hitelesitett alafrasara), Period-of-care hasznalata (ellatasi
lanc kévetés), standardizalas (kérhazi informatikai rendszerekben keletkezd
elektronikus dokumentumok szabvanyositasa).

Kialakitasra keriilt a PHR!S, mely lehetévé teszi a betegek allapotira vonatkozé, de
nem az ellatérendszer szerepl6inél keletkez6 adatok egységes kezelését, tarolasat.
Létrehozasra  kertlt az  elektronikus  varandésgondozasi  kiskonyv, a
gyermekegészségiigyi kiskonyv, egyedi oltasi napld; adataik bekeriltek az EESZT-
be, azok (ha a beteg mashogy nem rendelkezik) megismerhet6ek az oltast beadd
személy, a hdziorvos vagy a gyermekorvos szamara.

Kifejlesztésre kertlt az tn. Mobil GateWay felilet, amely biztositani tudja a
kulénb6z6 ,,mobil” platformokra készitett alkalmazasok szamara az EESZT
szolgaltatisokhoz val6 biztonsagos hozzaférés lehetdségét; az egyes pacienseknek
sz016 értesitések tovabbitasat.

Az OMSZ 2018. novemberi EESZT-hez val6 csatlakozasa hatdsara a beteg mentése
soran keletkez6 — a mentSkben megtalalhato tableteken régzitett, az EESZT-be
TAJ alapon feltdltétt — mentésirdnyitasi adatok azonnal elérhetévé valtak a

1A kézbeszerzési eljarasokat 2018. aprilis 15. 6ta az Elektronikus Ko6zbeszerzési Rendszerben kell
lebonyolitani.

12 https://ekr.gov.hu/portal/kozbeszerzes /eljarasok/lista: EKR001033852018 (2024.04.30.)

13 EKR000175702019

14 EKR000620132020

15 Az eProfilba alapesetben a hdziorvos tolti fel az allandé vagy ritkin véltoz6 adatokat, pl. a

gybgyszerérzékenységet.
16 Azaz, angol megfelelével: Personal Health Record
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koérhazak, a sturglsségi ellatast végzOk szamara. A mentSorvos a paciens TAJ
szamanak ismeretében adatokat kérdezhet le, lathatja, korabban milyen ellatast
kapott a beteg, hozzafér a legfontosabb adatokat tartalmazé eProfilhoz is, ezéltal a
fogadd korhaz személyzete mar a beteg beérkezése el6tt készulhet az ellatasra.
Kialakitasra kertlt a Mentésiranyitasi Mobilapplikacié: a mentésiranyitas latja az
tgyeletes orvos nevét, elérhet6ségét és a térképen megjelenitett helyzetét, a riasztast
elektronikusan tovabbitja az lgyeletes orvos mobilkésziilékére, az orvos pedig az
applikaciéban visszajelez, hogy el tudja-e latni a beteget.

Strukturdlt leletezé és automatikus képtovabbité rendszer keriilt kialakitdsra és
bevezetéste a szfv CT és invaziv kardiolégiai k6zpontokban.

Megtortént a Nemzeti Rakregiszter szakmai alapokon t6rténé tovabbfejlesztése. A
kulénb6z6 forrasbdl szarmazd adatbazisok Gsszevetése tovabbi kovetkeztetések
levonasat teszi lehetévé Big Data elemzések segitségével, amely nem csupan a
daganatos diagnézisra terjed ki, hanem a daganat egyéb paramétereire (pl. szévettani
tipusra, stidiumra, elvégzett beavatkozasokra) is ellenérzési lehetéséget ad,
kiegésziti a hidnyos adatokat, raimutat(hat) hamis jelentésekre.!”

Kozponti tavkonzultacios és tavgyogyaszati keretrendszer kialakitasara kerilt
sor (Telemedicina Pilot) lefolytatasahoz sziikséges orvosszakmai protokollok az
alabbi teriileteken: hipertonia, diabetes, bSrgyogyaszat, pajzsmirigy, COVID-19.
Megtortént  a  telemedicina  (kézponti  tavkonzultaciés és  tavgyogydszati)
keretrendszer 1étrehozasa, kibévitése, mely lerdviditheti a reakcididSt és az adatok
el6zetes kiértékelése alapjan visszajelzéseket, riasztdsokat is képes kildeni az
egészségligyi szakemberek szamara.

Agazati adatvagyon hasznositas keretében sor kerillt a TAMOP 6.2.3 -12/1-
2012-0001 azonosité szamu ("Orszagos egészségmonitorozasi és kapacitastérkép
adatbazis- ¢és  alkalmazasfejlesztés"  cimd) projekt soran  létrehozott
PULZUS/PULVITA adattarhaz tovabbfejlesztésére: {6 eredménye az EESZT
adatok atvételére és feldolgozasra val6 képesség. A rendszer automatikusan tud
adatokat fogadni, adatbdzisba integrilni és kozfinanszirozasi, —strukturalis,
népforgalmi adatokat feldolgozni. A fejlesztés soran az elére lathatéan nem
tervezhet6, id6kozben felmerilt igények is figyelembevételre keriltek (pl. a
jarvanyutigyi vagy a surgésségi betegellatds monitorozasira képes vezeté modulok).'$

A NEAK tekintetében megvalosult a jelentési rendszer korszertsitése és kzponti
térzsek EESZT-hez illesztése; finanszirozasi jelentési és elszdmolasi rendszerhez
csatlakoz6, orszagos terapias nyilvantarté rendszer fejlesztése; regiszterek

7 Nemzetkozi egyiittmiikodés segiti a magyar rakregisztert. https://onkol.hu/2020/09/28 /nemzetkozi-
egyuttmukodes-segiti-a-magyar-rakregisztert/ (2024.04.30.)

18 PULVITA Egészségiigyi Adattirbaz, (Revision 2).
.hu/PULVITAsysR2 SO0/SysLogin/index.php (2024.04.30.)
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Osszekapesolasa a  finanszirozasi rendszerekkel, gépi interfészek kialakitasa;
kézponti betegfogadasi lista fejlesztése; Orszagos Szirési Nyilvantartds részére
adatok biztositdsa.!?

Kialakitasra kertlt a Kézponti Kérhazi Integralt Gazdalkodasi Rendszer, amely
az OKFO feliigyelete ali tartozé intézmények gazdalkodasi tevékenysége
kontrolljat, egységesitését és kozpontositasa elsé 1épéseit teremtette meg, egyben
létrehozasra kertlt egy vezet6i statisztikai és dontéstamogatd gazdalkodasi BI
rendszer.

Lakossagi e-egészségiigy kompetenciafejlesztés, tizleti célii hasznositasi
funkciok és hiteles elektronikus informaciok biztositasa érdekében
kidolgozasra kerilt 102 db interaktiv digitalis ismeretterjeszt6 tajékoztatd
anyag, az egységes megjelenés és struktira kialakitisa érdekében megtortént az
OKFO és annak fenntartasa ala tartozo 7 pilot intézmény portaljanak a megujitasa.
Az OKFO portilon kialakitott dokumentumtar funkcié oktatdsi anyagokat,
felhasznaléi  kézikonyveket és egyéb hasznos informacidkat tartalmaz az
intézmények részére.

Agazati informatikai infrastruktira fejlesztés keretében, 4 pilot intézményben
kialakitasra kertlt egy informatikai eszkézokkel, programokkal tamogatott és
kontrollalt jarébeteg ellatasi folyamat.

A Jarobeteg Iranyitasi Rendszer (JIR) orszagos kiterjesztése két iranyban valésult
meg: 23 kiemelt intézmény és a 4 orvosegyetem klinikdin a medikai rendszeriikkel
és az BESZT-vel is integrilt Jarobetegiranyitast Tamogaté Rendszer, mig
tovabbi 63 intézmény esetében az EESZT kézponti szolgaltatisaira épuld, azt
lokalisan kiszolgalé tgynevezett Standardizalt Intézményi Jarobetegiranyitast
Tamogat6 Rendszer valdsult meg, Osszesen 161 telephelyen. Mindkét rendszer a
szakellatasi igény felmertilésétdl, a betegelGjegyzésen- és at egészen a betegellatas
lezajlasaig, sGt az esetlegesen felmertilé tovabbi szakelldtasi igény megfogalmazasaig
és dokumentalasdig végig kiséri a beteg utjat. Elkészilt tovabbd egy dolgozoi jelenlét
monitoring rendszer, valamint egy eszkdzkezelS rendszer is, a human és hardveres
rendelkezésre dllasok nyomon kévetése érdekében, tovabba atadasra kerilt egy
emlékezteté SMS kiild6 rendszer, illetve egy helpdesk rendszer is.

Az ad-hoc és papiralapu folyamatszervezést felvaltotta a digitalizalt betegut iranyitas,
mely a paciensek szamdra egy transzparensebb ellitérendszert, mig az ellatd
szakorvosok és szakdolgozok szamara egyenletesebb terhelést tesz lehetévé.

¥ NEAK: EFOP 1.9.6-16-2017-00001 ,,E/ekimm/em qqe;zfquggyz agﬂ{atz ¥ //erzz‘e;e/e”

o fe]]evtesek cu_palvazatok elektronikus fejlesztesek (2024.04.30.)
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Az Apolastamogaté rendszer segitségével az apoldk valés idSben, pontosan
r6gzithetik az adatokat a naluk 1évé mobil készilékek segitségével; kivaltva a
betegagy mellett végzett munka utdlagos adminisztraldsat a névérszobakban.2

IIl. Az EESZT bdéviilése, az ESZFK Egészséginformatikai Szolgiltato és
Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. (ESZFK) szerepe; 2022 utdni fejlesztések

2018-ban csatlakozott a rendszerhez az Orszagos Ment6szolgalat (OMSZ) és a
maganegészséglgyi ellatok egy része, majd 2019-ben az OVSZ; 2020. janudr 1-ig
pedig a csatlakozasra kételezettek kére kibSviilt minden orvosi, fogorvosi miikédési
engedéllyel rendelkez6 maganfinanszirozott egészségligyi szolgaltatéval. Az
artamogatasi  szerzGdéssel  rendelkezd  gyogyaszatisegédeszkoz-forgalmazok
csatlakozasara 2021. szeptember 1-i hataridével kertlt sor.

Az ESZFK 2022. februdr 1-én kezdte meg mikodését; kifejezetten kozszolgaltatasi
feladatok ellatdsa érdekében. Célja a kozponti egészséginformatikai rendszerek
fejlesztése, alkalmazasiizemeltetési, igyfélszolgalati feladatainak ellatasa, kiemelten
az alabbiak: 2!

A miniHIS a Beligyminisztérium altal fejlesztett és tzemeltetett dijmentesen
hasznalhat6, webes technolégiaval rendelkez6 medikai alkalmazas, teljesértékd
héaziorvosi rendszer, amely alkalmas meghatarozott kotelezé adatszolgaltatas
biztositasira a NEAK és az EESZT felé. Célja az ecllatds soran keletkezé
dokumentumok, iratok (pl, paciens adatainak rogzitése és nyilvantartasa,
ambulanslap r6gzitése, eGYSE?? recept irasa, vezetdi engedélyek orvosi igazoldsa)
egységesitése, szabvanyositasa, a korhazi informaciés rendszerek (HIS)
elektronikusan kibocsatott dokumentumainak standardizalasa. Az ellatast végzé
intézmény szoftverébe automatikusan bekeriilnek a més ellatéhelyeken keletkezett
informécidk, azok meg is jelennek a beteg kérlapjan.??

Az informatikai rendszerrel nem rendelkez6 gydgyaszati segédeszkoz forgalmazok
tamogatasara jott létre az in. miniGYSE, melynek hasznalataval a paciens és a papir
alapon felirt vényadatai az EESZT rendszerbe keriilnek, onnan lekérheték, mint
eRecept.?*

2023 6ta Magyarorszagon az EESZT rendszert tobb, mint 26 ezer orvos és 13 ezer
gybgyszertari dolgozé hasznalja. 2023. juniusaig az EESZT-be 600 millié recept

2 OKEO:  Elektronikus egésgségiigyi  dgazati - fejlesztések.  https://www.okfo.gov.hu/egeszsegugyi-

fejlesztesek /hazai-fejlesztesek /2014-2020-fejlesztesi-idoszak / folyamatban-levo-fejlesztesek /emberi-
eroforras-fejlesztesi-operativ-program-esza/efop-1-9-6-16-2017-00001 (2024.04.30.)

2t E-gov Hitlevél: 5 éves az EESZT. https://hirlevel.egov.hu/2022/11/07/5-eves-az-eeszt-az-
egeszsegugy-digitalis-atallasanak-motortja, / (2024.04.30.)

22 A rovidités feloldasa: Elektronikus Gydgyaszati Segédeszkoz
B Az EESZT tovabbfejlesztési irdnyai. https: oesZS . e
2 MimiGYSE. https://e-egeszsegugy.gov.hu/minigyse (2024 04.30.)
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adata keriilt be. Naponta dtlagosan 800 ezer 4j elektronikus vényt (eReceptet)
rendelnek. Az elektronikus receptek havi felirdsinak aranya 95%-ra emelkedett.?>
Az EgészségAblak (a jelen) minden TAJ-szammal és Ugyfélkapuval rendelkezs
allampolgar szamara egyszerti és kényelmes megoldast nyudjt az eReceptek és az
egészségligyi  dokumentumok  okostelefonnal — térténé  megtekintésére  és
letoltésére?s; az alkalmazasban elérhetGek leletek, ambuldns lapok, zardjelentések.
A Receptek meniipont alatt egy helyen megtalalhatok a gyogyszerek és a
gybgyaszati segédeszk6z0k kivaltasara felirt receptek; a gydgyszertarban mar csak a
QR-koédot vagy a vonalkddokat kell bemutatni, igy a kivant vénykételes termékek
kiadasa felgyorsul és csékken a varakozasi id6. A QR-kéd beolvasasa jelenleg még
nem minden gyogyszertarban elérhet6, de a szamuk folyamatosan né.

A kezel6orvos altal bejegyzett vizsgalati idépontok megtekintheték az
applikaciéban. 2024. februarjatél a mobilapplikici6 Naptar mentpontjaba is
bekertiltek azok az idépontok, amelyeket a JIR-en keresztil, kdzfinanszirozott
egészséglgyi intézményben jegyeztek el6. Az applikicioban megtekintheté a
valasztott haziorvos rendelési ideje, telefonszama és cime is.

A TB-lampa ment alatt a felhasznalok ellenérizhetik a tarsadalombiztositasi
azonosité jelik érvényességét és tarsadalombiztositasi jogviszonyuk allapotat.

A barmikor, ingyenesen hivhat6 1812-es Egészségvonal szamon tajékoztatast,
segitséget nyujtanak az EESZT hasznalataval, a gyogyszerellatassal, a gyogyaszati
segédeszkozokkel, az eReceptekkel kapcsolatosan.?’

1V. A rendszerrel szembeni kezdeti (és megmarado) kritikik

Tajékoztatisi kotelezettség elmaradisa

Egy 2019. marciusdban megjelent adatvédelmi, szakért6i vélemény?® szerint az
orvosnak, egészségligyl szolgaltatonak tajékoztatnia kellene a paciensét, hogy a
vizsgalattal egyidejileg az adatokat régziti, gyajti, adott esetben felhasznalja az e-
térben is; a rendszer ,,épitésében” ugyanakkor senki nem képviselte megfelel6en a
betegjogokat; a pacienseknek sokszor nincs tudomasuk a fentiekrél, plane nem
tudnak az ellen tiltakozni, birésaghoz fordulni.

Egyéb adatvédelmi és személyiségi jogi problémdik

A kritikusok szerint a betegek akaratat figyelmen kivil hagy6 adatgytjtés nemzetkozi
emberi jogi egyezményekkel is szembe megy. A rendszer a személyes adatokra
vonatkozé Onrendelkezést csak latszolagosan teszi lehet6vé, a paciensek jogait

% EESZT. https:/ /www.cgeszsegvonal.gov.hu/e-¢/42-ceszt.html (2024.04.30.)
20 Ingyenesen elérhet6: App Store, Google Play, HUAWEI AppGallery.

27 Egészségabl alkalmazas. https://egeszseovonal.cov.hu/ellatorendszer/eeszt /230-

ellatorendszer/ellatasi-rend /2344-egeszsegablak-alkalmazas.html (2024.04.30.)
2 Alexin Zoltan: Adatvédelem és EESZT-bévités.
https://medicalonline.hu/informatika/cikk/adatvedelem es eeszt bovites (2024.04.30.)
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csorbitja.?? Egy 2018-as cikk szetint ,,az Orszdgos Kirhizi Fdigazgatdsdg vezetdi nem
tervezik a szigorodd enrdpai unids adatvédelmi rendeletefe miatt az EESZT-rendszer adatvédelni
szabilyainak  megpiltoztatisit.”™  Jogvéds  szakért6k  szetint a  lehetséges
el6fordulasokat mérsékelhetné, ha az egészségligyi adatokhoz valé hozzaférés
alapbeallitasban tiltva volna az EESZT-ben.3!

Az EESZT-t 2018-ban a szakorvosok alig hasgndltik

Az orvosi vény feliras, kivaltas tekintetében ugyan igénybe vették, de a korhazakban,
szakrendel6kben, szakorvosi munkihoz ritkin hasznaltdk a rendszert. Volt, ahol
mar az gondot okozott, hogy az orvosok megszerezzEk a vizsgat, amely igazolja,
ismerik és tudjak hasznalni a kozos e-teret; akadt olyan kérhaz, ahol nem is
mukodott a rendszer (mert nem sikeriilt megoldani a csatlakozast); a szakorvosok
véleménye szerint nem volt felhasznalobarat, hasznalata idGigényessége miatt az
ellatasi folyamatot lassitotta (egyszer(ibb volt kikérdezni a beteget, mint tobb tucat
dokumentumot megnyitni réla).3?

Az igéretekfeel ellentétben nem lett sem gyorsabb sem kényelmesebb az; ellatas

Az EESZT tamogat6i kordbban azzal érveltek, hogy a betegellitas gyorsabb,
kényelmesebb és személyre-szabottabb lesz, a leleteket a betegeknek nem kell majd
magukkal vinnitk a szakorvoshoz, mert ,minden mindeniitt megjelenik majd" és azok
automatikusan elérhet6ek lesznek a EESZT-rendszerben. A gyakorlatban azonban
pl. a CT és rontgenfelvételek (nagy felbontasuk, tarhely-igénytk miatt csak a készité
intézmény EESZT-rendszerébe kertlnek feltSltésre) nem kertilnek automatikusan
megosztasta a kezel6orvosokkal®’; még mindig egyszerlibbnek bizonyul(t) az a
hagyomanyos megoldas, hogy a beteg viszi magaval a leleteit a szakorvosi rendelésre.
2019. oktébere el6tt — az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
tészletes szabalyokrol sz6l6 39/2016. (XII. 21) EMMI rendelet akkor hatalyos
rendelkezései alapjan — a maganszolgaltatok nem voltak koételesek az EHR
dokumentumok és eseménykatalégusok EESZT-be torténé feltdltésére, ezek az
adatok sok esetben meg sem jelentek a rendszerben (pl. adott beteg

2 Az eProfilra vonatkoz6 énrendelkezési lehetGséget az OKFO 2021, novemberében megsziintette.

30 Népszava: Kényes adatainkat is elnyeli a magyar egészségiigy. https:/nepszava.hu/1161976 kenyes-
0 ov (2024.04.30.)

3t MedicalOnline: EESZT: miért aggddnak a Jogédik?.
s://medicalonline.hu/cikk/eeszt miert aggodnak a jogvedok (2024.04.30.)

32 HaziPatika: Alig hasgndljuk az EESZT-1.
https://www.hazipatika.com/hazipatika pro/korhazi ugyek/cikkek/alig hasznaljuk az eeszt-t
(2024.04.30.)

33 Dercsényi Davld Azt gondolja, az ermpt bew{m:e e(g)/;gembbe ter{z az életér? Oridsi tévedésben él.

adatainkat-is-elnveli-a-magyar-egeszsegu

(2024 04.30. )
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maganszolgaltatonal elvégzett hasi UH-leletét nem kapta meg automatikusan a
héaziorvosa, a paciensnek killon meg kellett kiildenie e-mailben).

Korldtlan adat-hozzdférés

Az EESZT lehet6vé teszi, hogy a beteg (latszolagos) 6nrendelkezés jog keretén belil
tiltakozzon az adatkezelés ellen, az intézményeket ugyanakkor torvény kételezi az
adatok régzitésére. A paciens a kezel6orvosa hozzaférése ellen tiltakozhat, az allami
szervek adatelérése ellen nem. Az orvosok a ,,sirgds sziikség esetrdl van s36" gomb
nyomasaval minden bizalmas adathoz hozzaférhetnek, ugyan a hozzaférésik okat
az internetes felilleten meg kell indokolni, de arrél, hogy ez az indoklas hova kertl,
ki kap réla értesitést, nem all rendelkezésre nyilvanos informacié. A beteg nem
kérhet azonnali tajékoztatast e-mailben a hozzaférésekrdl; a rendszer csak azt teszi
lehetévé, hogy a napléallomanyban visszakeresse a hozzaféréseket, kivéve a
nyomozé hatdsagok adatkéréseit (torvény tiltja meg az érintettek tajékoztatasat).*

Az orvosi titoktartds megszegése

A rendszer a szakorvosokat kezelGorvosként azonositja, fiiggetlentil att6l, hogy
val6jaban a beteg kezel6orvosa vagy sem, igy a — beteg szamara adott esetben idegen
— szakorvosok a beteg adatlapjara torténé belépéskor azonnal kezel6orvosokat
megilletd adat-hozzaférési jogosultsagot kapnak; ez a kritikusok szerint az orvosi
titoktartas elvének megszegését eredményez(het)i. Onmagiban azzal, hogy az
egészségligyi dolgoz6 az EESZT-ben adatot 16gzit, azt az egészségligyi rendszeren
kivtlallékkal is kozli anélkil, hogy ezzel tisztaban lenne.?>

Lakossdgi tdjékoztatds hidnya

A lakossaig nem kapott személyre szolo, részletes tajékoztatast a rendszer
mikodésérdl, a honlap kezelésérdl, jogai érvényesitési lehet6ségérdl. Sokan nem is
tudtak a létezésérdl, nem talaltak meg az Interneten, ha mégis, akkor nem igazodtak
el a kezelésében (ez még most is igaz). 99,8%-ban az emberek megmaradtak az
alapbeallitasnal, ami azt jelenti, hogy legintimebb adataikat is barmely orvos lathatja
(n6gybdgyaszat, uroldgia, abortusz, genetikai vizsgalat, onkolédgia stb.). Ugyanakkor
volt, aki bizalmatlan volt a rendszerrel szemben, a lakossag kb. 0,1-0,2%-a bizonyos
foku korlatozast allitott be adatainak elérésére.

Biintethetdség hidnya

Az Eiszt. felmentette az orvosokat a célhoz kotott adatkezelés kévetelménye aldl.
Ez de facto azt jelenti, hogy eleve kizart a felel6sségre vonas, ha nem allitott be a
beteg tiltast, és az orvos pl. a rd nem tartozd lombikkezelés adataiban keresgél.

3 Allami Egészségigyi Ellité Kozpont: EESZT Nyitdoldal. https:/www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
(2024.04.30.)

% Ferincz Jené: Mindent  tudnak  rolunk. https://nepszava.hu/3030256 mindent-tudnak-rolunk
(2024.04.30.)
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A Bintet6 Torvénykonyvrdl szolé 2012, évi C. térvény nem tartalmaz olyan
szakaszt, ami blintetné az orvosi titoktartds megszegését. A személyes adatokkal vald
visszaélés (Btk. 219. §) olyan médon van megfogalmazva, hogy az nem alkalmazhaté
az orvosi adatok bizalmassaganak megsértésének esetére.

Tény, hogy a rendszer sokat fejl6détt az elmalt években, de a fenti kritikdk egy része
napjainkban is megallja a helyét és tovabbra is megoldasra var, kilondsen a
betegjogok, adatvédelem biztositasa, visszaélések kikiiszobolése terén.|

V. A digitilis egészségiigyl megoldisok hasznilatit befolyisolo demogrifiai
tényez6k

Egy 2021. decemberi, digitalis egészségligyi megoldasokkal kapcsolatos orszagos,
reprezentativ (1500 £6s) lakossagi felmérés legfontosabb megallapitasai alapjan: ,,a
digitdlis egészségiigy nem csupdn technoldgiai forradalmat jelent, hanem kulturdlis dtalaknldst
75,736, Megjelentek az ugynevezett e-paciensek:

A vialaszadok 81,3%-a hasznalja az internetet altalaban, kdzel 90%-uk egészséggel,
betegséggel kapcsolatban is; az e-receptet és az online idépontfoglalast hasznaljak a
paciensek kézul a legtobben; a megkérdezettek kézel fele kiprobalna a tavvizitet;; a
megkérdezettekb6l Osszességében inkabb semleges vagy pozitiv érzéseket valt ki a
digitalis egészség témakore.

A gyorsjelentés megallapitasai alapjan a fiatalabbak és a magasabb iskolai
végzettséglek jellemzGen nyitottabbak és tdjékozottabbak a digitalis egészséglgyi
megoldasokkal kapcsolatban. 60 éves kor alatti korcsoportokban nem lathatd
érdemi kilénbség sem tajékozottsdgban, sem hasznalatban.

Aki tobb digitalis egészségligyi megoldasrél hallott, illetéleg tobb forrasbol
tajékozodik egészségligyi témaban, és magasabb iskolai végzettségl, az a digitalis
egészségligyi megolddsokban is jéval tobb elényt, potencialt lat.

Minél kisebb teleptilésen €l valaki, anndl rosszabbnak {téli meg a sajat egészségi
allapotat, a telepiilési Iépcson , felfelé haladva” egyidejileg javul az egészségi allapot
szubjektiv megitélése is. Onmagaban a telepiiléstipus nem meghatirozé, ugyanakkor a
falvakban él6k jellemz6en kevesebb digitalis eszk6zt hasznalnak egészségiigyi célra.
Az online informaciéforrasok valtozatossagaban, digitdlis egészséggel kapcsolatos
elényok, illetve  hatranyok megitélésben, s6t az online egészséglgyi
informacidkeresés gyakorisaigiban sem mutathat6 ki szignifikins kilonbség
telepiiléstipus szerint.

36 E-pdciensek Magyarorszdgon, Digitdlis Egészségiigyi Megolddsok ag Orvoskisban. 1akossagi felmérés, 2021.
december, Gyorsjelentés a magyar lakossag digitalis egészséggel kapcsolatos tudasat, ismereteit,

attitddjeit, és sziikségleteit felmérd reprezentativ kutatasrdl, 9.-10. oldal
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VI. A hatilyos jogszabdlyi komyezet, a rendszer lizemeltetése, miikodési
elver

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény (Eiak.) r6gziti az EESZT-re vonatkozo
el6irasokat.

2019. oktoberében keriilt modositasra a 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet?;
csatlakozasra koteles szervezetként megjelSlve valamennyi orvosi, vagy fogorvosi
feladatra iranyulé mikodési  engedéllyel rendelkez6  (magan)egészségiigyi
szolgaltatot. Ezen id6pontot kévetSen valamennyi, az EESZT-hez csatlakozott
adatkezeld szamara ,elirt  adatsgolgdltatisi  kitelezettséy  teljesitése®  csatlakoztatott
informatikai rendszer dtjan automatizdltan, a miikodtetd dltal meghatdirozott mddon és
struktiirdban, ax EESZT adott s3olgdltatdsanafk igénybevételével torténik.””

A 6/2022. (I1. 15.) EMMI rendelet az adatszolgaltatasi kotelezettség ald esé ellatasi
események korét valtozatlanul hagyta, rdgzitette ugyanakkor, hogy az
adatszolgaltatas keretében felt6ltend6k az ellatassal kapcsolatban megallapitott
diagnézisok, elvégzett beavatkozasok (pl. jaro- és fekvébeteg szakellatas befejezése;
fogaszati  szakellatds lezardsa; pszichoterapia, klinikai szakpszicholdgiai,
neuropszicholégiai  és  alkalmazott egészségpszichologiai  ellatas  lezarasa;
foglalkozas-egészségligyi  szakellatds lezarasa) ¢és  tovabbi dokumentumok
(varandéssag megallapitasa és rizikofelmérés) is.

A mikédtets (OKFO) az informatikai hattér biztositasahoz a korményzati
felhészolgiltatast veszi igénybe; az EESZT adatbazis rendszerét — mint
adatfeldolgoz6 — a NISZ tzemelteti.*

VII. A jové kapujiban: mesterséges intelligencia (MI), blockchain
technologia (BCT), 5G és Medical Internet of things (MIoT) az e-
egészségiigyben

,»A rohamosan gyorsulé technolégiai fejlédés az elmult években szamos uj
lehet6séget hozott az egészségligyi szolgaltatasok tertiletén, amelyek javitjak a
betegkiszolgalas minéségét. A modern technologiak, mint a mesterséges
intelligencia, a blockchain vagy az 5G halézat lehetévé teszik a gyorsabb
diagnosztizalast és az életmentS beavatkozasokat, akar fizikai jelenlét nélkil is. [...]
A béviilés jelentSs elSrelépést eredményezhet olyan 4j technologiak elterjedésében,
mint a mesterséges intelligencia, a blockchain, a prediktfv analitika, az eszk6zok
Osszekapesolasa (I0T) és az 5G halézatok. Mindez nagymértékben hozzajarulhat a

3723/2019. (X. 15.) EMMI rendelet

38 _Adatszolgdltatisi kotelezettség. https:/ /e-egeszsegugy.gov.hu/adatszolgaltatasi-kotelezettseg (2024.04.30.)
3 39/2016. (XIL. 21.) EMMI rendelet, 6. §

0 Az EESZT miikidése. https:/ /e-egeszsegugy.gov.hu/hu/az-eeszt-mukodese (2024.04.30.)
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gyorsabb diagnézisokhoz, a kutatasokhoz, vagy akar az adminisztracios terhek
csokkentéséhez is.”’4!

MI megolddsok
A mesterséges intelligencia terén az e-egészségiigy szempontjabdl az alabbi f&bb,
lehetséges, illetSleg mar mikodo alkalmazasi tertiletek azonosithatok:

- klinikai haszndlat (orvosi képalkoté rendszereken alapul6 diagnosztika;
pontosabb, célzottabb, személyre szabottabb kezelések, beleértve a
gybgyszeradagolast is);

- egészségligyi szolgaltatasok szervezése (pl. adminisztraciés feladatok és
betegutak optimalizalasa);

- egészségligyl menedzsment;

- paciensek allapotanak nyomon kévetése, folyamatos monitoring;

- egészségmeglrzés, kozegészséglgyi intézkedések (pl. jarvanykezelés és
megel6zés);

- kutatds és fejlesztés (fejlesztési folyamatok kialakitdsa, javitasa).

A vart hozzaadott értékek kozé tartoznak tovabba a gyorsabb és pontosabb
diagnézisok, a hatékonyabban szervezett és jobb mindségl ellatds, a hatékonyabb
prevencids szolgaltatasok, az egészségesebb és autonémabb paciensek. 42

Az informatikai integracié a MlI-alapu orvosi dontéstamogaté rendszerek EESZT
szolgaltatasként torténé bevezetésének lehetévé tételéhez sziikséges, illetve
megoldast jelenthet helyi digitalis leletezési rendszerhez t6rténd integracio is.

Az orszagos miikodéshez sziikséges feliletek és rendszerek (nagy felbontasu
diagnosztika, orszagosan egységes adattarhaz, a patologia digitalizacidja, és a
szitkséges EESZT adatkapcsolatok) részben rendelkezésre allnak, részben a
Helyreallitasi és Ellenallo-képességi Alapbdl kertilnek megvaldsitasra.

Az EFOP-5.2.6-20-2020-00004 azonosité szamu, ,Mesterségesintelligencia-alapii
kizponti dontéstimogatd rendszer Rialakitdsa a hazai akut stroke-ellatorendszer fejlesgtésére”
cimi projekt keretében, az Orszagos Mentalis, Ideggyogyaszati és Idegsebészeti
Intézet  vezetésével megvalosuld — mesterségesintelligencia-alapi  kézponti
dontéstamogaté  teleradiolégiai  rendszer — az EESZT-n  keresztil, azzal
kommunikdlva — 28 magyarorszagi stroke-centrumbdl fogadja, automatikusan
értékeli, majd a relevans intézményekbe tovabbitja az akut stroke-betegekrdl késziilt
képalkoté vizsgalatok képi és feldolgozott numerikus eredményeit.*3 A vildgszinten

U EY: Digitilis  egészségiigy. https://www.ey.com/hu hu/digital/digitalis-egeszsegugy-az-atalakulas-
kapujaban (2024.04.30.)
42 Balogh Judit, et. al: A mesterséges intelligencia alapi megoldasok fejlesztése és bevezetése az

egészségigyben — kézmilves manufaktiratol a gyartésorige IME  21(2), 2022, 58. o.
https://doi.org/10.53020/IME-2022-206

B NVG: Mesterséges  intelligencidval ~ segitik a  stroke-elldtast. https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-
2024/02/mesterseges-intelligenciaval-segitik-a-stroke-ellatast (2024.04.30.)

gazdasag,
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is egyediilallé, innovativ fejlesztésnek koszonhetSen a korabbinal sokkal gyorsabban
lehet donteni a tovabbi kezeléstdl, szitkség esetén haladéktalanul megkezdhet6 a
tovabbszallitds, majd az életmentS mitéti beavatkozas.**

A BCT alkalmazisi lehetdségei”

A blokklanc fejlesztés 3. generaciéja*® a technoldgia nem pénziigyi tertileteken
torténd alkalmazdsara 6sszpontositott, beleértve az egészségligyi tertiletet is. A BCT
az elmult évtizedben jelent meg, nagy érdeklédést keltve az egészségligyi szektorban.
A BCT e-egészségligy tekintetében lényeges elemei: a jobb és fokozottabb
hatékonysag; technolégiai innovacié; hozzaférés-szabalyozas; adatvédelem és
biztonsag, az adatok integritisa és a csalas elkeriilése; az egészséglgyi
diagnosztikaval kapcsolatos kritikus dilemmak kezelése; a betegek egészséglgyi
ellatasanak javitasa a tavfeligyeletben vagy vészhelyzetekben.

Hasznalata javasolt az egészségligyi ellatas kritikus problémainak megoldasara, pl.
egészségligyl nyilvantartasok védett megosztasara, adatvédelmi torvények
betartasara.

5G az e-egészségiigyben

A Vodafone a Disseldorfi Egyetemi Klinikaval (UKD) egyiittmikédve 2020-ban
egy kisérleti projekt keretében felallitott egy 5G  maganhalézatot olyan
technolégiakat 6tvozve, mint a MECY, a kitetjesztett valosag és a virtualis valésag.
Az 5G lehet6vé teszi a valds idejd adatatvitelt, a MEC pedig a valés idejd
feldolgozast.*8

Egy 2021-ben, az Eurdépai Bizottsig szamara készilt tanulmany alapjan az
egészséglgyben az 5G technoldgia timogatna az orvosokat munkajukban, lehet6vé
tenné a személyre szabott kezeléseket, valamint ,,digitalis ikrek” hasznalatat a kezelés
el6zetes virtudlis teszteléséhez.*

Az 5G technolégia e-egészségligyben is kihasznalhaté legfébb eldnyei:_tavoli
szakérti tamogatas ¢és a valos idejd adatelemzés; az eszkozok korhazon belili nagy
mértékd Osszekottetése lehetéséget biztosit a korlatozott er6forrasok (pl. agyak,
orvostechnikai eszk6z0k, korhdzi dolgozok) nyomon kovetésére és optimalis
closztasara.

“ OKFO: Mesterséges intelligencia a stroke-ellitisban. hitps:
a-stroke-ellatasban (2024.04.30.)

4 Huma Saeed, et. al.: Blockchain technology in healthcare: A systematic review. PLoS One, 17(4), 2022,
€0266462. https://doi.org/10.1371%2Fjournal.pone.0266462
4 Elsé fazisa a kriptovalutikra, mig a masodik az okosszerz6désck alkalmazasara sszpontositott olyan

iparagakban, mint az ingatlantgy és a pénzigy.
47 Azaz: mobile edge computing
# Vodafone: 5G ag eurdpai villalkozdsokban. https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-

05/5G _HU.pdf, (2024.04.30.)
“ U.o.
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A MIoT alkalmazasi teriiletei

Ugyan még csak néhdny éve felkapott téma az egészségligy és az IoT, a benne rejlé
szamos lehetGség miatt ez lett az egyik legrohamosabban fejl6dé ag.>

A legfontosabb teriiletek, ahol az IoT-t mar sikeresen alkalmazzak: Idés (pl.
demens) betegek tavoli gondozasa; adatgyjtés és feldolgozas (pl. szivritmus, EKG
eredmények okos eszkdzokkel), kérhazi ellatas (paciensek nyomon kévetése: hol
van, miért van ott, mivel kezelik).

A MIoT fontos szerepet jatszott olyan salyos vészhelyzetek pontos
diagnosztizalasaban és kezelésében, mint pl. a COVID-19, de a MIoT-n és a HIS-
en alapulé grafikus szamoldeszkozt fejlesztettek ki pl. a  cukorbetegség
szovodményeinek el6rejelzésére.

Az I0T eszk6z6k és érzékel6k nagy mennyiségi, valos idejd adatokat gydjt(h)enek
a betegek fiziologiai paramétereirdl, allapotanak valtozasairdl; az orvosi eszk6zok
mikodési allapotardl, amelyeket tovabbit(h)anak feldolgozasra és elemzésre, felh6
alapu, digitdlis egészségiigyi rendszerek részére, mely javithatja a kronikus
betegségek nyomon kovetését és kezelését, mikézben jelentésen csékkentheti az
egészségligyi koltségeket (egészségiigyl menedzsment).

»Az ToT-egészségligy ¢s a digitdlis egészségligy mar régdta nem kiilonallo entitds, és
jelenleg is folyik az orvosi IoT-n alapulé digitalis diagnosztikai és kezelési modellek
keresztezése azokban az orszagokban, amelyek a mesterséges intelligenciat és az
orvosi IoT-t 6tvozve személyre szabott egészségligyi ellatast hoznak létre.”5!

A digitalis technologia e-egészségiigyi alkalmazasi teriileteinek tairhaza — a megfeleld,
fokozott adatbiztonsag folyamatos ,,fenntartasa” mellett — végtelen: a prevencio, a
folyamatos monitorozds, az egészségesebb élet lehetéségét vetiti elénk.

VIII. Osszegzés

Hazai és ecurdpai uniés forrasbdl, timogatasbol megvalosulé  projektek
eredményeként, a mikodtetés jelenleg hatalyos keretei kézott Magyarorszagon
valamennyi egészségiigyl szolgaltaté az EESZT-hez valé csatlakozasra és
jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasra kotelezett. A rendszer fokozatosan
fejlédik, ugyanakkor a bevezetése utani kritikdk egy része az évek multaval sem
hagyott alibb; sokan még ma is ugy érzik, akaratuk ellenére kirakatba teszik teljes
betegéletatjukat, illetSleg az ellatas elszemélytelenedésétdl tartanak.

50 Régens: Az Internet of Things az egészséglgyben: lehetGségek és  korlatok
https://www.regens.com/hu/-/the-internet-of-things-in-healthcare-opportunities-and-boundaries
(2024.04.30.)

51 Peizhi Tao, Na Liu, Chunling Dong: Research progress of MIoT and digital healthcare in the new era.
Clinical eHealth, 2024/7. 1-4. o. https:/ /doi.org/10.1016/j.ceh.2023.11.004
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Tény, hogy az egészségligyben nem lehet teljes egészében automatizalni az
tgyfélfolyamatokat, az emberi tényez6 tovabbra is nélkiilézhetetlen marad.

Az elmult évek technoldgiai fejlédése jol lathatdéan szamos djitdst hozott az
elektronikus egészségligyi szolgaltatasok teriiletén is. A digitalizacié terjedése mar
nemcsak a j6v6 kutatdit segiti, hanem a betegut minden résztvevéjét: a pacienst, az
orvost, a gyogyszerészt is.

Az olyan 4j infokommunikaciés technologidk, mint a telemedicina, vagy a
mesterséges intelligencia egyre inkabb hozzijarulhatnak gyorsabb és pontosabb
diagnézisok felallitasahoz, a betegit ler6vidilléséhez, az adminisztracios terhek
csokkentéséhez — tovabb erdsitve a digitalis kozszolgaltatds e-egészségligyi
aldimenzi6janak szerepét, varhatéan javitva ezaltal hazank ecurépai unids
vonatkozasu, digitalis célok megvaldsitasa terén elért eredményei mutatoit is.
Tovabbra is az egyik legfontosabb fejlesztési irany a lehet6 legmagasabb szint(
adatvédelem és biztonsag megteremtése; az adatok integritisanak biztositasa és a
csalasok, visszaélések elkeriilése érdekében, mely irany egybecseng az Furdpa
digitalis évtizede szakpolitikai program keretében kitdzott, elérends célokkal is.
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